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U cilju postizanja visoke razine zajednickog razumijevanja izmedu Sirokog spektra
razlicitih dionika koji Ce sudjelovati u izradi Strategije razvoja Urbane aglomeracije
Split za razdoblje do 2027. godine (dalje u tekstu: SRUAS), potrebno je provoditi
sveobuhvatnu i dosljednu komunikaciju. Komunikacija u svim fazama dono3enja
SRUAS iznimno je bitna kako bi se klju¢ne dionike ukljucilo u razvojni proces, dalo im
na znacaju i osigurala podrska za cijelo vrijeme izrade dokumenta.

Uredbom o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja
i od znacaja za jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave (NN 89/18) te
Smjernicama za uspostavu urbanih podrucja i izradu strategija razvoja urbanih
podru¢ja za financijsko razdoblje 2021.-2027. (2021) propisana je izrada
Komunikacijske strategije 1 komunikacijskog akcijskog plana kao provedbenog
dokumenta strategije razvoja. Svrha Komunikacijske strategije jest upoznati sve
zainteresirane strane s postupkom planiranja javnih politika kako bi sve relevantne
informacije o prioritetima i mjerama definiranim u okviru SRUAS bile pravovremeno
priop¢ene krajnjim korisnicima. No, pored priopc¢avanja strateSkih odrednica same
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine,
Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan pridonijet ¢e i podizanju
svijesti u javnosti o znacaju UAS u ukupnom nacionalnom i regionalnom razvoju i
jacanju nacionalne i regionalne konkurentnosti te o mogucnostima koje se otvaraju u
odnosu na postojece razine uprave i samouprave.

Takoder, vazno je istaknuti kako je za prethodno financijsko razdoblje 2014.-2020., u
okviru izrade prethodne verzije Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split, takoder
bila izradena komunikacijska strategija, a koja je predstavljala bazu za nastavak i
unaprjedenje komunikacijskih aktivnosti u novom financijskom razdoblju 2021.-
2027..za potrebe nove Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split 2021.-2027. Kroz
ovu Komunikacijsku strategiju definirat ¢e se opdi i posebni ciljevi, nacela
komunikacije, ciljne skupine te komunikacijski alati, mjere i aktivnosti koje se odnose
na razdoblje trajanja izrade i provedbe nove Strategije za razdoblje 2021.-2027.

Grad Split je temeljem Zakona o regionalnom razvoju (NN 147/14, 123/17, 118/18)
odreden kao grad nositelj Urbane aglomeracije Split (dalje u tekstu: UAS),
uspostavljene 2015. godine. U obuhvat Urbane aglomeracije Split ulaze sljedece
jedinice lokalne samouprave: Grad Split kao srediste UAS, gradovi Kastela, Omis, Sinj,
Solin 1 Trogir te opc¢ine Dicmo, Dugi Rat, Dugopolje, Klis, Lecevica, Muc i Podstrana.
Glavnu ulogu u provedbi komunikacijske strategije stoga ima Grad Split, uz podrsku
svih ukljucenih JLS.
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2. OPCI | POSEBNI CILJEVI
KOMUNIKACIISKE STRATEGIJE

U okviru provedbe te pracenja, mjerenja i1 ocjene uspjeSnosti provedbe
Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana utvrduju se opdi i
posebni ciljevi predvidenih komunikacijskih aktivnosti.

2.1.Opdicilj

Strategija razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine predstavlja
akt strateskog planiranja razvojne politike za podrucje Urbane aglomeracije Split.
Shodno tome, op¢i cilj Komunikacijske strategije sastoji se u aktualiziranju uloge
SRUAS u razvoju Urbane aglomeracije Split i pripadaju¢ih jedinica lokalne
samouprave, podizanju svijesti javnosti o znacaju strateske politike ravnomjernog
regionalnog razvoja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te u informiranju
javnosti i potencijalnih korisnika o mogucnostima financiranja projekata u podrudju
urbanog razvoja.

2.2.2.2. Posebni ciljevi

Temeljem prethodno postavljenog opceg cilja definiraju se posebni ciljevi
Komunikacijske strategije u svrhu podizanja transparentnosti cjelokupnog procesa,
kako bi se glavne strateSke odrednice SRUAS u 3to je moguce vecoj mjeri
nedvosmisleno i jasno priblizile ciljanim skupinama. U provodenju predmetne
Komunikacijske strategije uloZit Ce se napori na ostvarenju sljedecih posebnih ciljeva:

Posebni cilj 1:

Osigurati transparentnost postupka izrade, provedbe i evaluacije ucinaka provedbe
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine.

Posebni cilj 2:

Podizanje svijesti javnosti o znacaju i ulozi SRUAS na razini UAS i ukljuCenih jedinica
lokalne samouprave, te poticanje svih dionika na strateSko promisljanje, medusobnu
komunikaciju i suradnju u dostizanju definiranih ciljeva i mjera.

Posebni cilj 3:

Informiranje javnosti o svim postoje¢im, nadolazec¢im i planiranim mogucnostima
financiranja projekata, osobito iz fondova EU iz podruc¢ja urbanog razvoja.
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3. NACELA KOMUNIKACIISKE
STRATEGIJE

Kako bi komunikacija prema ciljanim skupinama bila na zadovoljavajucoj razini,
potrebno je sve procese komuniciranja i informiranja javnosti usmjeravati uz puno
postovanje temeljnih nacela:

- tocno, potpuno, jasno i pravovremeno informiranje u svim fazama razvojnog
procesa;

- prilagodenag, jednostavna i nedvosmislena komunikacija;

- ukljucivost i nediskriminacija u Sirenju informacija;

- nesmetan protok informacija uz $to manje posrednika;

- medusobna uskladenost i komplementarnost aktivnosti;

- strucnost u pristupanju problematici;

- neovisnost, neutralnost i apoliti¢nost;

- partnerstvo, suradnja i otvoreni dijalog.

PoStovanje navedenih naclela preduvjet je ucinkovite provedbe Komunikacijske
strategije i Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine.
|z tog razloga, potrebno je za cijelo vrijeme trajanja razvojnog procesa aktivno pratiti
komunikacijske aktivnosti i kontrolirati sukladnost istih s temeljnim nacelima.

v % AGLOMERACIJA
v
UHBAN[‘? - SPLIT



STRATEGIJA RAZVOJA URBANE AGLOMERACIJE SPLIT ZA RAZDOBLJE DO KRAJA 2027. GODINE

Ciljne skupine strateSkih dokumenata kljucna su karika razvojnog procesa u kontekstu
uspjesnosti njegove provedbe. S tim u vezi, Komunikacijskom strategijom nastoji se
ukljuciti Siroki spektar dionika i doprijeti do svih gradana kojima ¢e se odgovarajuc¢im
komunikacijskim kanalima i alatima prenositi relevantne informacije. Pritom, potrebno
je voditi racuna o razli¢itim interesima, karakteristikama i organizacijskim
kapacitetima svake od pojedinih ciljnih skupina te, sukladno tome, oblikovati
komunicirani sadrzaj i pomno odluciti o odabiru jednog ili vise komunikacijskih alata.
Prethodno podrazumijeva uvazavanje i primjenu nacela ukljucivosti, nediskriminacije
1 transparentnosti.

Ovom Komunikacijskom strategijom prepoznaju se i definiraju sljedece ciljne skupine:

Ciljna skupina 1: (Potencijalni) korisnici sredstava iz nacionalnih ili EU izvora,
posebno onih namijenjenih urbanom razvoju i provedbi ITU mehanizma

Unutar predmetne ciljne skupine svrstani su svi potencijalni korisnici nacionalnih i/ili
EU sredstava (s naglaskom na ITU mehanizam), postojedi korisnici, projektni partneri i
suradnici.

Ciljna skupina 2: Javni sektor

Javni sektor ima ulogu nositelja razvojnih mjera Strategije razvoja te, kao takav,
predstavlja posebnu ciljnu skupinu. Znacajan dio razvojnog procesa — izrade,
provedbe i evaluacije provedbe SRUAS — odgovornost je jedinica lokalne samouprave
s podru¢ja Urbane aglomeracije Split, dok su mnogi drugi subjekti javnog sektora,
poput javnih poduzeda i razvojnih agencija, sudionici klju¢nih infrastrukturnih
projekata.

Ciljna skupina 3: Civilni sektor

djelovanja Sire javnosti. Takoder, njihov input predstavlja vrijedan doprinos u
realizaciji izvaninstitucionalnih aktivnosti, posebice u podrucju drustvenih djelatnosti.

Ciljna skupina 4: Znanstveni i istrazivacki sektor

Doprinos znanstvenog i istrazivackog sektora u pitanjima vezanima uz promicanje
inovacija, pametnih specijalizacija, pametnih gradova i gospodarstva u cjelini iznimno
je vazan te je iz tog razloga ovaj sektor prepoznat kao specifi¢na ciljna skupina.
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Ciljna skupina 5: Gradani/sira javnost

Gradani su neposredni beneficijari rezultata provedbe SRUAS te je njihova prisutnost
nuzna u svim fazama provedbe. Ovdje su ukljuCeni zainteresirani gradani Citavog
podrucja Urbane aglomeracije Split (svi stanovnici gradova Split, Kastela, Omis, Sinj,
Solin i Trogir te op¢ina Dicmo, Dugi Rat, Dugopolje, Klis, Lecevica, Mu¢ i Podstrana).
Predmetnu ciljnu skupinu karakterizira izraZzena heterogenost Sto &ini potrebnim
provesti odredeni stupanj kategorizacije i vezane simplifikacije sadrZaja unutar
skupine kako bi komunikacijski proces bio Sto ucinkovitiji i svrsishodniji.

Ciljna skupina 6: Mediji

Ciljna skupina medija obuhvaca predstavnike tiska, televizijskih i radio postaja
nacionalne, regionalne i lokalne razine. Sredstva javnog komuniciranja snazan su
posrednik u prosljedivanju komunikacijskih poruka svim ciljnim skupinama te su,
zahvaljujudi dinamici izvjeStavanja i neposrednosti, od izuzetne vaznosti u animiranju
Sire javnosti na aktivno ukljucivanje u razvojni proces.

Utvrdena kategorizacija ciljnih skupina &ini temeljni okvir za planiranje specifi¢nih
aktivnosti te se moZe proSirivati po potrebi.

> g%@ AGLOMERACIJA
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Provodenje sveobuhvatnog komunikacijskog procesa moguce je iskljucivo uz
postojanje unaprijed definiranog komunikacijskog okvira. U tome vodecu ulogu ima
medijska strategija Cije je elemente potrebno potanko odrediti kako bi Zeljeni
komunikacijski sadrzaj pronasao put do ciljnih skupina. U tom smislu, pomocu
medijske strategije uspostavlja se logicki povezan proces putem kojega se dopire do
zainteresiranih dionika, te ih se animira i aktivno ukljucuje u strateSko upravljanje
Urbanom aglomeracijom Split.

5.1. Komunikacijski kanali

U provedbi ove Komunikacijske strategije uspostavit ¢e se i koristiti sljededi
komunikacijski kanali:

o

Vizualni identitet — izraden tijekom prethodnog financijskog razdoblja 2014.-
2020. te Ce se koristiti i u razdoblju 2021.-2027.;

Elektronicka posta — koristit ¢e se kao sredstvo sluzbene komunikacije,
ponajvise izmedu internih dionika, ali i s pojedinim eksternim ciljnim
skupinama (znanstveni i istraZivacki sektor, javni i civilni sektor) putem
posebno sastavljene mailing liste;

SluZbena internet stranica — Grad Split kao nositelj izrade SRUAS pripremio je
prikladan segment na sluzbenoj internet stranici Grada posvecen informiranju
javnosti o svim odradenim, postoje¢im i planiranim aktivnostima te digitalnim
izdanjima relevantnih dokumenata usvojenih u procesu izrade i provedbe
SRUAS. Uz to, unutar predmetnog segmenta objavljivat ¢e se informacije o ulozi
razvojne politike i u¢incima SRUAS na istu;

Drustvene mreZe — koriStenje postojecih sluzbenih profila Grada Splita koji ¢e
azurno objavljivati informacije o ostvarenom napretku;

Izravna komunikacija — kroz gradski ured nadlezan za provedbu SRUAS;
Publikacije SRUAS, broSure, edukativni i informativni materijali u digitalnom i
tiskanom formatu;

Tematska okupljanja — radni sastanci, radne skupine, edukacije, radionice,
konferencije, okrugli stolovi i dr,;

Masovni mediji — ostvaruju najveci doseg, omogucuju kontinuirano prenosenje
informacija kroz sve faze provedbe te medijsku vidljivost SRUAS. Putem ovog
komunikacijskog kanala provodit ¢e se aktivnosti poput konferencija za

v w’'> URBANA
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novinare, intervjui, objave za tisak i online portale, oglasavanje SRUAS na
lokalnim i regionalnim televizijskim i radio postajama i sl

o Interna komunikacija — najceSce ukljucuje komunikaciju izmedu pripadnika
javnog sektora (tijela javne vlasti) za potrebe koordiniranja procesa izrade i
provedbe SRUAS.

5.2. Komunikacijske mjere i aktivnosti

Kako bi se ranije utvrdeni posebni ciljevi mogli ostvariti, potrebno je precizno
definirati komunikacijske mjere i aktivnosti. UspjeSna provedba komunikacijskih
mjera i aktivnosti preduvjet je oZivotvorenja nacela transparentnosti komunikacijskog
procesa. Unutar ovog poglavlja navest ¢e se komunikacijske mjere za svaki posebni
cilj dok ce se komunikacijske aktivnosti izloziti u okviru poglavlja 6. ove
Komunikacijske strategije.

Posebni cilj 1:

Osigurati transparentnost postupka izrade, provedbe i evaluacije ucinaka provedbe
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine.

- Mjera 1.1. Informiranje javnosti o ostvarenom napretku u svim fazama
provedbe

- Mjera 1.2. OsnaZiti kapacitete lokalne samouprave za ucinkovitu
komunikaciju potrebnu za izradu i provedbu SRUAS

- Mjera 1.3. Uskladiti sve komunikacijske aktivnosti

Posebni cilj 2:

Podizanje svijesti javnosti o znacaju i ulozi SRUAS na razini UAS i ukljucenih jedinica
lokalne samouprave, te poticanje svih dionika na stratesko promisljanje, medusobnu
komunikaciju i suradnju u dostizanju definiranih ciljeva i mjera.

- Mjera 2.1. Informirati javnost o razvojnim ciljevima, prioritetima i mjerama
SRUAS

- Mjera 2.2. Informirati javnost o ulozi i znacaju Urbane aglomeracije Split u
kontekstu nacionalne razvojne i regionalne politike

> g%p AGLOMERACIJA
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Mjera 2.3. Uspostava otvorenog dijaloga zainteresiranih dionika u smjeru
Sirenja informacija o vaZnosti aktivhog sudjelovanja u strateSkom
upravljanju podrucjem Urbane aglomeracije Split

Mjera 2.4. Uspostava mehanizma povratne veze u komunikacijskom procesu

Posebni cilj 3:

Informiranje javnosti o svim postoje¢im, nadolaze¢im i planiranim mogucnostima
financiranja projekata, osobito iz fondova EU iz podru¢ja urbanog razvoja.

URBANE

Mjera 3.1. Pravovremeno informiranje o postoje¢im i nadolaze¢im
natjecajima u okviru ITU mehanizma

Mjera 3.2. Provodenje edukacija o mogucnostima financiranja ITU projekata
potencijalnih korisnika s podrucja UAS
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6. KOMUNIKACISKI AKCIJSKI PLAN

Komunikacijski akcijski plan prikaz je provedbe svih komunikacijskih aktivnosti koje ¢e se provesti u sklopu prethodno definiranih
komunikacijskih ciljeva i mjera. U okviru ovog poglavlja pruZit ¢e se prikaz sveobuhvatnog plana koji se odnosi na cijelo vrijeme
trajanja pripreme, izrade i provedbe SRUAS za razdoblje do 2027. godine.

Tab. 1: Komunikacijski akcijski plan

Nositelj

Aktivnost Komunikacijski alati . .
aktivnosti

Ciljna skupina Vremenski okvir

Prije usvajanja SRUAS,
kontinuirano
Prije usvajanja SRUAS,
kontinuirano

Kontinuirani razvoj posebnog segmenta na sluZzbenoj

stranici Grada Splita posvecenog SRUAS o SluZbena internet stranica Grad Split | o Sveciljne skupine

IKontinuirano koristenje vizualnog identiteta SRUAS o Vizualni identitet JLS UAS o Sveciljne skupine

o Publikacije Neposredno nakon

Objava SRUAS u tiskanom i digitalnom obliku o SluZbena internet stranica JLS UAS o Sveciljne skupine .
. . . usvajanja SRUAS
o Vizualniidentitet
o Javni, civilnii
o Tematska okupljanja znanstveni sektor
Promocija SRUAS o Sluzbenaintemetstranica | g pg | © (Potencijalni) Kontinuirano
o Drustvene mreze korisnici sredstava
o Masovni mediji o Gradani/Sira javnost
o Mediji
o SluZbena internet stranica
Izrada i objava izvjeSca o provedbi SRUAS o Radni sastanci JLS UAS o Sve ciljane skupine Godisnje

o Okrugli stol

Osigurati kapacitete zaduZene za sustav

. L o Interna komunikacija JLS UAS o Javni sektor Kontinuirano
komuniciranja s eksternim dionicima

Organiziranje koordiniranog sustava komunikacije o Interna komunikacija JLS UAS o Javni sektor Kontinuirano

-
v
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Komunikacijski alati

Nositelj
aktivnosti

Ciljna skupina

Vremenski okvir

Formiranje Koordinacijskog i Partnerskog vijeca za

Redovni sastanci

SRUAS s dionicima

Predstavljanje SRUAS u medijima

e}

Mediji

JLS UAS

e}

izradu i provedbu SRUAS Interna k‘cv)mumliacua JLS UAS o Sve ciljane skupine Prije izrade SRUAS
Elektronicka posta
s . 0o o o Radne skupine
Razviti mehanizme komunikacije i koordinacije o Interna komunikaciia
jedinica lokalne samouprave na podrucju UA y tact JLS UAS o Javni sektor Kontinuirano
) . / N . o Elektronicka posta
medusobno i sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom .
o lzravna komunikacija
o Radne skupine o Javni sektor
Formiranje radnih s|_<up1na za pojedine ‘_t_eme _ o Interna I<_c3mum|§ac1]a ILS UAS o Znanvgtvcevn! i Tijekom izrade SRUAS
relevantne za razvoj Urbane aglomeracije Split o Elektronic¢ka posta istrazivacki sektor
o lzravna komunikacija o Civilni sektor
Ustanoyfm proracun za provedbu Komunikacijske o Interna komunikacija JLS UAS o Javni sektor Kontinuirano
strategije
Promocija SRUAS putem priopcenja i objava za L " . -
medije o provedbi SRUAS o Priopcenja JLS UAS o Sve ciljne skupine Kontinuirano
OdrZavanje i aZuriranje sluzbene internet stranice o SluZbena internet stranica JLS UAS o Sve ciljne skupine Kontinuirano
lzravna komunikacija ureda nadleznog za provedbu o lzravna komunikacija JLS UAS o Sve ciljne skupine Kontinuirano

Sve ciljne skupine

Neposredno nakon
usvajanja SRUAS

Organiziranje okruglih stolova, panel rasprava i
radionica

Interne i eksterne konzultacije

e}

o

Tematska okupljanja

Konzultacije

JLS UAS

JLS UAS

e}

@)
@)

o

Sve ciljne skupine

Javni sektor
Znanstveni
istrazivacki sektor
Civilni sektor

Kontinuirano

Kontinuirano

b 4
v

UHBANE?

3 ACLOMERACIIA
+ R0 SpUT
Grad Split - tehni¢ka pomaod ITU PT



Aktivnost

Komunikacijski alati

Nositelj

Ciljna skupina

STRATEGIJA RAZVOJA URBANE AGLOMERACIJE SPLIT ZA RAZDOBLIE DO KRAJA 2027. GODINE 14

Vremenski okvir

aktivnosti

o Javni sektor
Radni i koordinacijski sastanci ©  Radni sastanci _ LS UAS | © Znanstven ‘ Kontinuirano
o Koordinacijski sastanci istrazivacki sektor
o Civilni sektor
Organiziranje strucnih konferencija i skupova,
sukladno interesu javnosti o Konferencije JLS UAS o Sve ciljne skupine Kontinuirano

(potencijalnim i u tijeku)

korisnici

Provodenje javnog savjetovanja u trajanju od 30 o Javno savietovanje / Neposredno nakon izrade
)€ § 5aV] ) Jan] sucelje sustava za podriku JLS UAS o Gradani/Sira javnost P
dana A nacrta SRUAS
odlucivanju
o SluZbena internet stranica o Javni sektor
Omoguciti gradanima aktivno pracenje provedbe o Drustvene mreze JLS UAS o Gradani/Sira Kontinuirano
o lzravna komunikacija javnost
o lzravna komunikacija
Uspospava .go.nkowtog melha.mzm.a povratne o Sluzber?a internet stranica ILS UAS o Sve ciline skupine Kontinuirano
komunikacije i ulaganja primjedbi (obrasci)
o Tematska okupljanja
o SluZzbena internet stranica
ObJavallnformacua o EU natjecajima vezanim uz ITU | o Masovni mediji (portali i ILS UAS o Sve ciline skupine Kontinuirano
mehanizam dr)
o DruStvene mreZe
o Radionice .
Organiziranje edukacija, radionica, okruglih stolova o Edukacije o Javni sektor
ganiziranj€ edukacya,  OKTUg ' 3 ILSUAS | o (Potencijalni) Kontinuirano
predavanja s primjerima dobre prakse o Okrugli stol L
. korisnici
o Predavanja
L o e . o Drustvene mreze
Otvaranje dijaloga putem komunikacijskih kanala i o . . N
. o .. o lzravna komunikacija JLS UAS o Sve ciljne skupine Kontinuirano
pruZanje potrebnih informacija u stvarnom vremenu < .
o SluZbena Internet stranica
OdrZavanje aZurne baze podataka o projektima o Javnisektor
) P proj o Baze podataka JLS UAS o (Potencijalni) Kontinuirano

-
v
i
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Nositelj

Aktivnost Komunikacijski alati . . Ciljna skupina Vremenski okvir
aktivnosti
o Publikacije
Izrada informativnog materijala o izvorima o Brosure o Javni sektor
X . g o Letdi JLS UAS o (Potencijalni) Kontinuirano
financiranja . . L
o DruStvene mreze korisnici
o SluZbena Internet stranica
UHBANE"‘r ~/= URBANA
Y AGLOMERACIJA
} SPLIT
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