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Uvod

Plan upravljanja Gradom Jastrebarskim predstavlja klju¢ni stratesSki dokument kojim se
uspostavlja sustavan okvir za odrzivo, inkluzivno i u€inkovito upravljanje razvojem grada u
razdoblju 2025. — 2029. Dokument definira viziju grada kao moderne, povezane i zelene
zajednice koja bastini autenti¢nost, njeguje kulturu Zivota i stvara uravnotezen odnos izmedu
prostora, ljudi i gospodarstva. Cilj Plana upravljanja je omoguditi dugoro¢no planiranje
razvoja u skladu s nacelima odrZivosti, konkurentnosti i otpornosti, kroz jasno definirane
strateske ciljeve, mjere i instrumente provedbe. Plan upravljanja Gradom Jastrebarskim
izraden je u skladu sa Zakonom o turizmu (Narodne novine, br. 156/23) i temelji se na
Smjernicama i uputama za izradu plana upravljanja destinacijom te Pravilniku o metodologiji
izrade plana upravljanja destinacijom (Narodne novine, br. 112/24) koje je donijelo
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Navedeni regulatorni okvir definira plan
upravljanja destinacijom kao planski dokument namijenjen razvoju odrzive destinacije, s
ciljem osiguravanja uravnotezenog odnosa izmedu gospodarskog rasta, o€uvanja resursne
osnove i dobrobiti lokalne zajednice. Sukladno ¢lanku 25. Zakona o turizmu, plan izraduje
lokalna turisti¢ka zajednica u suradnji s predstavnickim tijelima jedinice lokalne samouprave
te klju¢nim dionicima razvoja. Plan upravljanja Gradom Jastrebarskim tako postaje operativni
instrument odrzivog razvoja koji osigurava integrirani pristup turizmu i urbanom razvoju.
Njegova provedba oslanja se na nacela partnerstva, inovativnosti i otpornosti destinacije, u
cilju stvaranja modela upravljanja koji poti¢e konkurentnost, povecava kvalitetu Zivota
stanovnika te jaca prepoznatljivost Jastrebarskog kao zelene, kulturne i vinske destinacije

Zagrebacke zupanije.



Popis sudionika

Izrada Plana upravljanja destinacijom Jastrebarsko 2025. — 2029. provodi se u skladu sa
Zakonom o turizmu (NN 156/23) i Pravilnikom o metodologiji izrade plana upravljanja
destinacijom (NN 112/24), koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske.
Proces je utemeljen na inkluzivhom i participativnom pristupu koji osigurava sudjelovanje
svih relevantnih javnih, privatnih i drustvenih dionika te prikupljanje podataka temeljeno na

analitickim i istraZivackim instrumentima.

Institucionalni okvir i uklju¢ene organizacije

1. Grad Jastrebarsko — Upravni odjel za gospodarstvo i fondove Europske unije i upravni
odjel za imovinsko-pravne poslove, komunalni sustav, prostorno uredenje i zastitu
okolisa

2. Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog (TZGJ) — voditelj izrade plana, koordinator
aktivnosti i nositelj istrazivanja

3. iznimno veliki broj nacionalnih izvora podataka, institucija, medunarodne

institucije, UN tourist, WTTC lzvori podataka, GSTC

4. Hrvatska turisticka zajednica (HTZ)
5. Ministarstvo turizma i sporta RH — davatelj metodoloskih i zakonskih smjernica
6. Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Fond za zastitu okolisa i energetsku

ucinkovitost, Hrvatske Sume d.o.o., Hrvatski Sumarski institute, Fina, Javne
ustanove — partneri u struénim, tehnickim i okolisSnim segmentima

7. lokalne ustanove i udruge.

IstraZivanja i participativni alati

1. fokus grupe sa sektorskim predstavnicima (ugostiteljstvo, smjestaj, kulturni i prirodni
turizam, manifestacije, vinska ponuda)

2. polustrukturirani intervjui s direktorima, vlasnicima i predstavnicima kljuc¢nih
organizacija i poduzeéa

3. online ispitivanja posjetitelja o percepciji kvalitete boravka, atraktivnosti ponude i

identitetu destinacije


https://www.jastrebarsko.hr/javna_uprava/ustrojstvo_grada/upravni_odjeli_grada/upravni_odjel_za_gospodarstvo_i_fondove_europske_unije/
https://www.jastrebarsko.hr/javna_uprava/ustrojstvo_grada/upravni_odjeli_grada/upravni_odjel_za_imovinsko_pravne_poslove_komunalni_sustav_prostorno_uredenje_i_zastitu_okolisa/
https://www.jastrebarsko.hr/javna_uprava/ustrojstvo_grada/upravni_odjeli_grada/upravni_odjel_za_imovinsko_pravne_poslove_komunalni_sustav_prostorno_uredenje_i_zastitu_okolisa/
https://www.jastrebarsko.hr/javna_uprava/ustrojstvo_grada/upravni_odjeli_grada/upravni_odjel_za_imovinsko_pravne_poslove_komunalni_sustav_prostorno_uredenje_i_zastitu_okolisa/

ankete medu stanovnicima radi procjene utjecaja turizma na kvalitetu Zivota i lokalno
zadovoljstvo

sektorske ankete za dionike turizma s prilagodenim upitnicima za svaki gospodarski
sektor

javne radionice i okrugli stolovi za transparentnu validaciju nalaza i zajednicko
oblikovanje mjera. Ovim pristupom Grad i Turisticka zajednica Jastrebarskog
osiguravaju da se Plan upravljanja destinacijom temelji na dokazima, otvorenom
dijalogu i transparentnom procesu, ¢ime se ostvaruju zahtjevi Ministarstva turizmai

sporta o participativnom, odrzivom i strateSkom upravljanju destinacijom.



Pozdravne rijeci gradonacelnika

Postovane dame i gospodo, dragi prijatelji Jastrebarskog,

s velikim zadovoljstvom i ponosom vas pozdravljam u ime Grada Jastrebarskog, u povodu
izrade i predstavljanja Plana upravljanja turizmom, strateskog dokumenta koji ¢e u godinama

koje dolaze oblikovati identitet nase destinacije i dati jasan smjer njezinu razvoju.

Nasa vizija turizma za iducih pet godina temelji se na odgovornom, odrZivom i pametnom
razvoju. Zelimo da Jastrebarsko bude atraktivna destinacija za domace i strane goste, grad
koji ne posjecujete samo jednom, ve¢ mu se uvijek iznova vracate. Priroda, rekreacija, kulturni
sadrZaji i prepoznatljiva eno-gastro ponuda bit ¢e nasi glavni aduti — od vinskih cesta i

planinarskih vrhova, do dvoraca, muzeja i glazbenih manifestacija.

Turizam za nas nije samo doZivljaj za posjetitelje, ve¢ on mora biti u sluzbi zajednice. Posebnu
paznju posvecujemo viziji Jastrebarskog kao grada ugodnog za Zivot i rad, gdje je okolis
ocuvan, gdje je infrastruktura dostupna, a svaki stanovnik osjec¢a pripadnost i ponos. Grad
smo glazbenika, umjetnika, vinara, majstora zanata, i nadasve iznimnih ljudi koji svoj grad

vole i postuju.




Nas Plan upravljanja poziv je na suradnju, ukljuCivanje i zajednicko stvaranje bolje
buducnosti. U sredistu naseg pristupa je ¢ovjek — stanovnik i gost jer vjierujemo da samo
autentican, iskren i toplo doZivljen prostor postaje ono Sto svi Zelimo, a to je mjesto susreta,

emocije i trajnog sjecanja.

Zahvaljujem svima koji su svojim znanjem, iskustvom i entuzijazmom doprinijeli ovom
procesu, a osobito vama, dionicima, partnerima i stanovnicima koji cete, uz Turisticku

zajednicu i Grad sudjelovati u njegovoj realizaciji.

Zajedno stvaramo buducnost turizma, ¢inimo razliku. Hvala vam!

S postovanjem,
Zvonimir Novosel,
gradonacelnik grada Jastrebarskog

ozdravne rijeci direktorice Turisticke zajednice

Dragi sugradani, partneri i prijatelji Jastrebarskog,

Plan upravljanja destinacijom Jastrebarsko izraden je s ciliem da o¢uvamo ono sto nas Cini
jedinstvenima: kreativnost, inovativnost i odrZivost. Svaki projekt, svaka inicijativa i svaka
suradnja temelje se na toj jednostavnoj, ali snaznoj misli — da sve sto radimo ostavlja trag koji

traje.

Pred nama je plan koji objedinjuje konkretne mjere — od uredenja grada, preko razvoja

autenticnih proizvoda, do stvaranja prepoznatljivog i privlacnog identiteta destinacije. Znamo
koliko su vazni detalji — izgled nasih procelja, poruke na informativnim tablama, doZivljaji koje
pruZamo obiteljima, biciklistima, ljubiteljima prirode i uZivateljima u pjenuscima. Upravo zato

u ovaj plan unosimo i ono nevidljivo — brigu, strast i ljudsku mjeru.




Posebno nas veseli sto ¢emo ovim dokumentom otvoriti prostor za kreativne sadrZaje poput
festivala, tematskih manifestacija, edukacija i razvoj gastronomije. Ovim planom ne
upravljamo samo prostorom i vremenom, vec stvaramo emocionalne tocke vezivanja — za

posjetitelje, ali i za nas same.

U narednom razdoblju, kroz jasne korake, transparentne javne pozive, suradnju s
poduzetnicima i uvaZavanje zajednice, gradimo Jastrebarsko ne samo kao turisticku
destinaciju vec¢ kao Zivu zajednicu u kojoj se priroda, vino, kultura i coviek medusobno

nadopunjuju.

U ime Turisticke zajednice i svih dionika ukljuc¢enih u ovaj proces, hvala vam na povjerenju,

otvorenosti i idejama koje svakodnevno dijelite s nama.

S postovanjem,
Petra Masnec,

direktorica Turisticke zajednice grada Jastrebarskog

U Jastrebarskom se posljednjih godina intenzivno ulaze u razvoj turistickih projekata, osobito
kroz promociju vinske ceste Plesivice, povecanje smjestajnih kapaciteta i organizaciju
dogadanja poput Festivala pjenusca i jagoda. Grad se profilira kao prepoznatljivo odrediste
koje spaja prirodne ljepote, kulturnu bastinu i suvremenu turisticku ponudu, pri éemu se

kontinuirano biljezZi rast posjetitelja i no¢enja. Projekti i aktivnosti doprinose kvaliteti boravka



turista i pozicioniraju Jastrebarsko medu najatraktivnijim kontinentalnim destinacijama u

Hrvatskoj.

1. Obnova i revitalizacija dvorca Erdédy u Jastrebarskom: zasticeno kulturno
dobro - bruto 5034,72 m?, neto 3849,72 m?. Vie od 90 % prostora
namijenjeno kulturnim djelatnostima i glazbenoj skoli. Preostali prostori:
ugostiteljski objekt i suvenirnica.  Cilj: postati sredisnje mjesto kulturnih
dogadanja i polazna tocka svih turistickih tura, obilazaka, nezaobilazno mjesto

u Jastrebarskom za sve vrste posjetitelja

2. Revitalizacija planinarsko-posjetiteljske infrastrukture u Parku prirode
Zumberak — Samoborsko gorje. Obnova Planinarskog doma Zitnica, piramide
na vrhu Japetica, amfiteatra. Izgradnjom ziplinea i adrenalinskog parka potice
se povecanje turisticke atraktivnosti i stvaranje sadrzaja za cjelogodisnji

turizam. Financiranje ziplinea osigurano je iz vlastitih sredstava Grada.

3. Atletska staza — projekt je u realizaciji, dobivena su sredstva i pokrenuta je

nabava.
4. Gradski bazen

5. Obnova zgrade Gradskog muzeja Jastrebarsko — planiran je djelomi¢no novi
postav u cilju razvoja javne turisticke infrastrukture, kulturnog turizma,

poduzetnicke klime i produljenje turisticke sezone.

6. Zeljezni¢ki kolodvor Jastrebarsko trenutno je u fazi cjelovite modernizacije i
rekonstrukcije u sklopu velikog infrastrukturnog projekta HZ Infrastrukture

vrijednog oko 40 milijuna €.

7. Strossmayerov trg je srce Jastrebarskog i glavni gradski trg s dugom
povijesnom tradicijom, a trenutno je u fazi uredenja kroz projekt ,Projekt
Stross — Nas trg, nasa ideja".

Planirani projekti u sljedecih pet godina (direktno i indirektno vezani uz turizam)
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1. Izgradnja pjesacko-biciklistickih staza u sjevernom dijelu centra — etape A, B i C. Uz nove

ceste razvija se pjesacka i biciklisticka infrastruktura za naselja s vise stambenih zgrada.

2. Off-road biciklisti¢ke staze koje su trenutno zapustene, nedostaje odrzavanje i signalizacija.
Infrastruktura postoji, ali nije funkcionalna i vazno ju je ukljuditi kao novi projekt u Plan

upravljanja.

3. Uvodenje sustava javnog prijevoza: 4 elektricna autobusa i 2 kombija. Projekt obuhvaéa
najfrekventnije linije medu 58 naselja, potpuno besplatan javni prijevoz, 12 linija dnevno —

realizacija 2026. godine.

4. Regionalni centar pjenusca i vina: edukativna visokoskolska ustanova i interpretacijski
centar. U prvoj fazi pjenusci, u drugoj fazi vina. Projekt vodi Odjel za EU fondove, a

potencijalno preuzima d.o.o. Plesivicko vinogorije.

5. Gospodarska zona JalSevac: povrsina: 354,3 ha (293,3 ha za poduzetnicke aktivnosti), koje

je dostupno za izgradnju: 215,4 ha za 36 poduzetnika i 1100 zaposlenih osoba.

Investicije u posljednjih pet godina:

1. Kaufland — 19 mil. €; Hagleitner Hygiene — 2,3 mil. €
2. Ireks aroma — 4,4 mil. €

3. Uredaj za procis¢avanje otpadnih voda — 4,6 mil. €

4. Jaska Park — 7 mil. €

5. Supernova Jastrebarsko — 3 mil. €

6. krenula je investicija Old pilots destilerije

7. zapoceta je izgradnja Mladina podruma

8. Stanic grupa je u modernizaciju tvornice u Jastrebarskom ulozila 12,8 milijuna
eura.



Poticaji investitorima:

1. oslobodenje od 20 % od cjelokupnog iznosa placanja komunalnog doprinosa
za investitore koji grade poslovne objekte u kojima ¢e se obavljati djelatnosti

proizvodnje

2. oslobadanje od 15 % od cjelokupnog iznosa placanja komunalnog doprinosa
za investitore koji grade poslovne objekte koji ne sluze obavljanju djelatnosti

proizvodnje i ¢ija visina komunalnog doprinosa prelazi 663 614,04 €

3. pla¢anje komunalnog doprinosa u 12 rata za utvrdeni iznos komunalnog
doprinosa visi od 66 361,40 €. Poticaji za nove poduzetnike koji posluju ili ¢e
poslovati na podrucju Grada Jastrebarskog ukljucuju oslobodenje od
komunalne naknade svih novih poslovnih subjekata koji pocinju obavljati

djelatnost na podrucju grada, a oslobodenje iznosi:

4. 100 % iznosa komunalne naknade za 1. godinu obavljanja djelatnosti
5. 75 % iznosa komunalne naknade za 2. godinu obavljanja djelatnosti
6. 25 % iznosa komunalne naknade za 3. godinu obavljanja djelatnosti.

Realizacija navedenih investicija rezultirala je otvaranjem radnih mjesta i potrebom za novom
radnom snagom. Navedeno potvrduje i ¢injenica o konstantnom padu broja nezaposlenih na

podruéju Grada Jastrebarskog. U 2024. godini Jastrebarsko ima 165 nezaposlenih osoba.

Infrastruktura i promet:
1. parkiralista: uredenje Strossmayerovog trga i podzemna garaza (u planu)

2. prometno planiranje: elektricne punionice, izgradnja stanica za e-buseve,

uvodenje prometnog redara ljeti.

U projektima Turisticke zajednice zadani su sljedeci ciljevi:



Stratesko pozicioniranje destinacije do 2030. godine se sastoji od triju stupova pozicioniranja,
koje ¢e biti osnova za marketinske aktivnosti i razvoj glavnih turisti¢kih proizvoda prema

Strategiji za razvoj turizma u Jastrebarskom 2019. - 2024.:
1. gastronomski uzitak

2. obiteljska zabava

3. dozivljaj prirode.

Urbana i zelena strategija razvoja destinacije temelji se na ocuvanju prirodnih vrijednosti i
stvaranju visokokvalitetnih, ekoloski odrzivih smjestajnih kapaciteta. Cjelokupni pristup
osigurava ravnotezu izmedu razvoja turizma i zastite okolisa, ¢ineci destinaciju

prepoznatljivom po autenti¢nosti, odrZivosti i prostornoj harmoniji.

1. Profil odredista

U Jastrebarskom, upravljanje turizmom temelji se na suradnji izmedu javnog sektora,

privatnih poduzetnika i udruga, s ciljem promocije i razvoja turisticke ponude grada.

Tablica 1: Profil odredista:

Kategorija Opis/podaci

Naziv destinacije Grad Jastrebarsko

Geografski polozaj 45°40'N, 15°40°E; 30 km jugozapadno od Zagreba
Nadmorska visina 154 m (grad) do 1178 m (Sv. Gera)

Broj stanovnika (2021.) 14 562 (od ¢ega 5312 u urbanom sredistu)

Radno aktivho
.y 9160 (62,9 %)
stanovnistvo

Obrazovna struktura Visoko: 11,4 % / Srednja: 54,3 % / Osnovna: 32,8 %
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Jezik

Hrvatski; kajkavski dijalekt; engleski, njemacki, talijanski

Tradicionalna obiljezja

Martinje, kralus, vinska bastina, folklor

Glavni turisticki proizvodi

Enogastronomija, kultura, priroda, cikloturizam

Vrste turizma (% udjela)

Enogastronomski (40 %), kulturni (25 %), ekoturizam (15 %), ruralni (10 %),
avanturisticki (5 %), wellness (5 %)

Godisnji broj turista
(nocenja)

55.161

Prosjecna duljina boravka

1.6

Strateska dokumenta

Nacionalna strategija RH 2030, Strategija turizma 2019. — 2024., Provedbeni
programi grada i Zupanije

Vizija

Pozicionirati Jastrebarsko kao prepoznatljivu destinaciju autenti¢nih dozivljaja

Misija

Razvijati turisticku ponudu koja potice lokalni razvoj i Cuva bastinu

Strateski ciljevi

Povecanje prometa, kvaliteta infrastrukture, razvoj specifi¢nih oblika turizma,
ocCuvanje bastine

Organizacija upravljanja

TZG Jastrebarsko (od 1999.), Grad Jastrebarsko, poduzetnici, udruge

Partneri

TZ Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo turizma, HTZ, EU fondovi

Manifestacije

Dani vina, Diplomatska berba, Festival pjenusaca & jagoda, Winter Jaska, Plac mljac,

Zumberak trail, Jaskanski polumaraton, Bubbles run, Cvjetna Jaska, Zis festival

Prometna povezanost

Autocesta Al, Zeljeznica, blizina ZL Zagreb (45 km)

Lokalni prijevoz

E-busevi, taxi, bicikli, pjesacka dostupnost

Biciklisticke rute

Pledivica, Zumberak — oznaéene i rekreativne

Kulturna bastina

Dvorac Erdody, crkva sv. Nikole, muzeji, glazbene skole

Wellness i spa

Hotel Princess — wellness, spa i kongresni sadrzaji

Kongresna ponuda

Hotel Princess — kongresna dvorana, smjestaj i catering

Turisticki smjestaj

Apartmani, hoteli, ku¢e za odmor, sobe

Ugostiteljska ponuda

Restorani (lokalna i int. kuhinja), vinarije, kusaonice

Rekreacija i sport

Biciklisticke i pjeSacke staze, sportski centar, ribnjaci

Parkovi i igralista

Uredeni zeleni prostori u sredistu grada

Gospodarska osnova

Vinogradarstvo, turizam, drvo, usluge

Izvori financiranja

Proracun grada, TZ, EU fondovi, Ministarstvo turizma i sporta, privatni sektor

Specifinosti

Glazbena scena: 6 orkestara, 6 KUD-ova, kazalista, maZoretkinje
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Izvor: Grad Jastrebarsko, obrada autora
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2. Analiza stanja

Analiza stanja destinacije predstavlja temelj za strateSko planiranje i definiranje ciljeva
turistickog razvoja, u skladu s principima odrzivosti, konkurentnosti i regenerativnog pristupa.
Sustavnim pristupom obuhvadeni su svi klju¢ni aspekti turisticke ponude i potraznje, uz fokus
na prepoznavanje razvojnih potencijala i izazova. Posebna paZnja posveéena je vrednovanju
turistic¢kih proizvoda i usluga kroz procjenu njihove atraktivnosti, autenti¢nosti i trzisne
prepoznatljivosti. Resursna osnova destinacije analizirana je kroz pregled prirodnih, kulturnih
i ljudskih resursa koji ¢ine osnovu za razvoj konkurentne ponude. Javna turisticka i komunalna
infrastruktura procjenjuju se prema funkcionalnosti, kapacitetu i uskladenosti s potrebama
suvremenih posjetitelja. Prometna povezanost promatra se kao klju¢an ¢imbenik dostupnosti

i integracije destinacije u Sire regionalne i medunarodne tokove.

Analiza uklju€uje ocjenu digitaliziranosti i pristupacnosti za osobe s invaliditetom kako bi se
utvrdila razina prilagodenosti i inkluzivnosti destinacije, analizu organizacije destinacije,
dostupnosti i ucinkovitosti komunikacijskih aktivnosti, kao i sustav upravljanja kvalitetom u
turizmu. Procjena konkurentnosti daje uvid u poziciju destinacije na ciljnim trzistima,
identificirajuéi kljuéne komparativne i kompetitivne prednosti, ali i nedostatke. Ovaj
sveobuhvatan pregled predstavlja polaznu tocku za oblikovanje konkretnih mjera i aktivnosti

koje ¢e doprinijeti dugoro¢nom i odrZzivom razvoju destinacije.

Regenerativni turizam

Jastrebarsko predstavlja prostor iznimne prirodne i kulturne vrijednosti, ¢ija o€uvanost danas
¢ini jednu od njegovih najvecih prednosti. S prepoznatljivim pejzazem vinorodnih brezuljaka,
bogatom Sumskom vegetacijom i Zivom ruralnom tradicijom, Jastrebarsko se razvija kao
destinacija koja u prvi plan stavlja odrZivost, lokalnu autenti¢nost i sklad s okoliSem. Upravo
zbog visoke razine oCuvanosti prostora, sada je pravi trenutak za stratesko usmjeravanje
razvoja prema regenerativnom turizmu, pristupu koji nadilazi odrzivost i aktivno doprinosi

obnovi prirodnih i drustvenih sustava.

Regenerativni turizam u Jastrebarskom podrazumijeva ukljucivanje lokalne zajednice u

oblikovanje turisticke ponude koja vraca vrijednost prostoru, jaca lokalnu ekonomiju i
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revitalizira kulturnu bastinu. OsnaZivanjem obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,
razvojem autenti¢nih doZivljaja i o€uvanjem tradicijskih znanja, destinacija moZe ponuditi
jedinstvene sadrzaje koji povezuju posjetitelje s lokalnim nacinom Zivota. Digitalne platforme
mogu posluZiti kao kanal za promociju regenerativnih inicijativa i transparentno praéenje
njihovih ucinaka, dok sustavno mjerenje indikatora, poput zadovoljstva lokalnog
stanovnisStva, oCuvanosti resursa i otpornosti ekosustava, omogucuje dugoro¢nu evaluaciju
napretka. Jastrebarsko ima priliku pozicionirati se kao pionir regenerativnog pristupa u
kontinentalnom dijelu Hrvatske — destinacija koja ne samo da ¢uva svoje vrijednosti ve¢ ih

aktivno obnavlja i osnaZuje za dobrobit buducih generacija.

Transformativni turizam

Transformativni turizam u Jastrebarskom usmjeren je na putovanja koja mijenjaju percepciju
posjetitelja, jacaju vezu s prirodom i lokalnom zajednicom te poti¢u osobni rast kroz iskustvo
autenti¢nog prostora. Pristup integrira kulturnu bastinu, eno-gastro naslijede i odrzive
prakse, s ciljem stvaranja dubljeg razumijevanja identiteta destinacije i vrijednosti Zivota u
skladu s prirodom. Naglasak je na interakciji s lokalnim stanovnistvom, sudjelovanju u
vinogradarskim, edukativnim i kulturnim aktivnostima koje podupiru regenerativni razvoj
prostora. Transformativni turizam u Jastrebarskom potice posjetitelje da budu aktivni
sudionici u zajednici koja promice prijateljstvo, poStovanje i odgovornost prema okolisu.
Takav model turizma Cini Jastrebarsko primjerom destinacije koja turizam koristi kao alat

pozitivhe promjene i za posjetitelje i za lokalno stanovnistvo.

Uloga lokalnog stanovnistva u turistickom razvoju destinacije

Lokalno stanovnistvo Jastrebarskog igra klju¢nu ulogu u oblikovanju identiteta destinacije i
razvoju odrzivog turizma temeljenog na autenti¢nim vrijednostima, tradiciji i ukljucivanju
zajednice. Kroz aktivno sudjelovanje u oCuvanju bastine, promociji lokalnih resursa te
organizaciji i provedbi turisti¢kih aktivnosti, stanovnici pridonose prepoznatljivosti i
atraktivnosti grada. Suradnja s Turistickom zajednicom Grada Jastrebarskog (TZGJ) odvija se

uklju¢ivanjem stanovnika u turisticke ture, vodenja i radionice. Lokalni vodici interpretiraju
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povijesne i mitske price poput one o dvorcu Erdddy ili vilama PleSivice, ¢ime obogacduju
narativ destinacije i poveéavaju angazman posjetitelja. Lokalna zajednica ujedno je i kljucni
nositelj odrzivog razvoja. Stanovnici aktivno sudjeluju u ocuvanju okolisa, posebno u
podru¢jima prirodne bastine kao $to su Plesivica, Japeti¢ i Zumberak. Njihova briga za staze,
krajolik i prirodne resurse Cini osnovu za razvoj odrzivog turizma koji se temelji na harmoniji s

okolisem.

Jastrebarsko se s ponosom moze nazvati gradom glazbenika. Kroz desetljeca, njegovi
glazbeni ansambli, solo izvodadi i osobito puhacki orkestar, ostavili su snazan trag u
kulturnom Zivotu grada i Sire regije. Glazba je ovdje vise od hobija — ona je identitet, tradicija

i zajednistvo.
Glazbeni turizam - prilika za razvoj

Povezivanje turizma s glazbenom tradicijom otvara brojne moguénosti kao Sto su:
organizacija tematskih glazbenih vikenda, koncerata na otvorenom, radionica za djecu i
odrasle te vodenih tura uz glazbene tocke i nastupe ¢ak Sest puhackih orkestara i jednog
tamburaskog orkestra. Nadalje, vrlo je kvalitetan i sve poznatiji Revijski orkestar Jastrebarsko i
Komorni orkestar Jastrebarsko, koji moZe obogatiti turisticku ponudu i privuéi posjetitelje iz
cijele Hrvatske i inozemstva. Partnerstvom s lokalnim glazbenicima, ugostiteljima i kulturnim

udrugama, Jastrebarsko moze postati prepoznatljiva destinacija glazbenog dozivljaja.

Struktura obrazovanja lokalnog stanovniStva — prema dostupnim rezultatima Popisa
stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2021. godine koji je proveo Drzavni zavod za statistiku

Republike Hrvatske (DZS):

1. 11,4 % stanovnistva ima visoko obrazovanje, sto ukljucuje pojedince

kvalificirane za rad u turizmu (npr. menadzment, ugostiteljstvo, marketing)

2. 54,3 % stanovnistva ima srednju struc¢nu spremu, od kojih su mnogi zavrsili

programe vezane uz ugostiteljstvo, trgovinu ili druge povezane djelatnosti

3. 32,8 % stanovnistva ima osnovno obrazovanje, s ogranicenim mogucnostima

za rad na pozicijama koje zahtijevaju specificne vjestine.
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Upravo gostoljubivost i otvorenost lokalnog stanovniStva omogucuju posjetiteljima da
dozive autenti¢nost prostora, ostvare duboku kulturnu povezanost te se ponovno vracaju u
destinaciju ne samo zbog njezinih atrakcija vec¢ i ljudi koji ju €ine Zivom i iskrenom.

Jastrebarsko je grad koji Zivi turizam na odrZiv i ukljuciv nacin.

Odgovorni turizam

U okviru razvoja odgovornog turizma, Turisticka zajednica i Grad Jastrebarsko ve¢ godinama
sustavno mjere zadovoljstvo stanovnika te implementiraju njihovo misljenje kao klju¢ni
element pri oblikovanju smjernica i prioriteta destinacijskog upravljanja. Aktivno ukljucivanje
lokalnog stanovnistva nalazi se u sredistu svakog strateSkog procesa, ¢ime se omogucuje
postizanje ravnoteZe izmedu gospodarskog rasta, o¢uvanja resursa i kvalitete Zivota u
destinaciji. Upravljanje destinacijom temelji se na analizi trziSnih trendova i interesa sektora,
ali i na iskustvima, prijedlozima i stavovima gradana. Ovaj odgovorni pristup razvoju turizma
omogucuje da turizam postane snazan alat za unapredenje javnih sadrzaja, oCuvanje
identiteta te jacanje lokalnog razvoja i zajednistva. U svim buducim fazama razvoja
destinacije, ukljucivanje stanovnika ostat ée temeljni princip djelovanja kroz savjetovanja,
istrazivanja, javne rasprave i operativnu suradnju s lokalnom zajednicom. Dugoroc¢no planiran
turizam mora biti inkluzivan i odrziv, a upravo lokalni stanovnici najbolje poznaju specifiénosti
prostora, nacin zivota i granice prihvatljivog razvoja. U skladu s tim nacelima, u nastavku
donosimo najnovije rezultate istraZzivanja o stavovima i iskustvima gradana vezanim uz
turizam, koji ¢e posluziti kao vrijedan alat u usmjeravanju daljnjih aktivnosti i mjera. Ovakav
model upravljanja jasno prezentira Zelju gradana da Jastrebarsko ostane destinacija u kojoj su

i gosti i domacdini zadovoljni, a prostor i zajednica zastiéeni i cijenjeni.

Tablica 2: Rezultati istrazivanja stavova lokalnog stanovnisStva o turizmu i utjecaju turizma na

kvalitetu Zivota
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Obiljezja uzorka

Uzorak reprezentativan, zastupljene su sve kategorije stanovniStva promatrano po spolu, dobi,
ekonomskom statusu, razini obrazovanja; ispitanici imaju stalno prebivaliste u Jastrebarskom; vise

od 2/3 ih u destinaciji Zivi dulje od 10 godina.

167 ispitanika, od Cega:

92 % ima stalno prebivaliSte u Jastrebarskom

77 % u Jastrebarskom Zivi vise od 10 godina

67 % su Zene, a 33 % su muskarci

30 % dobi od 26 do 35 godina, 27 % od 36 do 45 godina, 26 % od 45 do 65 godina i 14 % je

punoljetno, ali mlade od 25 godina

46 % ima zavrsen fakultet ili viSi stupanj obrazovanja, 34 % je zavrsilo srednju Skolu, 13 % visu

Skolu

Mjesecna primanja kucanstva su distribuirana po normalnoj distribuciji: 22,75 % ostvaruje
mjesecna primanja u rasponu od 2001 do 3000 €, 20 % u rasponu od 3001 do 4000 €, 14,5 % u
rasponu od 1501 do 2000 €, 14 % u rasponu vise od 4001 € i 14 % u rasponu nizem od 1501 €

Znacaj turizma za

lokalnu zajednicu

lako samo 20 % ispitanika ostvaruje prihode od turizma, 75 % ispitanika smatra da turizma ima

pozitivan utjecaj na kvalitetu Zivota (samo 5 % smatra da utjece negativno)

79 % ne ostvaruje prihode od turizma, samo za 5 % turizam glavni izvor prihoda, 16 % ostvaruje

dodatni prihod od turizma

Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota: 55 % smatra da pomaZe u unapredenju kvalitete Zivota, 21 %
pomaze u odrzavanju kvalitete Zivota, 19 % nema ucinak, a samo 5 % smatra da smanjuje

kvalitetu Zivota

Zadovoljstvo
razvojem turizma i

destinacije opcenito

Ispitanici pokazuju srednju razinu zadovoljstva Zivotom i turizmom u Jastrebarskom, pri ¢emu su

viSe zadovoljni Zivotom u Jastrebarskom

Zadovoljstvo razvojem turizma: u prosjeku oznaceno razinom zadovoljstva 2,82, medijan 3, mod 3

Zadovoljstvo Zivotom u Jastrebarskom: u prosjeku oznaceno razinom zadovoljstva 3,26, medijan

3, mod 3

Utjecaj turizma na

lokalnu zajednicu

Ispitanici percipiraju da turizam ima iznadprosjec¢no pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu (na
autenti¢nost, ocuvanje tradicije i kulture, na izgled destinacije i koristenje javnog prostora).
Smatraju da ima prostora za poboljsanje u podrucju uporabe prostora, ali ne smatraju da zbog

turizma nedostaju sadrzaji vazni lokalnom stanovnistvu.
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Utjecaj turizma na duh mjesta, na autenti¢nost (raspon 1 — izrazito negativan utjecaj do 5 —

izrazito pozitivan utjecaj): u prosjeku 3,64, medijan 4, mod 4

Utjecaj turizma na ocuvanje tradicije, obicaja, kulture (raspon 1 —izrazito negativan utjecaj do 5 —

izrazito pozitivan utjecaj): u prosjeku 3,79, medijan 4, mod 4

Utjecaj turizma na okolis: osobnim primjerom pokazati da ¢uvamo okolis (65 %), potrebno je
dodatno poticati turiste da ¢uvaju okolis (48 %), turizam ima pozitivan utjecaj, okoli$ se dodatno

ureduje (38 %)

Utjecaj turizma na izgled destinacije: velik pozitivan utjecaj (46 %), ne mijenja bitno izgled

destinacije (35 %), nema utjecaj (11 %)

Utjecaj turizma na koriStenje javnog prostora: pozitivan utjecaj (40 %), ne mijenja bitno izgled

destinacije (28 %), nema utjecaj (18 %)

Izgradenost destinacije/koristenje prostora: nije loSe, ali ima prostora za poboljsanje (47 %),

prostor se lose koristi, nedostaje sadrzaja (39 %)

Nedostatak sadrzaja vaznih lokalnom stanovnistvu zbog turizma: ne (77 %)

Negativan utjecaj
turizma na lokalnu

zajednicu

Ispitanici ne izraZzavaju nezadovoljstvo zbog turizma (guzva, parking i buka)

OteZane svakodnevne aktivnosti zbog turizma: vise od 50 % ne, 33 % donekle, samo 15 % smatra

da su oteZane zbog turizma

Potreba prilagodbe dnevne rutine zbog guzve u destinaciji: 47 % nema potrebu prilagodbe, 32 %

ponekad, a 20 % Cesto

Stanje s parkingom: dobro, podjednako u svim mjesecima (35 %), nemam problema (29 %),

nemoguce pronaci parkirno mjesto (25 %)

Smetnje uzrokovane bukom: ne smeta (34 %), ne osjeéam (31 %), osjecam utjecaj, ali mi ne smeta

(22 %)

Smetnje uzrokovane guzvom: ne smeta (25 %), ne osjeéam (28 %), osjecam utjecaj, ali mi ne

smeta (28 %), smeta (20 %)

Obiljezja razvoja

turizma u destinaciji

Ispitanici pozitivno percipiraju obiljezja razvoja turizma u destinaciji Jastrebarsko

Top 3 prednosti koje destinaciju izdvajaju od konkurencije: vinarije i vinski turizam (89 %),

geografski poloZaj i prirodne ljepote (75 %), kultura i povijest (31 %)
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Vrste turizma koje treba razvijati u destinaciji: aktivni turizam (biciklizam, pjesacenje,
planinarenje) (64 %), turizam inspiriran vinima (58 %), festivalski turizam (57 %), osmisljavanje
pjesackih i biciklistickih ruta, tematski itinereri (54 %), turizam temeljen na prirodnim ljepotama

(44 %), eno-gastro (40 %), obiteljska zabava (40 %)

Izazovi u Jastrebarskom: ne postoje izazovi vezani za razvoj destinacije (54 %), pretvaranje stanova
u turisticke apartmane (27 %), turizmom uzrokovana nedovoljna raspoloZivost stambenog

prostora po prihvatljivoj cijeni (20 %)

Nacin implementacije odrzivih praksi u lokalnoj zajednici: biram uredaje s visokom energetskom
ucinkovitos¢u (66 %), koristim Stedne Zarulje (60 %), biram kvalitetnu izolaciju stambenog
prostora (57 %), sadim vlastiti vrt (53 %), viSe hodam, manje koristim automobil (43 %), koristim

bicikl (34 %)

Izazovi u razvoju turizma u sljedecih 5 godina: nove atrakcije i dogadanja (63 %), nova
gastronomska ponuda (49 %), zadrzavanje stanovnika i povratak mladih nakon studija (49 %),

ujednacen turisticki promet tijekom godine (43 %), tematski sadrzaji (41 %)

Perspektiva razvoja turizma u sljedecih 5 godina: nemam dovoljno informacija (47 %), destinacija
s produzenom sezonom i cjelogodisnjim turizmom (33 %), destinacija s novim atrakcijama,

atraktivna i priviacna (29 %)

Zadovoljstvo

razvojem destinacije

Ispitanici su iznadprosjecno zadovoljni razvojem turizma i Zivotom u Jastrebarskom

Ukupno turizmom u Jastrebarskom (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u

prosjeku 3,26, medijan 3, mod 3

Ukupno Zivotom u Jastrebarskom (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u

prosjeku 4,15, medijan 4, mod 4

Zivotom u Jastrebarskom u posljednjih mjesec dana (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko

zadovoljstvo): u prosjeku 3,88, medijan 4, mod 4

Nacinom upravljanja turizmom (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u

prosjeku 3,35, medijan 3, mod 3

Kvaliteta turisticke

ponude

Ispitanici su najzadovoljniji vinarijama, prirodom i bioraznolikosc¢u te sportskim i kulturnim

sadrzajima, a najmanje su zadovoljni turistickim atrakcijama i dogadanjima tijekom godine.

Priroda i bioraznolikost (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku

4,74, medijan 5, mod 4

19




Turisticke atrakcije (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 2,97,

medijan 3, mod 2

Kulturni sadrZaji (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 3,14,

medijan 3, mod 3

Sportski sadrzaji (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 3,22,

medijan 3, mod 3

Dogadanja tijekom cijele godine (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u

prosjeku 3,15, medijan 3, mod 2

Vinarije (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 5,24, medijan 5,

mod 7

Ispitanici procjenjuju iznadprosjecno kvalitetnima planinarske puteve i smjestajne objekte, a
ispodprosjecno kvalitetnima pjesacke i biciklisticke staze (iako i njihovu kvalitetu percipiraju

gotovo na razini prosjecne kvalitete).

Biciklisticke staze (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 3,23,
medijan 3, mod 3

Kvaliteta turisticke

Pjesacke staze (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 3,40,
infrastrukture
medijan 3, mod 4

Planinarski putevi (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 4,70,

medijan 4, mod 5

Smjestajni objekti (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 4,13,

medijan 4, mod 4

Ispitanici najniZzom kvalitetom ocjenjuju prometna rjesenja u destinaciji, a iznadprosje¢no

kvalitetnima procjenjuju Cisto¢u grada i nacin zbrinjavanja otpada.

Cistoca grada (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 4,19, medijan

Kvaliteta komunalne 4, mod 4

i prometne

infrastrukture Uredenost grada (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 3,35,

medijan 3, mod 3

Mogucénost parkiranja (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 3,33,

medijan 3, mod 3
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Prometna rjesenja (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku 2,96,

medijan 3, mod 3

Nacin zbrinjavanja otpada (raspon 1 — nisko zadovoljstvo do 7 — visoko zadovoljstvo): u prosjeku

3,86, medijan 4, mod 3

Iritacija stanovniStva turizmom ne postoji ili je zanemariva.

154 ispitanika je u posljednjih mjesec dana ve¢inom boravilo u mjestu u kojem Zivi, od ¢ega:

Osjecaj uznemirenosti zbog neocekivanog dogadaja povezanog s turizmom: 78 % nikada

Osjecaj gubitka kontrole nad vaznim stvarima u Zivotu zbog turizma: 80 % nikada

Iritacija lokalnog

Osjecaj nervoze i stresa zbog turizma: 77 % nikada
stanovnistva

turizmom Osjecaj da se zbog turizma ne moZete nositi sa svim obvezama: 78 % nikada

Nemogucénost kontroliranja stresnih podrazaja koji su posljedica turizma: 62 % nikada

Osjedaj ljutnje zbog dogadaja uzrokovanih turizmom: 76 % nikada

Osjecaj da su Zivotne poteskoce uzrokovane turizmom nagomilane i da ih je nemoguce

nadvladati: 83 % nikada

Izvor: Ispitivanje misljenja stanovnika, obrada autora

Napomena: medijan — dijeli uredeni niz podataka na dva dijela (50 % odgovora je niZe, a 50 %
vise vrijednosti) Mod — vrijednost s najces¢com frekvencijom. Medijan i mod su koristeni kao
kontrolni pokazatelji srednjih vrijednosti. Vrijednosti aritmeticke sredine (prosjec¢ne
vrijednosti), medijana i moda pokazuju da ispitanici nisu davali odgovore s ekstremnim

vrijednostima.

Situacijska analiza

Provedeno istraZivanje medu stanovnicima Jastrebarskog pokazuje stabilnu drustvenu
osnovu za razvoj odgovornog turizma, uz opcenito visoku razinu prihvacanja turisticke
aktivnosti. Stanovnici u veéini prepoznaju pozitivne ucinke turizma na kvalitetu Zivota,
autenti¢nost prostora i oCuvanje kulturne bastine, Sto potvrduje potencijal za daljnje
ukljucivanje lokalne zajednice u upravljanje destinacijom. lako vecina ispitanika ne ostvaruje

izravne prihode od turizma, percepcija njegove vrijednosti turizma ostaje izrazito pozitivna, a
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razina iritacije i narusavanja svakodnevice minimalna. Najveci pozitivni pomaci prepoznati su
u segmentima ocuvanosti prirode, ugleda vinarija, kvalitete smjestaja i osjecaja sigurnosti u
zajednici, ¢ime Jastrebarsko potvrduje svoju prednost kao mirna, gostoljubiva i atraktivna
destinacija za boravak. S druge strane, nedovoljno razvijena prometna infrastruktura, broj
dogadanja i turistic¢kih atrakcija predstavljaju glavne prepreke razvoju odrzivog i
cjelogodisnjeg turizma. Zadovoljstvo Zivotom u gradu je viSe nego zadovoljstvo razvojem
turizma, Sto ukazuje na prostor za poboljSanje u planiranju i provedbi turistic¢kih strategija
koje bi bolje odgovarale lokalnim ocekivanjima. Kvaliteta javnog prostora i gradske Cistoce
ocijenjena je pozitivno, ali postoji jasan signal da prostorno planiranje i sadrzajna ponuda
trebaju dodatno unapredenje. Ispitanici izraZzavaju spremnost za ekolosko odgovorno
ponasanje, no ocekuju i jasniju institucionalnu podrsku za odrzive prakse i ravnotezu izmedu
turisticke i svakodnevne funkcije prostora. lako postoji nesigurnost u pogledu buduéeg smjera
razvoja, prepoznaju se prilike u razvoju novih atrakcija, produZenju sezone i osnazZivanju eno-
gastro i aktivnog turizma, Sto bi moglo znacajno doprinijeti vidljivosti i konkurentnosti
destinacije. Ovakav profil rezultata upuduje na nuznost integriranog i strateski vodenog
upravljanja, utemeljenog na dijalogu sa zajednicom i jasnoj viziji dugoro¢nog razvoja

Jastrebarskog kao odgovorne i poZeljne destinacije.

Istrazivanje provedeno medu stanovnicima Jastrebarskog otkriva stabilan drustveni kapital i
pozitivan stav prema turizmu, no istovremeno ukazuje na nekoliko klju¢nih izazova koji

usporavaju uravnotezen i odrziv razvoj destinacije.

Najizrazeniji problemi odnose se na nedostatak atraktivnih turistickih sadrzaja i dogadanja
tijekom godine, sto znacajno utje¢e na mogucnost produzenja sezone i stvaranje
cjelogodisnje ponude.

Postojeca prometna rjesenja percipirana su kao slabija karika, osobito u kontekstu
dostupnosti, sigurnosti i mogucénosti parkiranja, Sto moze ograniciti prihvat veéeg broja
posjetitelja. lako je turisticka infrastruktura ocijenjena prosjecnom do dobrom, posebice u

segmentu planinarskih putova i smjestaja, pjeSacke i biciklisticke staze joS uvijek ne
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zadovoljavaju u potpunosti potrebe aktivnhog turizma koji se Zeli intenzivnije razvijati.
Stanovnici izraZzavaju visoku razinu spremnosti za odrZivo ponasanje, ali prepoznaju i
potrebu za jatom institucionalnom podrskom kako bi odrzive prakse bile vidljivije i sustavnije
provedene. Informiranost o perspektivama razvoja turizma ostaje niska, Sto ukazuje na
potrebu za ve¢om transparentnoscu i ukljucivanjem zajednice u strateske procese
planiranja. Premda turizam nije glavni izvor prihoda vedine ispitanika, njegova drustvena
korist jasno je prepoznata, Sto stvara prostor za gradnju modela razvoja temeljenog na Sirem
drustvenom konsenzusu. Uporaba prostora i prostorno planiranje takoder su oznaceni kao
nedovoljno iskoristeni potencijali, $to dodatno usmjerava paznju na potrebe integriranog
prostornog i destinacijskog upravljanja. Dodatni izazov predstavlja zadrzavanje stanovnistva
i povratak mladih, sto zahtijeva snazZnije povezivanje turizma s lokalnim gospodarstvom i
obrazovnim inicijativama. U konacnici, Jastrebarsko raspolaze ¢vrstim osnovama za razvoj
odrzivog i drustveno prihvatljivog turizma, ali ti potencijali mogu biti realizirani samo uz jasno

definirane prioritete, uskladene s ocekivanjima i stvarnim potrebama lokalne zajednice.

Za postizanje odrZivog razvoja turizma u Jastrebarskom potrebno je hitno pokrenutiizradu i
provedbu godiSnjeg programa dogadanja s jasnim cjelogodisnjim rasporedom koji ukljucuje
kulturne, eno-gastro i sportsko-rekreativne sadrzaje, ¢ime se moZe utjecati na produljenje
turisticke sezone i bolju aktivaciju postojecih kapaciteta. Potrebno je razviti nove tematske
itinerere, osobito vezane uz pjesSacenje, biciklizam i vinski turizam, uklju¢uju¢i mapiranje i
oznacavanje ruta te razvoj destinacijske internetske platforme za orijentaciju i digitalno

vodenje gostiju.

U infrastrukturu treba odmah uloziti kroz uredenje i prosirenje parkiraliSnih zona u
najopterecenijim to¢kama destinacije, rekonstrukciju postojeéih prometnica, osobito na

Plesivici, te dodatnu smedu signalizaciju uskladenu s digitalnim navigacijskim sustavima.

Potrebno je osnovati koordinacijsko tijelo za upravljanje destinacijom koje ukljuéuje
predstavnike lokalne samouprave, turisti¢ke zajednice, iznajmljivaca, ugostitelja i civilnog

sektora kako bi se osigurala operativna provedba strategije i stalna komunikacija s lokalnom
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zajednicom. U smjeru jacanja kvalitete usluge, nuzno je uspostaviti strukturirani edukacijski

program za ugostitelje i iznajmljivace, ukljucujuci osnove poslovanja, odrZive prakse,

brendiranje, digitalni marketing i razvoj inovativne ponude (npr. ponuda posebnog nacina

prehrane, lokalni dorucak). Potrebno je izraditi knjigu standarda za smjestaj i ugostiteljstvo

koja bi bila osnova za buduée poticajne mjere i certifikaciju kvalitete, ¢ime bi se motiviralo

pruzZatelje usluga na podizanje razine ponude.

Za podizanje vidljivosti destinacije i povecanje postotka povratnih gostiju, potrebno je

implementirati digitalnu platformu destinacije s jasno segmentiranom ponudom,

preporukama, mogucénoséu rezervacija i pricama lokalnih proizvodaca, vinara i domadina.

Potrebno je osmisliti demografski program koji integrira turizam u revitalizaciju zajednice

primjerice, kroz poticaje za mlade obitelji koje razvijaju turisticki sadrzaj, start-up natjecaje za

inovativne projekte i promociju turizma kao stabilnog oblika lokalnog samozaposljavanja.

1. Analiza postojecih turistickih proizvoda i usluga u

destinaciji

Tablica 3: Analiza turisticke ponude Jastrebarskog

Kategorija

Atraktivnost

Snage i slabosti

Centar Jastrebarskog

Umjerena do visoka — ovisno o
aktivaciji sadrzaja

Vv Autenti¢an ambijent, crkva, Setaliste

X Nedostatak sadrZaja za zadrZavanje posjetitelja

KusSaonice i zanatski
lokali

Umjerena — zanimljive za autenti¢an

doZivljaj

v Vinske ku$aonice, med, lavanda

X Slaba medusobna povezanost, slaba ponuda
suvenira

Gradski muzej
(planirani)

Potencijalno visoka — ovisno o aktivaciji

v Bogat kulturni potencijal

X Jos nije funkcionalan

Adrenalinske
atrakcije (npr. zipline)

Visoka — potencijal za mlade i obitelji

v Okruzenje Zumberka i Japetic¢a idealno X Ne
postoji trenutno
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Boravak za obitelji

Visoka — priroda, sigurnost, sadrzaj za
sve uzraste

Vv Planinarenje, edukativne farme, radionice

X Nema strukturiranih obiteljskih paketa

Vikend boravci

Visoka — blizina Zagrebu, mir i priroda

Vv Atraktivna mikroregija

X Slaba promocija gotovih paketa

Jednodnevni izleti

Vrlo visoka — pogodno za sve
posjetitelje

v Blizina, predivna priroda, posjeti vinarijama

X Nema dovoljno sadrZaja i cjelogodisnjih
dogadanja kao razloga dolazaka

Sportske
manifestacije

Visoka — poznate utrke i trailovi

v Dogadaji poput Zumberak Traila,
polumaratona

X Moguc¢nost vikend boravka s obitelji i
prijateljima

Gastro manifestacije

Vrlo visoka — Dani vina, pjenusca i
jagoda

Vv Snazan lokalni identitet

X Potreban razvoj proizvoda i stalan edukativni
program

Luksuzni boravci u
ku¢ama za odmor

Rastuca — visoka potraZznja za privatnim
smjeStajem

Vv Vrhunske vile i kué¢e za odmor

X Nedovoljna destinacijska koordinacija i
promaocija u javnosti

Biciklisticke staze
(realno: rute)

Umjerena — atraktivan pejzaz, ali nema
biciklistickih i pjeSackih staza

v Rute kroz Plesivicu, Zumberak, prirodu

X Voinja uz prometnice, slaba signalizacija, nema
biciklistickih staza, nema pjesackih staza

Ideje za boravak
obitelji

Visoka — priroda + edukacija

X Postoje individualne inicijative

X Ne postoji cjeloviti obiteljski itinerer sa
sadrzajima koji ¢e masovnije privuci obitelji

Ideje za vikend-
pakete

Visoka — blizina metropoli

v Moguénost kombinacije boravka, kulture, vina,
aktivnosti

X Nema gotovih ideja, nema suradnje s
turoperatorima.

Sadrzaji za djecu

Umjerena — potencijalno vrlo visoka

Vv Prostor i sigurnost, edukativni sadrzaji

X Nedostatak sadrZaja za sve uzraste

Sadrzaji za odrasle
(tematski)

Visoka — eno, kulturno, wellness

Vv Pjenusci, restorani, priroda

X Ne postoji dovoljno sadrzaja

Spa ponuda

Visoka — eno, kulturno, wellness

v UZivanje u spa ponudi, $etnji, degustaciji
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X Ponuda je samo u jednom hotelu

Izvor: Obrada autora

Tablica 4: Analiza turisticke ponude Jastrebarskog po segmentima, s jasnim uvidom u
atraktivnost, snage i razvojne slabosti svake kategorije

Kategorija Atraktivnost Snage Slabosti

. Autenti¢an gradski ambijent, . .. .
Umjerena do . ) Nedovoljno sadrzaja za dulje
Centar Jastrebarskog | . crkva sv. Nikole, povijesno . . L.
visoka zadrzavanje, slab no¢ni Zivot

Setaliste

L. . Vinske kuSaonice, eko . .
KuSaonice & zanatski . . .. . Nepovezanost obrtnika; manjak

. Umjerena proizvodaci meda i lavande, o .
lokali . suvenira i tematskih tura
autenti¢nost lokalne ponude

Gradski muzej . .. |Bogata kulturna grada, narativ |Jo$ nije otvoren; nedostaje muzejski
- Visoka-potencijal o .. .
(planirani) o povijesti i identitetu sadrzaj i programi
. . Atraktivna priroda Zumberka i L .
Adrenalinske Visoka — za Trenutno nepostojece — razvoj tek u

Japeti¢a; mogucénost razvoja
atrakcije mlade/obitelji .p. & ) planu
ziplinea, parkova

Priroda, sigurnost, farme s . o .
o . g ) . . Nema zajednickih, strukturiranih
Boravak za obitelji  |Visoka edukacijom, jahanje, kreativne| == = o

dioni obiteljskih paketa i itinerara
radionice

o . . Slaba promocija kompletnih vikend

. . . Blizina Zagreba, mir, prirodne . .

Vikend boravci Visoka paketa i slab nastup prema urbanim
oaze

trzistima

L . Laka dostupnost, slikovitost ~ |Nedovoljno cjelogodisnjih razloga
Jednodnevniizleti  |Vrlo visoka . . . e
okolisa, izleti i degustacije vina |dolaska (dogadaji, specijalizirane ture)

Sportske Visok Utrke/trekking, Zumberak Slab razvoj ponude za vikend-pakete,
isoka
manifestacije Trail, biciklisticki maratoni obitelji i produljeni boravak

Dogadaji poput Dana vina,
gadajipop Potreban razvoj novih gastro proizvoda

Gastro manifestacije |Vrlo visoka pjenusca, jagoda, promocija |, L ..
i edukativnih sadrzaja
OPG-ova
Luksuzni boravci Rastuc Atraktivne vile i opremljene  |Nedovoljna destinacijska vidljivost i
astuéa
(kuce za odmor) kuce, privatnost i komfor koordinacija u prodaji
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ogranic¢eno

prirodi i gastronomiji

Biciklisticke i Umjerena —uz Rute kroz vinograde PleSivice i |VoZnja po prometnicama, signalizacija
pjesacke staze potencijal Zumberka slaba, nema pravih biciklistickih putova
Obiteljski boravak  |Visoka —uz Edukacija u prirodi, radionice i |Individualne inicijative — nema
(ideje) doradu farme cjelovitih obiteljskih programa

Raznoliki potencijal
Vikend-paketi . o P o ) . Nema gotovih paketa/ponuda, slaba

L Visoka kombiniranja vina, prirode, ) .

(kombinacije) suradnja s turoperatorima

kulture

. Prostor za igru, sigurnost, . L
_ . Umjerena - L. L Nedostatak tematski razvijenih,
Sadrzaji za djecu . edukativni sadrzaji na . ..
visoka raznolikih sadrzaja za sve uzraste

farmama

Sadrzaji za odrasle Visok Eno-gastro ponuda, kulturna |Ogranicenje broja tematskih sadrzaja,
isoka
(tematski) dogadanja, wellness nije razvijeno za dulje boravke
. . Kvalitetan wellness & spa u . .
Visoka — ali . Y Spa centar samo u jednom objektu, bez

Spa ponuda jednom hotelu, uZivanje u

Sire dostupnosti

Izvor: Obrada autora

Jastrebarsko ima izuzetan potencijal za razvoj tematskog, obiteljskog, aktivnog i

hedonistickog turizma, ali postoji prostor za bolju integraciju ponude, jacu promociju i

strateSko povezivanje svih klju¢nih aktera destinacije.

Turisticki proizvodi i usluge

Jastrebarsko, s bogatom prirodnom i kulturnom bastinom, ima snazan potencijal za razvoj

odrzivog turizma. Plan upravljanja usmjeren je na unapredenje i diversifikaciju turistic¢kih

proizvoda i usluga koji odrazavaju autenti¢nost destinacije. Poseban naglasak stavlja se na

razvoj eno-gastro ponude, aktivnog odmora i kulturnih sadrzaja. Cilj je potaknuti cjelogodisnji

turizam i povecati dodanu vrijednost za lokalnu zajednicu. Ovaj segment definira kljuéne

smjernice za kvalitetan, prepoznatljiv i konkurentan turisticki dozivljaj Jastrebarskog.

Tablica 5: Analiza obiljezja gostiju
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Kategorija

Hotel Privatni smjestaj

Sociodemog. profil
(trziste)

Obitelji, parovi, domadi i strani turisti

Parovi, poslovni gosti, domadi turisti 35-60 g
25-55¢g

Motivi dolaska

Tranzitni turizam, poslovni sastanci, eno-gastro,|[Enogastronomija, priroda, dogadanja,

vikend odmori biciklizam

Prosjecna cijena
(nocenja)

70-100 € po sobi 45-65 € po smjestajnoj jedinici

Prosjecna dnevna
potrosnja

80-120 € 60-90 €

Sezonalnost

Travanj — listopad Lipanj — rujan, izraZenija sezonalnost

Nacin rezervacije

Pretezno online platforme (Booking,

Direktno, booking, turisticke agencije
9 gencl Airbnb)

Postotak povrata
(lojalnost)

20-25 % (posebno kod vinskog turizma) 10-15 % (ovisno o lokaciji i dozivljaju)

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Profil gosta

Tablica 6: Demografski podaci

Kategorija

Kljucni zakljucak

Dobna skupina

Profil posjetitelja Jastrebarskog obuhvaca ve¢inom osobe u dobi od 30 do 50 godina,
srednje i viSe platezne moci, s dominantnim interesom za vinski turizam, enogastronomiju,
prirodu i kulturu, pri ¢emu vecina dolazi iz Zagreba i okolice, Slovenije, Njemacke i Austrije.
Glavni motivi dolaska ukljucuju vinske ceste, rekreaciju u prirodi i kulturne dogadaje, dok
domadi posjetitelji najéesée dolaze na jednodnevne izlete, a strani turisti ostaju u kraé¢im
viSednevnim boravcima.

Svrha dolaska

Turizam / odmor i manifestacije su najceséi razlozi posjeta.

Zemlja porijekla

Nakon domacdih, najvise gostiju dolazi iz Njemacke i Austrije

Trajanje boravka

3-5 dana najcesce

Tip smjestaja

Najcesce se koristi privatni smjestaj

Preporuka za
sadrzaje

Usmjeriti razvoj na kulturni, rekreativni i vikend turizam.

Marketing fokus

Mladi odrasli parovi, gosti iz srednje Europe, vikend posjeti, dogadanja i priroda.

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora
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Tablica 7: Motiv dolaska

Motiv

Opis

Vinski turizam

Glavni motiv posjetitelja je obilazak vinske ceste i vinarije. Ljubitelji vina dolaze na
degustacije, manifestacije poput Dana vina, Festivala pjenusaca i jagoda, ali i radi
kupnje kvalitetnih lokalnih vina.

Priroda i rekreacija

Posjetitelji traZze mir i opustanje u prirodi, kao i aktivnosti poput planinarenja,
biciklizma i piknika u prirodi (Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje).

Kultura i povijest

Dolazak na manifestacije, obilazak perivoja Dvorca Erdddy i uZivanje u lokalnim
obicajima.

Gastronomija

Mnogi dolaze radi uzivanja u lokalnim specijalitetima, poput domadih vina, sireva,
meda i tradicionalnih jela. NaglaSavamo restoran Korak koji ima ve¢ nekoliko godina
zaredom Michellinovu zvjezdicu.

Obiteljski izleti

Obitelji posjecuju destinaciju zbog prilika za zajednicke aktivnosti, prirodnog
okruZenja i prilagodenih sadrzaja.

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Tablica 8: Prosjecna popunjenost smjestajnih kapaciteta po vrsti i mjesecima

. Privatni
Mjesec .. . Hotel
smjesta)
Sijecanj
4,52 32,93
Veljaca
4,73 37,48
Ozujak
4,99 35,97
Travan)
10 59,37
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Svibanj

8 64,78
Lipan;j

8,83 62,28
Srpanj

20 69,99
Kolovoz

24,16 67,83
Rujan

10,22 66,49
Listopad

3,97 65,66
Studeni

3,97 40,56
Prosinac 6,07 43,55

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Analiza misljenja posjetitelja Jastrebarskog

Dubinska analiza turistickih i posjetiteljskih iskustava u Jastrebarskom (2024.) N=50.

Struktura posjetitelja i tip putovanja: najvedi udio posjetitelja (66 %) Cine gosti koji dolaze iz
Hrvatske, najvise iz Zagrebacke i Grada Zagreba. Zatim, 13 % dolazi iz drugih zemalja,

vec¢inom Njemacke, Slovenije, Poljske, Ujedinjenog Kraljevstva i Ceske. Prema vrsti smjestaja:
68 % boravi u obiteljskom smjestaju (soba, apartman, kuc¢a za odmor), 15 % u hotelu, a ostali

kod rodbine ili u vlastitoj nekretnini. Jednodnevni posjetitelji ¢ine oko 30 % ukupnih dolazaka.

Motiv dolaska i glavni razlozi posjeta
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Najc¢es¢i motiv putovanja: prekrasna priroda kao glavni motiv 78 %; gostoljubivost lokalnog
stanovnistva 53 %; blizina Zagreba 47 %, vinarije i vinska bastina 39 %, kultura i dogadanja 22

%, obiteljski odmor 20 %.

Popularna iskustva: obilazak vinarija, boravak u prirodi, sudjelovanje u dogadanjima

(posebno vinske manifestacije).

Zadovoljstvo boravkom i dojmovi

Visoko zadovoljstvo: 86 % turista ocjenjuje svoj cjelokupni boravak ocjenom 6 ili 7 (od 7).;
ocjena ispunjenih ocekivanja: 84 % ocjenjuje sa 6ili 7; 15 % ocjenom 5. Net Promoter Score
(NPS, preporuka destinacije): ¢ak 68 % daje 9/10, a 95 % Zeli se ponovno vratiti u

Jastrebarsko.

Tablica 9: Stavovi i misljenja o elementima ponude (prosjecne ocjene, max 7)

Element ponude Prosjecna ocjena
Priroda i krajolik 6,6
Gostoljubivost ljudi 6,2
Ocuvanost, Cistoca 6,0
Atmosfera/ugodaj 6,0
Kvaliteta smjestaja 5,8
Vinarije i eno-gastro ponuda 5,7
Planinarski putevi 5,6
Biciklisticke/pjesacke staze 5,6
Dogadanja 5,3
Kultura i umjetnost 51
Sportski sadrzaji 4,9
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Kupovina, trgovine 4,7

Noéni Zivot 3,9

Izvor: Analiza ispitivanja zadovoljstva posjetitelja, obrada autora

Izazovi i slabosti (percipirano)

Glavne zamjerke (najcesée kao ,,umjeren problem® ocjena 3-4/5): promet i parkiranje (43 %
navodi promet kao zamjetan ili ozbiljan problem, 38 % problem s parkingom); nedovoljno
atraktivnih dogadanja izvan ljetne i vinske sezone; loSa prometna povezanost s okolnim
selima, slaba javna prometna usluga; nedovoljna ponuda restorana i sadrzaja za mlade (24
%); nedovoljno ureden centar i zapustene zgrade (17 %); buka i guzva: nizak do srednji
intenzitet nezadovoljstva, ve¢inom se ne osjeéaju kao barijera (61 % izjavljuje da nema

problema s guzvom).

Potrosnja i cijene

Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi (bez smjestaja i prijevoza): najveci udio izdvaja 41-60 €

(34 %); 24 % izdvaja 21-40 €, dok 13 % izdvaja 61-80 €. Samo 6 % trosi viSe od 100 € dnevno.

Prosjecna cijena nocenja: 41-80 € po osobi (naj¢esci odgovor). Odnos cijene i kvalitete: 78 %

ocjenjuje dobrom ili izvrsnom.

Sigurnost i ukupna percepcija

Sigurnost: 92 % daje najvisu ocjenu (5/5) za osjecaj osobne sigurnosti, kako u prometu, tako i

na dogadanjima.

Klju€ne prednosti i jedinstveni elementi prema misljenju gostiju: prekrasna priroda i krajolik
— 78 % odgovora; vinske ceste, degustacije — 62 % kao top iskustvo; blizina Zagreba i
dostupnost; gostoljubivost i ugodna atmosfera; tradicionalna kulturna manifestacija Ljeto u

Jaski i vinske proslave.

Nedostaci/preporuke gostiju (navodi, sinteza iz otvorenih odgovora)
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potrebno vise sadrzaja za mlade i obitelji s djecom
bolje uredenje centra, vise odrZavanja zelenih povrsina
visSe dogadanja i ponude u zimskom periodu

razvoj javnog prijevoza, posebno prema vinarijama

vise informacijskih to€aka i kontinuirano otvorena Turisti¢ka zajednica vikendom

SANE A T o

obnova bazena u Svetoj Jani, bolja prometna signalizacija.
Zakljucak

Jastrebarsko ima izrazito zadovoljne posjetitelje koji pozitivno ocjenjuju prirodu, vino,
gostoljubivost i atmosferu. Najveci potencijal za poboljSanje lezi u infrastrukturi, razvoju
dogadanja mimo glavne sezone i boljoj promociji jedinstvenih atrakcija. Vecina bi destinaciju
ponovno posjetila i prijateljima preporucila — vazno je nastaviti inovirati te odgovarati na

potrebe razlicitih skupina posjetitelja.

Smjestaj

Vecina objekata otvorena je u posljednjih pet godina, sto ukazuje na rastuci trend u
privatnom smjesStaju i turizmu. Neki objekti datiraju iz ranijih godina (npr. otvaranje 2004.), ali
dominiraju novootvoreni objekti nakon 2018. godine. Nekolicina smjestajnih objekata nalaze
se u centru Jastrebarskog, ali ve¢cinom na PleSivici i okolnim mjestima. Zadnjih godina uocen
je rast privatnog smjestaja: vidljivo je povecanje broja kuéa za odmor i objekata na OPG-
ovima, Sto odraZava poveéanu potraznju za ruralnim turizmom. Mnogi objekti imaju
kategorizaciju u zvjezdicama ili ,suncima," Sto ukazuje na nastojanje za podizanjem kvalitete

usluge.

Smjestajni kapaciteti prikazani u kvantitativnoj analizi (statistike)

Prema podacima iz 2023. godine, Jastrebarsko je po prvi put ostvarilo 50 000 nocenja i nesto
viSe od 30 000 dolazaka posjetitelja. U istom razdoblju, najveéi broj no¢enja odnosi se na
strane turiste, dok je vise od 28 000 nocenja zabiljezeno u Hotelu Princess. lako Jastrebarsko
biljeZi sezonske oscilacije u broju posjetitelja, one nisu izrazito naglasene te mozemo reci da

postoji turizam i interes za Jastrebarskim tijekom cijele godine. Raznolika ponuda tijekom
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cijele godine, uklju€ujuci kulturne manifestacije, vinske ceste i prirodne atrakcije, doprinosi

ravnomjernijoj raspodjeli turistickog prometa.

Turisticki rezultati

Tablica 10: Realizaciju o ostvarenom turisticCkom prometu za 2024. godinu u usporedbi s

2023. godinom

Vrsta turista |Dolasci Nocenja REALIZACIJA Dolasci REALIZACIJA 2024  RAZLIKA RAZLIKA
2023 2023 2024 Dolasci Nocenja
Domaci 8922 14 412 9273 14 940 +351 +528
Strani 21836 36352 25278 40 221 +3442 +3869
UKUPNO 30758 |50764 34 551 55 161 +3793 +4397

Izvor: eVisitor, 2025

Tablica 11: Pregled realizacije s mjesecnim prikazom dolazaka i no¢enja u 2024. godini

Datum Dolasci Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja Nocenja Broj turista |Broj turista |Broj turista
domaci strani ukupno domaci strani ukupno domaci strani ukupno
2024/01 636 571 1207 1398 1392 2790 709 601 1310
2024/02 767 580 1347 1585 1361 2946 785 627 1412
2024/03 610 950 1560 1167 1863 3030 621 976 1597
2024/04 660 1898 2558 1147 3685 4832 668 1928 2596
2024/05 843 2816 3659 1211 3899 5110 845 2848 3693
2024/06 634 2622 3256 916 3847 4763 688 2694 3382
2024/07 518 4163 4681 804 7063 7867 519 4182 4701
2024/08 676 3936 4612 1067 6385 7452 681 4010 4691
2024/09 948 2887 3835 1343 3983 5326 951 2929 3880
2024/10 991 2531 3522 1310 3327 4637 998 2571 3569
2024/11 934 1055 1989 1367 1534 2901 957 1070 2027
2024/12 1056 1269 2325 1625 1882 3507 1060 1274 2334
Ukupno: 9273 25278 34 551 14 940 40 221 55161 9482 25710 35192
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Izvor: eVisitor, 2025.

Na dan 31. prosinca 2024. na podrucju Jastrebarskog imamo ukupan smjestajni kapacitet od

750 kreveta.

Tablica 12: Struktura smjestaja prema kategorizaciji:

Kategorija smjeStaja  [Broj objekata |Broj kreveta |Pomocni kreveti (pk)
Nekomercijalni 15 54 -

Hotel Princess 1 186 -

OPG-ovi 7 63 7

Ostali ugostiteljski 55 302 65

Planinarski dom 1 31 -

Izvor: eVisitor, 2025.

U 2024. godini otvoreno je novih 15 objekata u domacinstvu, sa 61 osnovnim+ 23 pomoc¢na
kreveta. StrateSko je usmjeravanje da se svake godine podizZe kvaliteta smjestaja na najmanje
4*, da se svi novi kapaciteti kategoriziraju na najmanje 4*, da raste kapacitet za 5 % godisnje
te da svaki otvoreni kapacitet u potpunosti upravlja svojim smjestajem po svim pravilima

modernog trziSnog pozicioniranja i upravljanja kvalitetom.

Tablica 13: Mjesecna analiza posjetitelja destinaciji

. . Prosjecna Oscilacija u .
. Broj Broj . . . Dnevni max
Mjesec .. duljina | odnosu na vrsne Razlozi dolaska . .
nocenja | dolazaka . broj gostiju
boravka termine
. Poslovni posjeti, obiteljski
Sijecanj 2790 1207 2,31 -65 % . 160
boravci
e Valentinovo, zimski vikendi,
Veljaca 2946 1347 2,19 -62 % . ] 170
manji eventi
Proljetni izleti,
Ozujak 3030 1560 1,94 -61 % manifestacije, vikend 180
odmor
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. Uskrs, proljetni odmori,
Travanj 4832 2558 1,89 -39 % . 260
biciklisticke ture
. . Eno-gastro manifestacije,
Svibanj 5110 3659 1,40 -35% L 300
obiteljski turizam
L Sezonske Setnje, skolski
Lipanj 4763 3256 1,46 -39 % . o 290
izleti, aktivni turizam
. 0 % (vrsni Ljetni odmori, dogadanja,
Srpanj 7867 4681 1,68 . . 410
mjesec) tranzit
Ljetni boravci, izleti, vinski
Kolovoz 7452 4612 1,62 -5 % . 400
turizam
. Berbe, eno-gastro event,
Rujan 5326 3835 1,39 -32 % . . 310
vikend turizam
. Jesenske Setnje, Dani vina,
Listopad 4627 3522 1,31 -41 % o 270
izleti
Studeni 2901 1989 1,46 -63 % Martinje, planinari, izleti, [180
. advent, lokalne
Prosinac 3507 2325 1,51 -55 % . . 220
manifestacije
UKUPNO 55161 34551 1,60

Izvor: eVisitor, zajedni¢ka procjena autora i TZ grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 14: Vikend gosti - mjeseCna analiza

Procjena udjela vikend gostiju u noc¢enjima

Mjesec Aktivnost vikend gostiju (petak/nedjelja)
Sijecanj Niska — mirna sezona ~50 % (poslovni + zimski vikendi)
Veljaca Povecano, vikend gosti ~55 %

Ozujak Blagi porast — proljece ~60 %

Travanj Uskrs, izleti ~65 %

Svibanj Visoka - dogadanja, outdoor, vikend gosti ~70 %

Lipanj Izleti, kraci boravci ~65 %

Srpanj Stabilno, ali nesto dulji boravci ~55 %

Kolovoz Kombinacija vikend i tjednih odmora ~50 %

Rujan Berbe, vinski turizam ~65 %

Listopad Dani vina, planinarenje ~70 %
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Studeni

Martinje, lokalna dogadanja

~75 %

Prosinac

Adventska dogadanja

~65 %

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ grada Jastrebarskog (2025.)

Napomena: ne biljezi se znacajan broj prijava u vikend ku¢ama (nekomercijalni segment).

Segment jednodnevnih posjetitelja tijekom godine u Jastrebarskom

Vikend i jednodnevni gosti, vrlo ¢esto gosti iz Zagreba koji dolaze na jednodnevne izlete,

zajedno ¢ine okosnicu turizma u Jastrebarskom, posebno jer podrucje jos razvija kapacitete

za duZi boravak. Proljece i jesen su kljucne sezone za turizam baziran na prirodi, gastronomiji

i dogadanjima. Ljetni mjeseci imaju viSe noéenja i dulje boravke, ali manji broj jednodnevnih

gostiju.

Tablica 15: Analiza jednodnevnih posjetitelja u Jastrebarskom

Intenzitet jednodnevnih

Mjesec . Glavni motivi
posjeta
Sijecanj Nizak Lokalni izleti, planinarenje po snijegu
Veljaca Nizak-srednji Valentinovo, kratki izleti
.. . Pocetak sezone za pjeSacenje, biciklizam i
Ozujak Sredniji . .
planinarenje
Travanj Visok Uskrs, priroda u proljecu
Svibanj Vrlo visok Festival pjenusaca & jagoda, Setnje
Lipanj Visok Izleti, kraj Skolske godine
. . Pad zbog duljih boravaka gostiju (obilaze Sire
Srpanj Sredniji ..
podrucje)
Kolovoz Sredniji Vinski turizam, izbjegavanje obale
Rujan Visok Berbe, eno-gastro vikendi
Listopad Vrlo visok Dani vina, priroda u bojama
Studeni Visok Martinje, tradicionalna dogadanja
Prosinac Srednji Advent, lokalni sajam

Izvor: zajednic¢ka procjena autora i TZ grada Jastrebarskog (2025.)
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Turisticki sektor Jastrebarskog biljezi stabilan rast, s posebnim naglaskom na razvoj privatnog
smjestaja. Jedini hotel i dalje ostvaruje najveci broj noéenja, sve veci broj novootvorenih kuca
za odmor i smjestaja na OPG-ovima potvrduje rastucu popularnost ruralnog i autenticnog
turizma. Produljenje sezone i ravnomjernija raspodjela noéenja kroz godinu rezultat su
raznolike ponude, od kulturnih dogadanja do aktivhog boravka u prirodi. Vikend i
jednodnevni posjetitelji ¢ine dominantni trziSni segment, osobito tijekom proljetnih i
jesenskih mjeseci. Raste broj gostiju s inozemnih trzista, iako i dalje prevladavaju domaci
gosti. Blizina Zagreba omogucuje vikend dolaske, $to utjec¢e na strukturu kraéih boravaka.

Kategorizacija novih objekata u najvecoj mjeri odgovara zahtjevima trzista.

Sezonske varijacije postoje, no nisu snazno izrazene, Sto ukazuje na pozitivan potencijal za
cjelogodisnji turizam. Sustav rezervacija dominantno funkcionira putem online platformi, tako

da raste potreba za strateskim vlastitim pozicioniranjem u prodaji i marketingu.

Hotelski smjestaj

Individualno anketiranje Hotela Princess i sudjelovanje u fokus grupi:

Hotel u Jastrebarskom naglasava da se destinacija istice prirodnim ljepotama, vinskom
tradicijom, cjelogodisnjim dogadanjima te blizinom Zagreba i autoceste, sto hotelu daje
snaZnu startnu poziciju za privlacenje raznolikih trZisnih segmenata. Visoke ocjene kvalitete
ukazuje na pozitivno iskustvo gostiju i stabilan imidZz. Hotel raspolaZe s 93 sobe i 55
zaposlenika te ukupno 210 leZajeva, Sto mu omogucuje kvalitetnu uslugu i za grupne i za
individualne goste. Uz prosjecnu godisnju popunjenost od 65 % i ADR (Average Daily Rate

odnosno prosjecna dnevna cijena smjestaja) oko 100 €, postoje jasne mogucnosti za daljnji
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nastavak povecanja prihoda optimizacijom cijena. Prihodi su u 2024. porasli za 10 %, dok su
rashodi rasli 5 %, sto ukazuje na pozitivan trend profitabilnosti i prostor za dodatnu
racionalizaciju troskova. Stopa povratka gostiju trenutacno je do 20 %, iako konkurencija u
hotelijerstvu raste svake godine, sto zahtijeva stalno prilagodavanje ponude, cijena i
promocija za zadrZavanje trzisne prednosti. Prema stavovima hotelijera, najvece razvojne
prilike Jastrebarskog leZe u aktivnom, festivalskom, eno-gastro i vinskom turizmu, koje hotel
moZe kapitalizirati kroz tematske pakete i partnerstva s lokalnim dionicima. Vrhunac
popunjenosti je od 78 — 81 % u ljetnim mjesecima, a planirano je moderniziranje objekata i
uvodenje novih tehnologija. Napredni yield-management (strategija odredivanja cijena) i

produljenje sezone mogli bi znatno povecati prihod po sobi i ukupni doZivljaj gosta.

Situacijska analiza

Hotel Princess je trenutno jedini hotel u Jastrebarskom, Sto mu daje trzisnu ekskluzivu, ali i
veliku odgovornost u oblikovanju imidza destinacije. lako postoji interes nekoliko vlasnika
zemljiSta za izgradnju novih hotela, nedostatak konkretnih investicija upucuje na potrebu
proaktivnijeg destinacijskog pozicioniranja i strateSke podrske potencijalnim ulaga¢ima u
Jastrebarskom. Prisustvo dodatnih hotela u buduénosti povecalo bi vidljivost i atraktivnost
Jastrebarskog kao turisticke mikroregije, a time i olakSalo poslovanje postoje¢im subjektima.
Trenutni hotel se isti¢e iznimno visokim zadovoljstvom gostiju, $to je potvrdeno ocjenama i
online reputacijom za smjestaj, a la carte restoran te jedinu spa ponudu u destinaciji. Hotel
Princess ve¢ sada funkcionira kao zamas$njak turistickog razvoja, ali njegov ucinak moze biti
viSestruko vedi, uz stratesko jacanje turisticke ponude i infrastrukture dolaskom dodatnih

smjestajnih kapaciteta.

Identifikacija izazova

Hotelijerstvo u Jastrebarskom danas pociva gotovo isklju¢ivo na hotelu Princess, Cija trzisna
ekskluziva donosi i veliku odgovornost: kvaliteta njegova smjestaja, restoranske ponude i
jedine spa usluge odreduje dojam koji gosti stje¢u o cijeloj destinaciji. Unatoc interesu
nekoliko vlasnika zemljista, izostanak konkretnih investicija usporava razvoj dodatnih
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kapaciteta. Izazovna je situacija jer je bez novih hotela tesko privuci veéi broj gostiju, a bez
stalnog priljeva gostiju investitorima je teZe opravdati ulaganje. Istodobno, visok stupanj
zadovoljstva postojecih gostiju potvrduje da destinacija ima ¢vrstu polaznu osnovu za rast —
kljuéno je pretvoriti taj kapital u pric¢u koja ¢e potaknuti ulagace. Hotel Princess trenutacno
nosi teret pionira, od marketinga do stvaranja dodatnih sadrzaja. Dolazak novih hotela
mogao bi otvoriti prostor za sinergiju: zajedni¢ke tematske manifestacije, bolju segmentaciju
trzista i produljenje boravka gostiju. U takvom scenariju Princess bi dobio partnerstvo i
trziSnu snagu, a Jastrebarsko bi preraslo u cjelogodisnje srediste kulturnog, vinskog, wellness
i outdoor turizma. Klju€no je motivirati investitore, artikulirati jasnu viziju destinacije te
izgraditi infrastrukturu koja ¢e multiplicirati postojeée uspjehe hotela Princess i pretvoriti ih u

odrzZivi turisticki ekosustav.

Potrebne mjere

Jastrebarskom su potrebni novi, mali, autenti¢ni, tematski hoteli (do 60 soba) koji bi znatno
unaprijedili ukupnu smjestajnu ponudu grada. Kako bi se odgovorilo na identificirane izazove
hotelijerstva u Jastrebarskom i osigurao odrZiv turisticki razvoj, nuzno je provesti niz
usmjerenih mjera koje povezuju javni i privatni sektor te stvaraju poticajno okruzenje za nove

investicije.

Prvi korak je izrada i komunikacija jasne destinacijske vizije, koja ¢ée pozicionirati Jastrebarsko
kao autenti¢nu, cjelogodisnju turisticku destinaciju s naglaskom na enogastronomiju,
wellness i prirodne sadrzaje. Potrebna je proaktivna politika poticanja ulaganja u
hotelijerstvo, izradom paketa pogodnosti za investitore od Grada kroz, primjerice, olakSane
administrativne procedure, fiskalne poticaje, subvencije za infrastrukturno opremanje

zemljista i sl.

Kljuéna mjera odnosi se i na komunikaciju uspjesnih rezultata postojeéeg hotela Princess, koji
svojim visokim zadovoljstvom gostiju, izvrsnom reputacijom i jedinstvenom spa i
restoranskom ponudom predstavlja najbolji dokaz da destinacija ima trziSni potencijal. Ovi
podaci trebaju biti aktivno koristeni u investicijskim broSurama i prezentacijama prema

potencijalnim ulaga¢ima.
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Vazino je uspostaviti platformu za umreZavanje postojecih i buducéih dionika turizma koja bi
koordinirala zajednicke projekte, poput tematskih manifestacija, promocije vinskih cesta,
outdoor sadrzaja i integriranih marketinskih kampanja. Paralelno, treba ulagati u komunalnu i
turisticku infrastrukturu: dostupnost, signalizaciju, sadrZaje za bicikliste i planinare, prostore
za dogadanja, sve ono sto ¢ini destinaciju funkcionalnom i atraktivnom i za investitore i za
krajnje korisnike. Potrebna je koordinirana akcija — strateski artikulirana, infrastrukturno
podrzana i trziSno usmjerena kako bi se postojec¢i zamah pretocio u Siru prepoznatljivost,

investicijski interes i odrZivi rast turizma.

Smjestaj u domacinstvu (privatni smjestaj), kvalitativna analiza zadovoljstva

dionika

Analiza misljenja iznajmljivaca: anketa je obuhvatila 17 aktivnih privatnih iznajmljivaca u
Jastrebarskom. Ispitanici kao kljuéne adute destinacije navode blizinu Zagreba (100 %), vinski
turizam (94 %) i prirodne ljepote (82 %), Sto potvrduje potencijal za vikend izlete i eno-gastro
niSe. Ukupno zadovoljstvo destinacijom ocijenjeno je prosjekom 5,0 na skali 1-7, dok
prometna infrastruktura s 4,53 i traZi unaprjedenje. Cak 82 % objekata posluje tijekom cijele
godine pa privatni smjestaj ve¢ sada stvara bazu za cjelogodisnji turizam. Unato¢ tome,
prosjecna godiSnja popunjenost ispitanika iznosi tek 31,9 %, Sto ukazuje na velik
neiskoristen kapacitet. Vazno je naglasiti da je bitna spremnost iznajmljivaca na cjelogodisnji
rad. U vrhuncu sezone (kolovoz—rujan) dio smjestaja doseze 60-80 % zauzetosti. Prosjecna
cijena nodenja za dvije osobe iznosi oko 135 € (raspon 50—300 € u kuéama za odmor). Raspon
prosje¢ne dnevne potrosnje gostiju iznosi od 30 do 500 €, Sto pokazuje da postoje i
visokoplatezni segmenti koje treba zadrzati bogatijom ponudom i duljim boravcima.
Operativno, 71 % iznajmljivaca kompletno samostalno upravljanja cjelokupnim
poslovanjem iznajmljivanja, ali se 76 % oslanja na OTA platforme, Sto ukazuje na digitalnu
orijentiranost, ali i manjak profesionalne podrske. Lojalnost gostiju ostaje niska: 59 %
objekata biljeZi najvise do 20 % povrata gostiju, Sto potvrduje potrebu za jaim

umreZavanjem destinacije.
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Edukacijska ulaganja su skromna, tek 41 % iznajmljivaca trosi do 100 € godisnje, dok se
tre¢ina uopce ne educira pa je program kontinuiranih radionica prioritet. Najvedi interes za
razvoj privatnog smjestaja smatraju da treba biti usmjeren na aktivni turizam (71 %) i
festivalska dogadanja (65 %), a jednako snazno podupire se i vinska pri¢a. Samo 12 %
objekata nudi dorucak, a gotovo polovica nema nikakvu hranu u ponudi. Potrebna je, dakle,
povezanost s ugostiteljima i OPG-ima. Sto se dodatnih sadrzaja ti¢e, 53 % ispitanika ima u
ponudi vlastiti jacuzzi, 35 % bazen, a 41 % djecje igraliste, dok 24 % nema nijedan sadrzaj.
Vidljivi su bolji rezultati za smjestaj koji ima dodatne sadrzaje. Sveukupno, destinacija
raspolaze ¢vrstim temeljima: visokim zadovoljstvom gostiju i jasnim trZiSnim niSama, ali
Planom upravljanja mora se definirati konkretna smjernica za rjeSavanje izazova, kao $to su
bolja prometna infrastruktura, koordinirani marketing i ciljana ulaganja u sustavne programe
edukacije kako bi se relativno niska popunjenost pretvorila u odrziv rast prihoda i kvalitete

usluge.

Odrzana je fokus grupa na kojoj je bilo oko 20 iznajmljivaca. Na fokus grupi obradeno je vise

aktualnih tema, a zakljucke fokus grupe donosimo u nastavku.

Grupa privatnih iznajmljivaca u Jastrebarskom obuhvaéa razli¢ite oblike smjestaja — kuée za
odmor, apartmane i sobe — koji odgovaraju na specifi¢cne obrasce potraznje tijekom godine.
Kuce za odmor ljeti najcesSce posjecuju gosti iz Austrije i Poljske koji ostaju dulje, u rasponu
od 7 do 14 dana, dok zimi u njima borave pretezno domaci posjetitelji, uglavnom tijekom
vikenda, od petka do nedjelje. Apartmani sluze ponajprije kao smjestaj za tranzitne goste,
dok se sobe veéinom koriste ljeti i to od stranih gostiju (oko 90 %), koji ostaju najcesée jednu
do tri noci, a dulje borave posjetitelji zainteresirani za vinski turizam i gastronomiju. Posebnu
skupinu ¢ine domacdi gosti iz Istre i Medimurja koji dolaze informirani, znajuci to¢no koje

vinare Zele posjetiti, ¢esto s unaprijed definiranim planom.
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Kao glavnu konkurenciju iznajmljivaci prepoznaju regije poput Istre, Medimurja i Gorskog
kotara, koje su infrastrukturno razvijenije i snazno prisutne na trZistu. Unatoc¢ tome,
Jastrebarsko ima brojne komparativne prednosti kao $to je blizina Zagreba i drugih veéih
gradova, bogatu prirodu i zelenilo, vinske ceste, prisutnost restorana s Michelinovom
zvjezdicom, Festival jagoda i pjenusaca te izvrsnu prometnu povezanost s autoputom i

zracnom lukom. Vecina gostiju dolazi osobnim vozilima.

Kuce za odmor tijekom cijele godine imaju cijenu za dvije osobe oko 80 eura/dan, no vecina
se iznajmljuje samo u sezoni. Cijena soba s doruckom iznosi oko 30 eura/sobi tijekom cijele

godine, dok se apartmani takoder kre¢u oko 40-60 eura/dan.

Unato¢ prednostima, postoje brojni izazovi — od manjih detalja, poput smede signalizacije, do
problema s Google Mapsom, koji u podrucju Plesivice ¢esto ne radi ispravno. Stariji objekti
imaju smedu signalizaciju, ali ih noviji nemaju, sto dodatno oteZava snalazenje gostima.
Infrastruktura na PleSivici zahtijeva hitne zahvate, ukljucujuéi sanaciju kliziSta, obrezivanje
Sume uz prometnice te postavljanje odgovarajudih bankina, staze za pjeSake i znakove
prometne sigurnosti. ParkiraliSna mjesta su ograni¢ena, a, prema misljenju iznajmljivaca,
nedostaje kvalitetne gastronomske ponude te organiziranih turistickih tura i ponuda lokalnih

turistickih agencija.

Odrziva praksa

Sto se tice odgovornog poslovanja, brojni iznajmljivaci ve¢ koriste odrzive prakse, solarne
sustave za grijanje vode, dizalice topline, Stedne slavine i odvajanje otpada. Ipak, suoc¢avaju
se s nedostatkom financijskih potpora za takva ulaganja. Sami odrzavaju i Ciste svoje objekte

jer im se dodatni troSkovi za vanjske usluge ne isplate.

S obzirom na sve vedu atraktivnost podrucja, razvoj Jastrebarskog odvija se ubrzano, no
istovremeno nosi rizik prenapucenosti. Sve vise stanovnika doseljava iz Zagreba, kupuje
nekretnine u okolici, $to dodatno opterecuje prometnice koje su veé sada uske i, prema
misljenju iznajmljivaca, neprilagodene za rastucu frekvenciju. S obzirom na aktualnu
situaciju, nuzno je planirati ravnotezu izmedu razvoja i ouvanja resursa kako bi Jastrebarsko
zadrZalo svoju vrijednost kao odrzZiva i pozeljna turisticka destinacija.
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Situacijska analiza

Jastrebarsko se nalazi u osjetljivoj razvojnoj fazi u kojoj su temeljne pretpostavke za odrzivi i
kvalitetan turizam prisutne, ali jos uvijek nedovoljno strateski usmjerene. lako destinacija
pokazuje visoku razinu zadovoljstva medu iznajmljivacima i gostima, rezultati ukazuju na
neiskoristene kapacitete, nedovoljnu integraciju ponude i manjak sustavnog pristupa
upravljanju turizmom. Postoji izraZzen raskorak izmedu potencijala i stvarne trzisSne
ucinkovitosti. Ulaganja u edukaciju, infrastrukturu i promociju trenutacno ne prate ambicije
rasta, Sto usporava profesionalizaciju i dugoro¢nu odrzivost. Digitalna prisutnost i
individualna inicijativa iznajmljivaca su vidljivi, ali nedovoljno koordinirani kako bi stvorili
prepoznatljiv turisti¢ki dozivljaj. Lokalna ponuda, osobito u segmentu gastronomije i
dodatnih sadrzaja, ne odgovara profilima gostiju koje destinacija vec privlaci, osobito onih
koji zele visi standard usluge. U kontekstu urbanog Sirenja i sve veceg interesa za nekretnine,
prijeti gubitak autenti¢nosti i pritisak na prostorne resurse. Klju¢no je hitno uspostaviti jasan
model destinacijskog upravljanja temeljen na regenerativnim principima, uz ja¢anje

medusektorske suradnje i stratesku valorizaciju postojecih prednosti.

Identifikacija izazova

U razvoju privatnog smjestaja u Jastrebarskom, treba usmjeriti stanovnike da otvaraju
objekte isklju¢ivo na razini 4* i 5*, s naglaskom na elegantan interijer, autenti¢nost,
prirodnim materijalima, vrhunsku uslugu i dodatne sadrzaje (wellness zone, grijani bazeni,
pametne sobe). Takvi kapaciteti moraju biti ¢vrsto umrezZeni s lokalnim ugostiteljima,
vinarijama i OPG-ovima, ponudom outdoor aktivnosti i dogadanja kako bi gost uz smjestaj
dobio ideju za viSednevni boravak u Jastrebarskom. Destinacija veé nudi obilje doZivljaja koji
produZuju boravak: uredene biciklisti¢ke rute prema Zumberak-Samoborskom goriju,
tematske Setnje kroz vinograde pracene vodenim kusanjima, piknike i djecje igre na
travnatim proplancima te specijalizirane gourmet vecere, vinske degustacije u kusaonicama i
sl. Vazno je u ponudu ukljuciti i obliznje atrakcije — u krugu od stotinjak kilometara gosti

mogu otkriti stare ulice Samobora i njegove kremsnite, upoznati ,grad na Cetirima rijekama”
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Karlovac i slatkovodni akvarij Aquatika, dozZivjeti slapove Rastoka, Plitvicka jezera ili provesti
dan u Zagrebu. Ponudom koja otvara ideje o dozZivljajima stvara se cjelovita, cjelogodiSnja
ponuda koja pociva na vrhunskoj kvaliteti, autenti¢nim lokalnim pri¢ama i raznolikom
dozivljaju, a upravo ti elementi jamce odrZivo poslovanje i snaznu konkurentnost

Jastrebarskog na mapi kontinentalnog hrvatskog turizma.

Strateski ciljevi: GodiSnji rast smjestajnih kapaciteta planira se po stopi do 5 %. Svaki
novoosnovani objekt mora u potpunosti primjenjivati principe modernog trziSnog

pozicioniranja i upravljanja kvalitetom.

Mjere za upravljanje kvalitetom i edukaciju: nastaviti povezivati upravljanje kvalitetom s
Turistickom zajednicom te omoguditi objektima pristup vlastitim rezultatima kako bi se
poticao napredak. Obvezna pocetna edukacija za nove iznajmljivace te obavezne godiSnje
radionice i e-learning moduli na teme brendiranja, storytellinga, digitalnog marketinga,
ocekivanja gostiju 4* kategorije. Sudjelovanje u godisnjoj edukaciji uvjet je za dobivanje
potpora, promociju ili uklju€ivanje u destinacijske kampanje. Potreban je jaci razvoj digitalne
platforme gdje se smjestaj, eno-gastro iskustva i outdoor aktivnosti objedinjuju u ideje za
putovanja i boravak tri ili viSe noéenja, ¢ime se potice dulji boravak i kvalitetniji, sadrzajniji

odmor.

Godisnji certifikacijski program kvalitete: uvodi se dobrovoljni sustav nagradivanja objekata
koji ispunjavaju dodatne kriterije kvalitete i zadovoljstva gostiju, uvjete iznad formalne
kategorizacije (odrzivost, lokalna autenti¢nost, digitalna izvrsnost, pristupacnost). Nagradeni

objekti dobivaju veéu vidljivost na webu destinacije i preporuke Turisticke zajednice.

Razvoj trzisnog i brend strategije: kroz sustav upravljanja smjestajem kojim upravlja
Turisticka zajednica (u buduénosti DMO - Destination management company) izradit ¢e se

jasne smjernice za kreiranje cjenovne strategije, brendiranje objekata te komunikaciju prema
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ciljanim trzistima i izgradnju reputacije. Posebni prirucnici za razlicite tipove objekata: kuce za
odmor, apartmani, OPG-ovi, glamping itd. Prac¢enje i analiza godiSnjeg rasta smjestajnih

kapaciteta (cilj: 5 % godisnje).

Ocekivani rezultati provedbe mjera: visa razina zadovoljstva gostiju, duza prosje¢na duljina
boravka, profesionalizacija trziSta privatnog smjestaja, racionalan i odrziv rast kapaciteta,

snazniji imidZ destinacije kao kontrolirane, dosljedne i autenti¢ne.

Novi Plan upravljanja koji ée, izmedu ostalog, predlozZiti mjere za upravljanje smjestajem u

roku godine dana od donosenja glavnog Plana upravljanja.

Jastrebarsko trenutacno nema niti jedan registrirani kamp, iako se nalazi u podrucju
iznimno interesantnom za kamping goste kontinentalnog turizma. Prisutna je snazna
potraznja za kamp odmoristima, boutique glampingom i sve veca popularnost tematskih
kampova. Hrvatski kamping sektor 2024. godine je ostvario 21,5 milijuna nocenja (+3,2 %
rasta upravo u kontinentalnim Zupanijama), a luksuzni glamping se profilirao kao
najprofitabilniji segment. Podaci ukazuju na trzisni prostor koji Jastrebarsko ima u razvoju
kamping turizma. Snage Jastrebarskog za kamping su svakako velika baza eno-gastro
atrakcija, biciklisticke rute u brdovitom krajoliku, blizina autoceste A1/A3. Identificirani
izazovi — potrebno rjeSavati prostorno-plansku dokumentaciju i komunalnu infrastrukturu kao
prve preduvjete, uz, naravno, potencijalne zainteresirane investitore. Kamp u Jastrebarskom
trebao bi imati dodatne sadrzaje, prilagodbu za cjelogodi$nje poslovanje (wellness, indoor
sadrzaje i sl.). Za realizaciju investicijskog modela potreban je investitor spreman uloZiti u
kamp na nivou na 4-5% standard (cca 40-60 parcela/glamping jedinica) uz povrat koji je u

kontinentalnim kampovima u prosjeku 7-9 godina (podaci s Hrvatskog kamping kongresa).
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PotraZznja za malim luksuznim kampovima u unutrasnjosti Hrvatske raste brze od ponude, a
primjeri Camp Vita i Slapi¢ pokazuju da kvalitetan proizvod moZe ostvariti visoku popunjenost

i visoki ADR. Jastrebarsko, s jedinstvenom kombinacijom vina, kulture i prirode u radijusu od
pola sata od metropole, ima sve preduvjete za butik-kamp 4% sa sadrzajima poput eno-

gastro radionice i indoor i outdoor aktivnosti.

Potrebne mjere

Napraviti Plan upravljanja kamping smjeStajem:

1. regulirati prostorno-plansku osnovu

2. privudi investitore kroz mjere i kvalitetnu projektu pripremu te katalog
investicija

3. razviti zajednicku destinacijsku platformu za booking smjestaja, vinske

degustacije i plan i program dogadanja.

Navedenim koracima Jastrebarsko bi ostvarilo diverzifikaciju u ponudi, povecalo ukupne
prihode od turizma, povecalo broj gostiju, afirmiralo se u lidera kontinentalnog kamping

turizma.

Ugostiteljstvo (svi objekti iz skupina restorani i barovi sukladno Zakonu o

ugostiteljskoj djelatnosti)

Za potrebe Plana upravljanja provedena je online anketa na koju se odazvalo Sest ugostitelja
Jastrebarskog te fokus grupa na koju se odazvalo 10-tak ugostitelja. U nastavku iznosimo
zakljucke. Svi ugostiteljski objekti imaju cjelogodiSnje poslovanje. Prosje¢na potrosnja: gosti
iznosi oko 46 € po posjetu (raspon 10 — 100 €), a prihod je u prosjeku u 2024. godini 10 %
veci nego 2023. godine. Popunjenost: prosjek godiSnje popunjenosti kapaciteta iznosi 63 %,
uz vrhunac u srpnju/kolovozu (= 80 %) i pad ispod 50 % zimi. Komparativne prednosti:
ugostitelji najvise isticu blizinu autoceste (83 %), vinski turizam (67 %) i prirodne ljepote (67

%). Restorani uglavnom funkcioniraju kao mjesta za obiteljske ruckove, proslave rodendana,
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krizme i manje svadbene svecanosti, a njihovi gosti su i domadi i strani posjetitelji. U ponudi
se redovito nalaze vina lokalnih vinara, vina iz drugih hrvatskih regija te proizvodi obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava, poput sira Sestak i drugih manjih proizvodaca. Kao

konkurentske destinacije izdvajaju se Samobor, Karlovac i Istra.

Kao klju¢ni nedostaci istaknuti su:

1. nedostatak profesionalnih sommeliera
2. nedovoljna komunikacija izmedu plesivickih vinara i ugostitelja te
3. nepostojanje jasno definiranog radnog vremena vinarija, Sto otezava

organizaciju obilazaka, degustacija i kupnje gostiju koji zele vece

kolicina vina.

Ugostitelji isticu potrebu za pokretanjem novih tematskih gastro festivala. Sto se tice
ljudskih resursa, vecina djelatnika u ugostiteljstvu dolazi iz Jastrebarskog i okolice, no sve
¢eSée se angaziraju i strani radnici. Na razini infrastrukture, sudionici navode probleme s
kvalitetom internetske veze, koja otezava svakodnevno poslovanje. Kao konkretan
prijedlog, iznesena je ideja o pokretanju jos dvaju festivala po uzoru na postojeéi Festival

pjenusaca i jagoda.

Definirani glavni izazovi identificirani: izvrsnost omjera cijene i kvalitete (100 % ispitanika) te
ujednaceni turisticki promet kroz godinu (67 %) oznaceni su kao prioritetni izazovi sljededih
pet godina. Potreba za jacom suradnjom izmedu gospodarstva i lokalne uprave/TZ-a (100 %
odgovora) i redovitim koordinacijama radi novih rjesenja. Administrativne prepreke: ispitanici

traze digitalizaciju dozvola i brze procedure.

Trendovi odrzivosti i kvalitete: energetska ucinkovitost: 83 % ugostitelja koristi inverterske
klime, 66 % ekoprograme i LED rasvjetu. Zelena nabava: 83 % preferira lokalne proizvode, 67

% ekoloski prihvatljive namirnice. Selektivno odvajanje otpada provodi dvije tre¢ine objekata.

48



Potrebno je izraditi Plan upravljanja odrzivim turizmom s konkretnim mjerama za sve

dionike u turizmu.

Vinarija Korak

Bernardovi kuharski pocetci vezani su za fine dining restoran Dubravkin put koji se nalazi u
centru Zagreba, i to uz renomiranu cheficu Prisku Thuring. Tu je proveo gotovo dvije godine i,
iako samouk kao kuhar, vrlo je brzo pokazao veliku ambiciju i napredak. Zeljan daljnje
edukacije, odlazi u slovensku Hisu Franko isprva na staZ, no ve¢ nakon mjesec dana chefica
Ana Ros nudi mu stalan posao. Ana Ros, najbolja Zenska kuharica svijeta za 2017. godinu i
vlasnica restorana s Michelin zvjezdicama *** ostavlja dubok trag na njegovu buducu
karijeru. Vrlo brzo postaje njen sous-chef te u razdoblju kada je restoran zimi zatvoren odlazi
na tri mjeseca rada u tada najbolji restoran svijeta, Osteriju Francescanu kod chefa Massima
Botture. Nakon odredenog vremena odlucuje vratiti se kuci i u sklopu obiteljske vinarije
otvoriti restoran toliko potreban lokalnoj zajednici. Njegova jela odusevljavaju i nude novu,

uzbudljivu i intrigantnu pri¢u o suZivotu prirode, lokalnih namirnica i obitelji.

Godine 2023. njegov restoran nagraden je prvom Michelinovom zvjezdicom * i Zelenom
zvjezdicom za odrZivi pristup. Iste godine proglasen je chefom godine, dok je 2024. godine

potvrdio svoje prisuststvo u Michelinovom vodicu i osvojio nagradu kao najbolji restoran

visoke kuhinje uHrvatskoj od gastrovodica,,Dobra-hrana”.

Tablica 16: Analiza poslovanja i mogucnosti razvoja ugostiteljstva u Jastrebarskom

. Kapacitet Ukupni e Dinamika Prosjecna _
) Vrijeme . ) Iskoristivost u gl. .. Iskoristivost
Objekt ) (unutarnji/ |kapacitet L. . > |dolaska/odlaska potroSnjapo |
poslovanja X ljetnim mjesecima .. o izvan sezone
terasa) (sez/cjel.) gostiju posjetitelju
Restoran u . .
Cjelog. 60/ 40 100/100 85-90 % Srednja (1.5-2 sata) 25-35 € 35-45 %
centru grada
Vinarija s Sezonski (0Z—
L. 30/50 80/20 90-95 % Spora (2-3 sata) 30-50 € 10-15 %
kuSaonicom |stud)
OPG s .
3 Vikendom . .
domacom N . 20/ 40 60 /20 80 % Srednja (1-1.5 sati) [15-25 € 30-40 %
h cijele godine
ranom
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Caffe-bar u . .
) st Cjelog. 40 / 40 80/ 80 70 % Brza (45 min—1h) |5-10€ 50-60 %
centru mjesta
Sezonski (04— Vrlo brza (20-30
Fast food 0/30 30/0 85 % . 6-10 € <5 %
10) min)
Sezonski
Gastro punkt .
dogad (vezan uz 0/50 50/0 100 % Brza (30-60 min) 10-15€ 0 %
na dogad.
& dogad.)

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ grada Jastrebarskog (2025.)

Potrebne mjere
Prijedlog mjera za unaprjedenje turistickog i ugostiteljskog sektora Jastrebarskog
1. Uspostava formalnog destinacijskog koordinacijskog tijela

Zadace: redoviti mjesecni sastanci tijekom cijele godine, zajednicko planiranje aktivnosti i
kalendara dogadanja, razmjena informacija i koordinacija ponude, operativna suradnja u

promociji, razvoju projekata i kriznom upravljanju.
2. Razvoj standarda kvalitete i sustav edukacija

Cilj: uskladiti razinu usluge i proizvoda s imidZzem destinacije. Mjere: uvodenje preporucenih
standarda kvalitete u ugostiteljstvu, vinarstvu i eno-gastro ponudi. Aktivna suradnja s
hrvatskom udrugom somelijera i strukovnim Skolama, sustavna implementacija znanja u

praksi.
3. Pokretanje novih tematskih gastro-manifestacija

Cilj: produljenje sezone i privlaéenje gostiju u pred- i posezoni. Primjeri novih dogadanja:

Festival lokalnih specijaliteta, Vino i jazz vikend, Jesen u vinogradu.

Koncept: povezivanje gastronomije, kulture, glazbe, outdoor aktivnosti i enoloskih iskustava
Efekt: ravnomjerniji turisti¢ki promet kroz godinu, jaéanje prepoznatljivosti destinacije.

4. Digitalna platforma Jastrebarsko Experience

Funkcionalnosti: kalendar dogadanja; online predstavljanje ugostitelja, vinara i OPG-ova;

rezervacije gastro-tura; online kupnja i narudzba lokalnih proizvoda. Dostupnost informacija u
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stvarnom vremenu za goste i partnere. Cilj: centralizirana promocija i jednostavniji pristup

ponudi destinacije
5. Jac¢anje digitalne i tehnicke infrastrukture

Osiguranje stabilnog i brzog interneta u svim turistickim zonama, posebno na vinskim

cestama i u ruralnim podrucjima, digitalizacija administrativnih procesa.

Struktura i menadZment vinskog turizma Jastrebarskog

Analiza vinske ponude i upravljanja u destinaciji obuhvada pregled klju¢nih vinara, modela
suradnje i moguénosti odrzivog razvoja vinskog turizma koji su iznimno vazni za razvoj

turizma u Jastrebarskom.

Tablica 17: Rezultati istrazivanja misljenja vinara

Kategorija Kljuéni nalazi/podaci

Metodologija Fokus grupa, individualni razgovori s vinarima, online upitnik (6 sudionika)
istrazivanja

Opce ocjene i potencijal Prirodne ljepote (100 %), vinski turizam (100 %), blizina Zagreba (83 %), bogat
kalendar dogadanja (67 %)

Zeljeni smjer razvoja Vinski turizam (83 %), aktivni turizam (67 %), festivalski turizam (67 %)

Operativni i Nedostatak dodatnih sadrzaja; ogranic¢ena informacijska dostupnost (nema
infrastrukturni izazovi |broSura/kataloga); premalo dogadanja (potreban barem jo$ jedan festival);
nedostatak /ast-minute smjestaja; visoke cijene hotela; loSa taxi dostupnost (vozaci iz
Zagreba); slaba signalizacija; ceste nisu na Google kartama; slab mobilni signal i
karti¢no plac¢anje; nedefinirano radno vrijeme vinarija

Profil gostiju Individualni (25-45 godina) — SAD, Nizozemska, Belgija; agencijski posjeti —Japan,
Kina; tranzitni turisti; gosti Zeljni full experience; potencijal za poslovna dogadanja,
teambuildinge i manje kongrese
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Kapaciteti i radna snaga

dodatnom radnom snagom — manjak kadrova

67 % posluje cijele godine; 67 % poslovanja u obitelji; 33 % nema plan rada s

Cijene i prihodi

Potrosnja po kupcu: 60—250€; 50 % biljeZi rast prihoda do 10 % (2024. vs 2023.)

Ulaganja u znanje i
digitalizaciju

33% ulaze >1000 € godisnje u edukacije; 33 % ne ulaze; 88 % koristi online rezervacije
degustacija; digitalna prisutnost raste, ali marketinske agencije skupe

Odrzivost i zelene
prakse

prednost lokalnim proizvodima

50 % koristi obnovljive izvore energije; 50 % prati troSkove energije; 83 % daje

Zakljucna zapazanja

potrebna diversifikacija dogadanja i jacanje infrastrukture

Potencijal visok, ali neiskoristen; nuzno bolje povezivanje, koordinacija i promocija;

Izvor: analiza individualnih razgovora, online anketa i fokus grupa, zajednicka procjena

autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 18: Jastrebarsko prema etabliranim vinskim destinacijama po kljuénim elementima

razvoja eno-gastro turizma

koordinacije
Organizacijska posjeta

struktura vinarijama; radno

lokalne turisticke

organizacije;
koordinacija

destinacijske
organizacije;
integrirani kalendari

organizirane;
lokalni TZ-ovi
koordiniraju sve

Burgenland
Element Jastrebarsko Toskana Provansa . Istra
(Austrija)
Nema formalnog . .
Uspostavljene . Vinske rute
sustava . . Snazne .
regionalne i formalno Vinske ceste s

jasno oznacenim
tockama i
koordinacijom Tz-

Gosti Cesto ne
Radno vrijeme znaju kada i koju
vinarija vinariju mogu

posjetiti.

komunicirano i

standardizirano;

dostupan

raspored online.

integrirano u
turisticke
destinacijske
internetske
platforme i brosure.

oznaceno na
vinskim rutama;
moguc posjet
s/bez najave.

vrijeme Cesto nije | . . dogadanja i L
. . vinara i pruZatelje a.
definirano ili o ponude.
. ugostitelja. usluga.
javno dostupno.
Standardizirano; L .
Jasno Objavljeno i

Standardizirano i
oglaseno putem
TZ-ovih kanala.
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Ogranic¢ena

Zajednicke

dostupnost; 88 % S L Regionalne
o ] destinacijske Platforme ukljucuju .
. ... |koristi online . Jedinstvene rute [platforme s
Online rezervacije i . platforme s iskustva, probu L .
rezervacije za L. . L. s rezervacijskim |online
platforme 3 . mogucnoséu vina, smjesta;j i . .
degustacije, ali B . B sustavom rezervacijama i
L rezervacije tura i |gastronomiju
nema jedinstvene| | . mapama
smjestaja
platforme
Fokus na vino; Sirok spektar:
oskudno degustacije, o,
. - . . »Heuriger .
integriranje smjestaj u Vino + lavanda, . Vino + more +
B . . . koncept: vino + .
.. . . |gastronomije, vinogradima, lokalna kuhinja, gastronomija;
Ponuda dofZivljaja L ) B .~ .. . |lokalna hrana + ] )
smjestaja i kuhanje s galerije, umjetnicki sportski, kulturni
; : o glazba; outdoor | B
kulturnih lokalnim festivali . . i eno dogadaji
L. ) aktivnosti
sadrzaja; 1-2 chefovima,
glavna festivala  |povijesne ture
67 % objekata
vodi obitelj, Obuceni vodidi, Obiteljski . .
. o . o . Rastudi broj
.. manjak dodatnog [sommelieri, Profesionalizacija  |podrumi uz ]
Kadrovi i . . . L . certificiranih
] ... |osoblja; profesionalno na visokoj razini; podrsku lokalne o
profesionalizacija . . . B o sommeliera i
ogranicena osoblje u svim  |stalne edukacije zajednice; dobro| . . .
L . . . turistickih vodica
edukacija i segmentima obuceni timovi

standardi usluge

Lojalnost gostiju

Povrat turista
nizak (do 20 %);
ograniceni alati za

Visoka lojalnost
kroz
personalizirani

Jak emocionalni
brend i povrat

Lokalna
atmosfera
privlaci stalne

Povezivanje vina
s prepoznatljivim
destinacijskim

Odrzivost i lokalni
proizvodi

zadrZavanje pristup i posjetitelja goste iz regije i
. . . brendom
gostiju storytelling inozemstva
o OdrZivost Naglasak na o .
50 % koristi ] ) . U velikoj mjeri  |Vrlo snazna
integrirana u ekolosku

obnovljive izvore;
83 % lokalna
nabava

ponudu
(ekoturizam,
biovinogradi)

proizvodnju i
lokalne lance
opskrbe

ekoloski
certificirane
vinarije

povezanost s
lokalnim OPG-
ovima
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.. Visoka prosje¢na
Potrosnja 6—250 €

. L potrosnja + Premium cijene Stabilan rast Snazan rast
Financijski po kupcu; 50 % . . . . .
. ) dodatna zarada |iskustava i prihoda, fokus |premium vinskog
pokazatelji ima rast do 10 % e . . .
.. od smjestaja i proizvoda na kvalitetu turizma
godisnje .
iskustava

Izvor: dostupni izvori na internetskim stranicama, zajednicka procjena autora i TZ-a grada

Jastrebarskog (2025.)

Identifikacija izazova

Jastrebarsko raspolaze istaknutim prirodnim i enoloskim potencijalom, ali se u upravljackom i

trziSnom smislu suocava s nizom strukturnih izazova:

4. nedostatak formalne organizacijske mreze vinarija

5. radno vrijeme nije standardizirano

6. posjeti se u pravilu ne mogu pouzdano rezervirati

7. zajednicke digitalne platforme tek su u zacetku, cime se onemogucuje

sustavan i profesionalan prihvat gostiju te se stvara razlika u odnosu na
prakse Istre, Toskane, Provanse i Austrije s Cijim se stanovnicima Cesto

usporeduju stanovnici Jastrebarskog.

Slaba lojalnost posjetitelja — gosti u pravilu posjecuju vinarije samo jednom, $to pokazuje da
destinacija jo$ ne nudi diferencirano iskustvo ni kontinuiranu komunikaciju koja bi potaknula
povratak kao u poznatim talijanskim i francuskim primjerima, gdje su storytelling, klubovi
vina i personalizirani paketi uobicajeni alati. lako su prihodi porasli do 10 %, neujednacena
ulaganja u edukaciju i manjak specijaliziranih znanja usporavaju profesionalizaciju sektora,
ali, u usporedbi, austrijske vinarije redovito sudjeluju u certificiranim programima
enogastronomskog menadzmenta. Ukupno gledano, kljucni izazovi su standardizacija
posjetiteljskog procesa i definiranje nacina suradnje s dionicima u destinaciji od Udruge

vinara.
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Potrebne mjere
Plan suradnje s vinarijama i kuSaonicama u Jastrebarskom

Na temelju analiza izazova i usporedbe s najboljim europskim praksama, predlaze se sljedeci
plan suradnje s vinarijama kao temelj za novu odluku o suradnji i destinacijskom

managementu u Jastrebarskom:

1. uspostava digitalnog modela radnog vremena i informacija

1. razviti digitalnu platformu (destinacijske internetske platforme) na kojoj e biti

jasno prikazane sve vinarije, njihovo radno vrijeme, uvjeti i mogucénosti posjete

2. omoguciti opciju online rezervacija i najava za individualne i grupne dolaske,

uz sustav obavijesti o dostupnosti vinarija (uzor: Toscana, austrijske vinske rute)
3. uvesti dezurstva medu vinarijama kako bi gost uvijek imao mogucnost posjete

4. dezurstva ¢e ponuditi sve partnerske vinarije jer bez tog segmenta nije

moguce razvijati vinski turizam.

2. standardizacija kvalitete ponude

5. uvesti minimalne standarde za sve vinarije koje zele sudjelovati u turistickoj
ponudi: turisticka signalizacija, edukacija za prijem gostiju, poznavanje stranih

jezika, temelji enogastronomske prezentacije

6. provoditi teCajeve somelijerstva, prezentacije vina i moguénost certificiranja

vinarija (,vinarije otvorene za posjetitelje”).

w

. razvoj turistickih dogadanja

7. osigurati redovitu organizaciju programa, kao sto su vikendi otvorenih
podruma, vino i kultura tematski vikendi, veceri uz vina i glazbu, vinske bike &

hike ture, tematski piknici kod vinarije, povezivanje s dvorcem Jastrebarsko

8. aktivno razvijati dogadaje radi produljenja boravka gostiju i poticanja
ponovnih posjeta
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0.

10.

vazno je naglasiti da se ovim Planom upravljanja postavlja standardizacija u

organizaciji dogadanja

operativni proces postavljanja Ceste pjenusaca.

4. sustavni program edukacije za vinare

11.

organizirati radionice u suradnji s turistickim i marketinskim skolama,
enolozima i strucnjacima na temu iskustvenog turizma, storytellinga, digitalnog
marketinga, odnosa s gostima, cross-sellinga, prodaje paketa, odrzive

proizvodnja i koristenja obnovljivih izvora energije.

5. brendiranje destinacije kao “regije pjenusaca”

12.

13.

pozicionirati Jastrebarsko kao boutique destinaciju koja objedinjuje globalno

konkurentnu proizvodnju vina, odrzivost i snazan lokalni identitet

promovirati regiju kroz kombinaciju vina, gastronomije, autenti¢nih dogadanja

| prirode.

6. ukljucivanje vinarija u destinacijske pakete i kampanje

14.

15.

razviti integrirane pakete koji ukljuCuju smjestaj, degustaciju vina, lokalnu

gastronomiju i aktivnosti u prirodi

vinarije povezati s iznajmljivacima, taksi sluzbama i novim turistickim
agencijama, uz podrsku promotivnim materijalima (zajednicki letak, QR kod u

apartmanima, postoje¢a Whatsapp grupa za koordinaciju).

7. operativna rjeSenja i podrska suradnji

16.

17.

sustav najava posjeta unaprijed (npr. X sati ranije) preko centralne digitalne

evidencije

potaknuti iznajmljivace da obilaze vinarije i koriste festivalske informacije

integrirane preko QR kodova u apartmanima
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18.  ukljuciti lokalne taksi prijevoznike kako bi olaksali pristup gostima
19.  razviti digitalni planer za boravke od 3 i 5 dana

20.  organizirati periodi¢ne fokus grupe za daljnji razvoj.
8. promacija kroz glazbene festivale i suradnje s umjetnicima

21.  pojacati promociju kroz glazbene i kulturne manifestacije (suradivati s baletnim

studijima, lokalnim glazbenicima i umjetnicima)

22.  razviti javno-privatna partnerstva za jacu nacionalnu i medunarodnu vidljivost.

Zakljucak

Ovaj Plan upravljanja postavlja temelj za novu odluku o suradnji s vinarijama na razini
Turisticke zajednice i Grada s ciljem profesionalizacije sektora, jacanja destinacijskog
managementa, odrzivosti i stvaranja Jastrebarskog kao prepoznatljive vinske regije u

europskim razmjerima.

Programi lokalnih proizvoda i autenti¢nih dozivljaja

Programi lokalnih proizvoda i autenti¢nih dozivljaja — ukljucivanje lokalnih proizvoda i
autenti¢nih doZivljaja (npr. rukotvorine, gastronomski proizvodi) u turisticku ponudu. Ponuda
lokalnih proizvodaca u Jastrebarskom, osim vinara, bogata je autenti¢nim proizvodima koji
spajaju tradiciju, odrzivost i sezonalnost. U nastavku je detaljan pregled glavnih kategorija i

istaknutih proizvoda.

Sirevi i mlijecni proizvodi — lokalne farme i OPG-ovi (obiteljska poljoprivredna gospodarstva)
nude razne vrste domacih sireva, ukljucujuéi kravlji sir i vrhnje — svjezi, slani i dimljeni oblici;
kozji i ov¢ji sirevi — ¢esto s dodatkom zacinskog bilja (npr. bosiljak, vlasac); jogurti i kefiri —

proizvedeni bez aditiva, pogodni za prodaju na sajmovima i manifestacijama.
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Farma Bresnica u Jastrebarskom, kojom upravlja Amir Dedi¢, obiteljsko je gospodarstvo
specijalizirano za uzgoj mlije¢nih koza i proizvodnju svjezZih kozjih proizvoda, poput mlijeka,
sira i jogurta. SmjeStena na rubnom dijelu grada, farma kombinira tradicionalne metode
uzgoja s modernim pristupom odrZivoj poljoprivredi, uz naglasak na kvalitetu i prirodnu
proizvodnju. Bresnica danas predstavlja primjer uspjeSnog lokalnog projekta koji povezuje

poljoprivredu s gastronomijom i turistickom prepoznatljivos¢u Jastrebarskog.

Med i pcelinji proizvodi — Jastrebarsko je poznato po visokoj kvaliteti cvjetnog i bagremovog
meda, ali i drugih pcelinjih proizvoda: med — bagremov, kestenov, livadni; propolis, mati¢na
mlije¢ i vosak — Cesto koriSteni za izradu prirodne kozmetike; likeri — dodana vrijednost za

suvenirsku ponudu.

Ljekovito i zacinsko bilje — brojni mali proizvodaci uzgajaju i preraduju zacinsko bilje mentu,

ruzmarin, kamilicu i koprivu. Cajevi i suseno bilje — pakirani u biorazgradivu ambalazu

Suhomesnati proizvodi i mesne preradevine — lokalna mesna proizvodnja temelji se na
tradiciji domace prerade; kobasice, Sunka i ¢varci — proizvedeni bez umjetnih dodataka;

pastete i suSene delicije — Cesto pakirane kao gurmanski suveniri.

Voce i preradevine — poznate jastrebarske jagode uzgajaju se sezonski, a lokalni proizvodaci
nude: svjeZe jagode i ostalo bobicasto voée; dZzemove, sokove i sirupe — bez konzervansa,

¢esto u ekoloSkoj ambalazi; pekmeze i voéne namaze s niskim udjelom Seéera.

Pekarski i tradicijski proizvodi — mali obrti nude: domaci kruh, copanjek, buénicu i Strukle —u
modernim i tradicionalnim varijantama. Mjera za popularizaciju: u svakoj pekari copanjek na

prodaju s ubrusom i omotom brenda Jastrebarskog.

Gaby’s Garden je jedinstvena turisticko-edukativna ponuda smjestena u selu Malunje kraj
Jastrebarskog, koja spaja prirodu, tradiciju i odrzivi nacin Zivota. Kroz tematske radionice o
samoniklom jestivom i ljekovitom bilju, izradi prirodnih pripravaka i ,DIY divljoj hrani,
posjetitelji imaju priliku uciti izravno u prirodnom okruzenju — livadama, Sumama i vrtovima
PleSivice. Projekt vodi Gabrijela Vrbetié, travarica i edukatorica, ¢iji su biljni proizvodi,
tinkture i balzami ruc¢no izradeni, a ponuda obuhvada i iskustveni turizam kroz povezivanje

lokalne zajednice, prirode i holistickog pristupa zdravlju.
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Lokalni proizvodaci u Jastrebarskom pruzaju snazan temelj za razvoj agroturizma,
enogastronomskih ruta i suvenirske ponude. Njihovi proizvodi nisu samo prehrambeni artikli,
vec iskustveni sadrzaji — idealni za radionice, degustacije, personalizirane poklone i

storytelling pakete. Kroz njih se gradi emotivna i identitetska veza s destinacijom.

Jednodnevni posjetitel;i

Jednodnevni posjetitelji ¢ine znacajan segment turistickog prometa na podrucju
Jastrebarskog, osobito s obzirom na njegovu geografsku blizinu Zagrebu i atraktivnost za
krace boravke. Ova kategorija posjetitelja donosi specifi¢ne izazove i prilike u kontekstu
upravljanja destinacijom od potencijalnog opterecenja prometne i komunalne infrastrukture
do moguénosti za povedéanje lokalne ekonomske koristi kroz ciljanu ponudu i interpretaciju. U
nastavku se analiziraju obrasci ponasanja jednodnevnih posjetitelja, njihovi motivi dolaska,
prostorna distribucija i sezonalnost, s ciljem utvrdivanja upravljackih smjernica koje ¢e
osigurati odrzivu ravnotezu izmedu oCuvanja vrijednosti prostora i zadovoljstva korisnika.
Poseban naglasak stavlja se na integraciju jednodnevnih posjetitelja u Siru strategiju razvoja

Jastrebarskog kao destinacije kvalitetnog boravka i autenti¢cnog dozivljaja.

Tablica 19: Analiza jednodnevnih posjetitelja, motivi dolaska, prostorna distribucija i

sezonalnost

Mjesec Poslovni Vinska Odmor Privatno Tranzit UKUPNO Udio od ukupnog
prica (%)

Sijecanj 120 80 30 70 150 540 4%

Veljaca 130 100 40 75 160 600 5%

Ozujak 150 150 50 90 180 720 6 %

Travanj 140 250 80 100 200 880 7 %

Svibanj 160 400 120 110 220 1130 8%

Lipanj 130 600 180 120 250 1410 12%
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Srpanj 100 800 250 130 270 1700 14 %
Kolovoz 90 850 230 125 260 1715 14 %
Rujan 110 500 150 110 230 1240 9 %
Listopad 130 300 100 100 200 950 8 %
Studeni 120 150 60 90 180 710 6 %
Prosinac 140 200 150 130 190 1,010 7 %
Ukupno: 1520 4380 1440 1140 2270 12605 100 %

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Sezonalnost turistickog prometa u Jastrebarskom pokazuje visoku koncentraciju posjetitelja u
ljetnim mjesecima, posebice od lipnja do kolovoza, uz svibanj i rujan, kada se ostvaruje
gotovo 40 % ukupnog godiSnjeg prometa. Ostatak godine obiljezava umjeren, ali stabilan
promet temeljen na poslovnim i vinskim motivima putovanja, Sto upucuje na potrebu
daljnjeg razvoja cjelogodisnjih sadrzaja i manifestacija radi ravnomjernije distribucije

posjetitelja.

Razdoblje poslovanja objekata u turizmu

U Jastrebarskom svi ugostiteljski, smjestajni objekti i atrakcije otvoreni su tijekom cijele
godine, Sto potvrduje spremnost destinacije za cjelogodisnje poslovanje. Takva kontinuirana
dostupnost omoguduje ravnomjernu raspodjelu turistickog prometa neovisno o sezoni,
povecava zadovoljstvo gostiju te potice duzi boravak i vece prihode za lokalnu zajednicu.
Osim $to se ovime osigurava radna stabilnost zaposlenih u sektoru turizma, istovremeno se
potic¢e razvoj novih sadrzaja, dogadanja i ponude prilagodene razli¢itim profilima posjetitelja
tijekom citave godine, ¢ime Jastrebarsko postaje jos atraktivnije kao destinacija odrzivog i

autenti¢nog turizma.

Postojedi turisticki proizvodi u destinaciji
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Turisticki proizvodi Jastrebarskog temelje se na spoju prirodne bastine, vinarske tradicije i
kulturno-povijesnih vrijednosti koje zajedno Cine autentic¢an dozZivljaj kontinentalne Hrvatske.
Poseban naglasak stavlja se na zeleni i odrzivi turizam, s razvojem ponude koja ukljucuje
vinske ceste, outdoor aktivnosti i eno-gastro sadrzaje. S obzirom na rastuéu potraznju za
autenti¢nim i lokalnim iskustvima, Jastrebarsko se strateski pozicionira kao destinacija koja
objedinjuje mir, kvalitetu i izvornost. U nastavku su prikazani kljucni turisti¢ki proizvodi koji

predstavljaju temelj za odrziv i regenerativan razvoj turizma u regiji.

Glavni turisticki proizvodi Jastrebarskog

Jastrebarsko se isti¢e raznovrsnim turistickim proizvodima koji kombiniraju prirodne ljepote,
kulturnu bastinu, vinsku tradiciju i sportske aktivnosti. Klju¢ne atrakcije i dogadanja privlace

posjetitelje razli¢itih interesa tijekom cijele godine.

1. Park prirode Zumberak — Japeti¢: Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje, ukljuéujuci
vrh Japeti¢ (879 m), nudi netaknutu prirodu, planinarske staze, biciklisticke rute i oCuvane
ruralne krajolike. Kljuéne aktivnosti: planinarenje, biciklizam, promatranje prirode,
paragliding, izleti do tradicionalnih sela. Turisti¢ki potencijal: ogroman, s moguénos$éu razvoja

dodatnih sadrzaja, poput edukativnih tura i avanturistickih aktivnosti.

2. Plesivica i vinarije: PleSivicka vinska cesta je jedno od najpoznatijih vinskih podruéja u

Hrvatskoj, s nagradivanim vinarijama. Isti¢u se vinarije Korak, Tomac, Sember i mnoge druge.

Kljuéne aktivnosti: degustacija vina i pjenusaca, edukativne ture o vinogradarstvu,
gastronomske vecere uz lokalne specijalitete. Kroz dogadanje Dani vina, najveée i
najpoznatije dogadanje, prikazuje se najveéi simbol, atribut destinacije. Cilj ovog dogadanja
je spajanje vinske kulture s urbanom scenom kroz moderne nacine interpretacije kulture
materijalne bastine Jastrebarskog. Planirano odrzavanje manifestacije je krajem rujna s
lokacijom perivoja dvorca Erdody. Turisticka zajednica planira spojem edukacije, zabave i

bogatstva kulture financijski i organizacijski poduprijeti te provesti kvalitetnu vidljivost
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promidzbe manifestacije. Nakon uspjesno predstavljenog novog koncepta Dana vina 2023.

nastavlja se intenzivna priprema u suradnji s Gradom Jastrebarskim za Dane vina 2025.

Turisticki potencijal: visok, s fokusom na enogastronomski turizam i povezivanje s

regionalnim manifestacijama.

3. Perivoj dvorca Erd6dy (u obnovi): povijesni perivoj i dvorac iz 16. stoljeéa, simbol
Jastrebarskog. Trenutno u fazi obnove, ali perivoj je otvoren za posjetitelje. Kljuéne

aktivnosti:

Setnje, piknici, kulturni dogadaji i manifestacije u perivoju. Turisticki potencijal: ogroman, s

buduéim planiranim sadrzajima, poput muzeja i kulturnih manifestacija unutar dvorca.

4. Muzej Jastrebarskog (u obnovi): planirani Gradski muzej smjesten u dvorcu Erdody
prikazivat ¢e povijest grada, obitelji Erdddy, vinsku tradiciju i kulturnu bastinu. Turisticki
potencijal: visok, uz mogucnost privlacenja posjetitelja zainteresiranih za povijest i kulturni

turizam.

5. Festival pjenusaca i jagoda: popularno dogadanje koje slavi pjenusava vina PleSivice i
jagoda simbioza je autohtonih pjenusavih vina i svjezih, domadih jagoda koje proizvode
lokalni OPG-ovi. Festival ukljucuje degustacije pjenusaca, kulinarske radionice s renomiranim
chefovima i vinske ture kroz vinograde. Dogadaj se odvija u slikovitom ambijentu vinarija na
Plesivici, u dvoristu vinarija gdje je omoguceno posjetiteljima da vide gdje vinari Zive i gdje se
stvaraju pjenusci. Pomno osmisljeno dogadanje koje ne zahtjeva dodatnu aktivaciju
infrastrukture dodatnih elemenata potrebnih za organizaciju dogadanja. U dogadanje se
ukljucuju razni dionici kako bi se proizvod razvijao iz godine u godinu i postao inkubator novih
turistickih dozivljaja. Klju¢ne aktivnosti: degustacija pjenusaca i jagoda, glazbeni programi,
gastronomska ponuda. Turisticki potencijal: vrlo visok, posebno medu ljubiteljima vina i

lokalne gastronomije.

6. Zumberak Trail: sportska manifestacija koja okuplja ljubitelje tré¢anja kroz prirodne ljepote
Zumberka. Kljuéne aktivnosti: trail utrke razli¢itih duZina i teZina, pogodne za rekreativce i
profesionalne trkace. Turisticki potencijal: ogroman, s rastuc¢im interesom za sportski turizam

i aktivnosti na otvorenom.
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7. Ljeto u Jaski transformira perivoj dvorca Erdody u srediste zabave tijekom devet ljetnih
dana, gdje do 600 posjetitelja dnevno uZiva u besplatnim koncertima poznatih izvodaca.
Manifestacija, koju organizira Centar za kulturu Jastrebarsko uz podrsku Grada i Turisticke
zajednice, spaja glazbene generacije i Zanrove — od 90-ih nostalgije, tribute bendova (Pink
Floyd, Balasevic), rock i pop zvijezda do revijskog orkestra i DJ veceri. Najmladi uZivaju u
velikom zabavnom parku s 15 napuhanih atrakcija, dje¢jim predstavama, madionicarskim
nastupima i plesu na svili, dok ljubitelji aktivnog odmora navijaju za trka¢e na medunarodnoj
trail utrci Salomon Zumberak Trail, koja se odvija istovremeno kroz spektakularne staze
Zumberka. Program obogacuju nastupi kulturno-umjetnickih drustava, plesnih skupina
Instinct i drugih lokalnih talenata, gastro radionice, stand-up nastupi i Drzavna smotra
mazoretkinja, a sve u najljepsem hrvatskom parku gdje se pod vedrim nebom stvaraju
nezaboravna ljetna sjecanja. Ljeto u Jaski postao je sinonim ljeta u Jastrebarskom, mjesto
gdje se svake veceri u romanti¢noj kulisi povijesnog dvorca i zelenila sastaju obitelji, prijatelji,
posjetitelji iz cijele regije i svi oni koji traze autenti¢no urbano-kulturno ljetno iskustvo izvan

metropole.

Turisticka ponuda Jastrebarskog temelji se na autenti¢nim, visokovrijednim resursima —
prirodi, vinskoj tradiciji i kulturno-povijesnoj bastini, koji su ve¢ oblikovani u prepoznatljive
turisticke proizvode i manifestacije. Park prirode Zumberak — Japeti¢ nudi razgranatu mrezu
planinarskih i biciklistickih staza, s visokim potencijalom za razvoj avanturisti¢kih i edukativnih
programa, no jos uvijek bez dodatne turisticke infrastrukture. PlesSivi¢ka vinska cesta
predstavlja snaznu bazu enogastronomije, s etabliranim brendovima vina i sve veéim
interesom za vinske ture, no prostor za rast postoji u boljoj integraciji s gastro ponudom i

smjestajnim kapacitetima.

Kulturna jezgra destinacije, dvorac Erdédy i buduéi Muzej grada Jastrebarskog, nalaze se u
fazi obnove, ali perivoj ve¢ funkcionira kao mjesto za dogadanja i Setnje. DovrSetak obnove
otvorit ¢e vrata organizaciji kulturnih i interpretacijskih sadrzaja s velikim potencijalom.
Manifestacija poput Festivala pjenusaca i jagoda pozicionira grad u kontekstu jedinstvenih

lokalnih dozivljaja, no nedostaje vedi broj sli¢nih cjelogodisnjih dogadanja. U segmentu
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sportskog turizma, Zumberak Trail okuplja sportase i rekreativce u prirodi, ali jos nije

sistemski povezan s ostalim sadrzajima destinacije.

Jastrebarsko raspolaze temeljima za diferenciranu, cjelogodisnju turisticku ponudu, ali
trenutacno nedostaje koordinirani model koji bi povezivao proizvode u zaokruzene doZivljaje,
tematske rute i marketinSke kampanje, osobito u pred- i posezoni. Ja¢anjem suradnje medu
dionicima, ulaganjem u zavrSetak kulturne infrastrukture i razvojem novih dogadanja,

destinacija moze osnaZiti svoju trZiSnu poziciju i privuéi dulje, sadrzajnije boravke.

Identifikacija izazova

Jastrebarsko vec ima izvrsnu startnu poziciju: raznoliku prirodnu, kulturnu i vinsko-
gastronomsku ponudu koja se lako mozZe povezati u cjelogodisnje tematske doZivljaje.
Kljuéna je prilika uspostaviti platformu koja ¢e u zajednicke rute spojiti Zumberak Trail, vinske
ture i buduce sadrzaje dvorca Erdddy, nudeci svakom posjetitelju personaliziran itinerar.
Dovrsetak muzeja i dvorca otvara prostor za interaktivne izlozbe, veéernje koncerte i gourmet
evente unutar perivoja, ¢ime se kulturni proizvod prirodno nadovezuje na eno-gastronomiju
Plesivice. Sportske manifestacije mogu se nadograditi weekend paketima i posjetama
vinarijama, ¢ime se potice dulji boravak i sinergija izmedu outdoora i vinskog turizma. Uz
digitalni kalendar dogadanja i koordinirane marketinske kampanje, Jastrebarsko se moze jos

snaznije profilirati kao destinacija za sva Cetiri godiSnja doba.

Potrebne mjere za upravljanje turistickim proizvodom

Kako bi se postojeéa ponuda pretvorila u cjelovitu i odrzivu destinacijsku pricu, prioritet je
nastaviti snaznu suradnju izmedu Turisticke zajednice i Grada Jastrebarskog te svih javnih
institucija i gospodarstva. Uspostava destinacijskog tima za Upravljanje turisti¢ckim
proizvodima koji ¢e upravljati trenutnim i novim proizvodima. NuzZno je razviti interaktivnu
digitalnu platformu koja objedinjuje sve lokalne resurse — smjestaj, dogadanja, ture, vinarije,

muzejske sadrzaje — ¢ime TZ dobiva alat za promociju i koordinaciju bez poveéanog
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kadrovskog opterecenja. Kako bi centar grada postao dinamicna pozornica dozivljaja, treba
pokrenuti program novih sadrZaja (kuSaonice, mali koncerti na viSe pozicija, mali festivali) koji
okupljaju lokalne proizvodace, umjetnike i ugostitelje te animiraju posjetitelje u kraéim
boravcima, osobito vikendom. Implementacijom predloZenih ideja Jastrebarsko bi postalo
mjesto novih interesa bez potrebe za velikim infrastrukturnim zahvatima, ali uz strukturirano

i stratesko upravljanje sadrzajem i kvalitetnom suradnjom.

Turisticke atrakcije

Turisticke atrakcije u Jastrebarskom oslanjaju se na bogat spoj prirodnih ljepota, kulturne
bastine i vinarske tradicije koje oblikuju jedinstven identitet destinacije. One predstavljaju
kljuénu polugu za razvoj raznolikih doZivljaja koji privlace kako jednodnevne izletnike, tako i

goste koji traze autenti¢an i miran boravak u zelenom okruzeniju.

Kulturne atrakcije

Jastrebarsko se ponosi bogatom kulturnom bastinom, medu kojom se posebno isti¢e dvorac
Erdody, smjesten u slikovitom perivoju, kao jedan od najvaznijih spomenika plemicke
arhitekture u Hrvatskoj, a trenutno je u rekonstrukciji. Uz njega, srediste grada krasi i
impresivna Zupna crkva svetog Nikole, ¢iji barokni interijer i zvonik svjedoce o visSestoljetnoj
duhovnoj i umjetnickoj tradiciji. Ove kulturne atrakcije Cine srz identiteta grada te privlace
posjetitelje Zeljne povijesti, arhitekture i autenticCnog ambijenta. Gradski muzej je trenutno
takoder u rekonstrukciji. Otvaranjem dvorca Erdody i Gradskog muzeja, s obzirom na brojne
digitalne i moderne pristupe te storytelling, Jastrebarsko ée otvoriti novu stranicu kulturnog
turizma. Prilika je da dvorac bude srediste novih kulturnih dogadanja, centar koji privlaci
stanovnike i posjetitelje u centar Jastrebarskog, Sto trenutno za posjetitelje nije slucaj. Iz
navedenih razloga izuzetno je vazno da kvalitetnim konceptom Grad Jastrebarsko pomno
razradi svaki detalj i ispravno postavi bududi razvoj centra grada.
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Jastrebarsko raspolaze iznimno bogatom kulturnom bastinom zasti¢enom na nacionalnoj
razini, s 14 zastiéenih i privremeno zasti¢enih spomenika koji obuhvaéaju sakralnu, stambenu
i povijesnu arhitekturu: crkva BlaZzene Djevice Marije Volavske u Volavju, crkva sv. Duha u
Jastrebarskom, crkva sv. Jurja na PleSivici, crkva sv. Nikole u Jastrebarskom, crkva sv. Petra
apostola u Petrovini, franjevacki samostan s crkvom Uznesenja Blazene Djevice Marije,
dvorac Erdddy (trenutno u obnovi), lovacka ¢eka grofa Stjepana Erdodyja, Napoleonova
bolnica, kapela sv. Mirka u Cvetkovicéu, kapela sv. Pavla u Pavlovéanima te Gradski muzej
Jastrebarsko koji je privremeno zasti¢eno kulturno dobro. Uz pojedinacne spomenike,
Jastrebarsko je zasticeno kao kulturno-povijesna urbanisticka cjelina, a kulturno-povijesna
ruralna cjelina Slaveti¢ predstavlja jedinstveni primjer sa¢uvanog tradicijskog graditeljskog
naslijeda. Ova izuzetna bastina Cini temelj kulturnog identiteta destinacije i klju¢ni je resurs

za razvoj kulturnog i obrazovnog turizma.
Situacijska analiza kulturnog turizma

Kulturno-glazbeni kapital destinacije koja se profilira kao mlada, ali izrazito ambiciozna
turisti¢ka destinacija s razvijenim kulturnim sadrzajima oslanja se na snaznu lokalnu glazbenu
tradiciju. Grad broji ¢ak 197 ucenika u glazbenoj skoli, a dio nastavnog kadra predaje na
Muzic¢koj akademiji u Zagrebu, Sto ukazuje na visoku razinu profesionalnosti i izvodacke
kvalitete. Revijski i Komorni orkestar, koncertne aktivnosti, glazbene radionice i edukacije
mladih redovito se provode u suradnji s TuristicCkom zajednicom i Gradom, ¢ime se stvara

autentic¢an i odrziv temelj kulturnog turizma.

Identifikacija izazova

Nedostatci i razvojni izazovi — ne postoji profesionalni DMC, niti dovoljan broj turisti¢kih
vodica koji bi mogli pratiti dolaske gostiju i interpretirati sadrzaj. Ugostiteljsku ponudu je
potrebno upotpuniti jos barem jednim tradicionalnim restoranom s naglaskom na autenti¢nu

lokalnu kuhinju.

Potrebne mjere
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Promocija glazbenika Jastrebarskog predstavlja izuzetnu priliku za povezivanje glazbe s
identitetom grada kroz male koncerte u centru, vinogradima i ispred obnovljenog dvorca, uz
gastro prezentacije lokalnih specijaliteta. PredlaZze se pokretanje programa ,Glazba i svjetlo u
perivoju Erdody”, ukljucuju¢i ambijentalne vecernje koncerte, svjetlosni vrt zimi i nastupe
lokalnih glazbenika, ¢ime bi se stvorilo novo atraktivno mjesto okupljanja za gradane i
posjetitelje. Glazbena Skola bila bi dio sadrzaja dvorca tako da bi bilo moguce imati
audiobrendiranje, a na punktovima u parku mogli bi se postaviti zvuénici koji bi reproducirali
glazbu jaskanskih glazbenika. Klju¢no je formirati DMC strukturu zaduZenu za profesionalni
razvoj, pakiranje i prodaju dozivljajnih proizvoda koji povezuju glazbu, vino, gastronomiju i
prirodu. Edukacije za lokalno stanovnis$tvo u podrucju interpretacije bastine, vodenja tura i
komunikacijskih vjestina doprinijet ¢e kvaliteti turisticke ponude. Svaki kulturno-turisticki
projekt treba imati jasnu faznu realizaciju, stalnu evaluaciju i razvoj sadrzaja paralelno s
obnovom, s ciljem stvaranja prepoznatljive destinacijske price ,Jastrebarsko — mjesto gdje se

susrecu glazba, vino i priroda”.

Prirodne atrakcije

1. Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje

Park obuhvadéa sjeverozapadni dio Jastrebarskog i jedno je od najvrjednijih prirodnih podrucja
Hrvatske. Tu se nalaze brojni planinarski i biciklisti¢ki pravci, potoéni izvori, Sumski proplanci i
vidikovci poput Japeti¢a (879 m), najviSeg vrha Samoborskog gorja, s poznatom piramidom-
vidikovcem. Aktivnosti: planinarenje, brdski biciklizam, promatranje ptica, fotografski izleti,
branje gljiva. Posebnost: ruralna naselja, stari mlinovi i crkve, uz dojam potpune

autenti¢nosti.
2. Plesivicka vinska cesta i pejzaz

Plesivica je simbol Jastrebarskog, ne samo kao vinogradarska regija vec i kao atraktivan
prirodni krajolik. Brdovita, valovita konfiguracija terena prosarana je vinogradima i
$umarcima, s brojnim pogledima na Zagreb, Zumberak i dalje, prema Kupi. Aktivnosti: $etnje,
biciklisticke ture, piknici u vinogradima, vodene vinske Setnje. Posebnost: mozaik vinograda i

naselja uz prirodnu kulisu pruza izvanredan vizualni identitet.
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3. Japeti¢ i Sumska poucna staza

Osim Sto je vrh Japeti¢ idealan za iskusne planinare, podrucje nudi i lakSe staze i nekoliko
kruznih ruta koje prolaze pored izvora, drvenih kuéa i bistrih potoka. Aktivnosti: obiteljske
Setnje, edukativne ture za Skole, rekreacija i wellness u prirodi. Posebnost: blizina izletista i

planinarskog doma s domac¢om hranom.
4. Perivoj dvorca Erdody

lako se sam dvorac obnavlja, perivoj oko njega je najveéi engleski park kontinentalne
Hrvatske, proglasen je najljepSim perivojem 2022. godine, s brojnim starim stablima,
Setnicama i mosti¢ima. Nalazi se u samom centru Jastrebarskog i ima izrazit prirodno-

rekreacijski potencijal.
5. lzvori i potoci (kupalista i slapovi)

Podrucje Jastrebarskog obiluje izvorima i potocima (Slapnica, Kupcina, Jastrebarska Reka,
stari bazen). Dio ovih tokova nalazi se i u okviru podrucja NATURA 2000. Posebnost: mali

slapovi, prirodna hladovina, niska razina posjeéenosti — mir i tiSina.

Raznolikost prirodnih resursa omogucduje cjelogodisnje aktivnosti koji privlade trziSne
segmente od obitelji do aktivnih izletnika i ljubitelja doZivljaja. Prirodni resursi su prostorno
blizu jedni drugih i dobro povezani glavnim prometnicama, $to pojednostavljuje logistiku

posjetitelja i stvara preduvjete za integrirana kruzna iskustva green & wine.

Operativno, vecina pojedinacnih lokaliteta trenutacno funkcionira i za individualne
posjetitelje i za organizirane grupe. Posjecuju se staze i vidikovci, no interpretacija,
signalizacija i vodene usluge nisu ujednacene, a koordinacija medu dionicima pocela se
formirati. Perivoj dvorca zasad ostvaruje ogranicen turisti¢ki uéinak zbog obnove zgrade i
nedostatka programiranih sadrzaja. Izvori i potoci privlace lokalno stanovnistvo, ali nemaju
definirane kapacitete ni sustav zastite u osjetljivim NATURA 2000 zonama. S obzirom na
rastuci interes za outdoor turizam, glavni rizik postaje nekontrolirano povecanje posjeta bez
jasnih pravila koristenja i ulaganja u komunalnu infrastrukturu (sanitarni ¢vorovi, parkiralista,

pametna signalizacija).
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Tematsko umrezavanje prirodnih atrakcija s kulturnim i eno-gastronomskim sadrzajima
otvara mogucénost diferenciranog brendiranja Jastrebarskog kao kontinentalne destinacije
koja spaja prirodnu tiSinu Sume, zvuk glazbe i okus pjenusca. Prirodni resursi Jastrebarskog
pruzaju snaznu komparativnu prednost, ali samo ¢e integrirani pristup koji povezuje o¢uvanje
okolisa, razvoj infrastrukture i do detalja razraden ukupan dozivljaj osigurati odrzivi rast

posjeta i izgraditi ukupan identitet destinacije unutar Plana upravljanja.

Sportsko rekreacijske atrakcije

1. Zumberak-Japeti¢: planinarenje, biciklizam i novi adrenalinski park

Vrh Japeti¢ (879 m) i okolne Sumske staze srce su aktivnog odmora: 174 km kruznih pjesackih
ruta upravo se ureduje projektom koji uklju¢uje obnovu planinarskog doma Zitnica, vidikovca
Piramida te izgradnju adrenalinskog parka i ziplinea, sto ¢e destinaciji dodati atrakcije za

obitelji i ljubitelje avanture.
2. Jaska Bike mreza biciklistickih ruta

Jastrebarsko nudi osam oznacenih tematskih ruta (Vizure, Vino, Priroda, Obiteljska itd.)

Oznaceno je 256,18 km staza, 2746 m uspona, 14 sati i 39 minuta voZnje.
3. Sportski centar i gradski tereni

Stadion Marijan Bradvi¢ - Mara uklju¢uje nogometno igraliSte sa stazom za tréanje, tenis i
multifunkcionalna igraliSta i padel teren, sto dopunjuje ponudu rekreacije za posjetitelje koji

preferiraju uredene sportske povrsine.

Jastrebarsko spaja brdski aktivni turizam (Japeti¢, PleSivica), mrezu uredenih biciklistickih
staza i urbane sportske terene, a predstojeci adrenalinski park, zipline i izgradnja atletske
staze dodatno ¢e obogatiti ponudu — ¢inedi destinaciju privlanom za rekreativce tijekom

cijele godine.

Situacijska analiza
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Jastrebarsko u kontekstu konkurencije, analizirajuci kako Provansa, Toskana i Weinviertel

izvrsno koriste sli¢ne sportske i outdoor resurse

Europske regije s kojima se usporedujemo ve¢ desetljecima sustavno kapitaliziraju iste teme

»planinarenje + vino + rekreacija” i pritom generiraju visoku lojalnost gostiju i snazan

sekundarni prihod lokalnom gospodarstvu.

Tablica 20: Analiza konkurencije u atraktivnosti sadrzaja

Element ponude

Provence / Luberon

Toscana /
Garfagnana &
Chianti

Austrija /
Weinviertel

Nove prilike za Jastrebarsko

236 km certificirane
rute Le Luberon a
Vélo, potpuno
oznacene u obama

,Canyon Park“ —
prvi talijanski zipline

14 vinskih ciklo-ruta
(35-75 km) s
obaveznim

Jasno certificirati nove staze
(Bike & Wine Jaska), uvesti

kapacitetom i

po osjetljivim

licencirane vodice i

dogadaja na rutama;

Glavna . . . liznad kanjona; stajalistima u standarde servisnih punktova
. smjerovima; 40 bike- oo . . . L o
infrastruktura . vodeni obilasci + Heuriger tavernama; |i e-bike punjaca; adrenalinski
friendly sela . . . .
O dodatne SUP i joga |rute oznacene park i dodatnim
akreditirana pod o . . . .
L ture servisnim tockama i |aktivnostima.
drzavnim znakom .
L, e-punjacima
Accueil Vélo
Centralizirani online o
. . . . Implementirati sustavom
booking za zipline, |Jedinstveni . . .
L L . kupnje dnevnih propusnica
PDF roadbook + rafting i pjesacke Weinviertel-Ticket za | | L
) ) . N ] o . |(zipline + degustacija) i
L . interaktivna karta s [ture; dinamicko najam bicikla, muzeje| . . .
Digitalni alati o .. . . . . [dinamickim prikazom
pet varijanti kruznih |ogranic¢enje i degustacije; kuponi . .
. L popunjenosti. Jastrebarsko
tura (15-240 km) kapaciteta unutar [generirani QR-kodom . .
L . . . Pass postaviti s uvezanim
destinacijske web- |pri online kupnji .
posebnim ponudama.
platforme
o Grupni pristup " . .
Limitirane dnevne o . .. |Za atrakcije u buduénosti
o . ziplineu uz Obvezna registracija o .
Upravljanje kvote za e-bike ture uvesti online rezervacije (ako

krene vedi broj posjetitelja) +

transferi3
degustacije vina

degustacija, lokalni
rucak)

. o starosna mobilni tim za hitne L
sigurnost planinskim . . . redovnu reviziju staza; HGSS
L ogranicenja (10 g., |intervencije .
dionicama patrola vikendom.
>140 cm)

5-dnevni paket Kombinirani o o
. Kreirati vikend paket (zipline

. Autour du Luberon |Adventure & Wine . L
Paketi i . o . . . .+ planinarska tura + kusanje

. (236 km) ukljucuje |Pass (zipline, Bike & Wine vikendi | = | o

promocija pjenusaca); ukljuciti lokalne

restorane i smjestaj.
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Izvor: prema zajednickoj analizi autora i Turisticke zajednice grada Jastrebarskog, temeljeno na
pregledu dostupne literature i internetskih izvora (2025.)

Identifikacija izazova/potrebne mjere

Potrebno je postaviti plan infrastrukture koja ¢e osnaZiti turizam u Jastrebarskom, postaviti
jasnu vertikalu proizvoda, od kvalitetne infrastrukture, Siroke palete ponude, do usluge u
destinaciji te promotivne i prodajne infrastrukture. PredlaZe se nastavak trenutnih
certificiranih standarda koji se trebaju u svim segmentima turizma podignuti na visi nivo
temeljen na odrzivosti, zelenim i ekoelementima. Certificirani standardi trebaju se prosiriti i
na infrastrukturu — primjerice na standarde za parkiraliSta za bicikle, biciklisti¢ke servise,
usluge licenciranih vodica te sustave prijave ruta koji stvaraju povjerenje i koriste se u
promociji. Turisticki paketi trebaju sadrzavati kombinacije ugode u prirodi, sporta, kulture,
vina i lokalne kuhinje, ¢ime produzuju duljinu boravka i prosjek dnevne potrosnje. Svi
pruzatelji usluga i atrakcija moraju zadovoljiti jasno definirane standarde kvalitete kako bi
Turisticka zajednica s punim povjerenjem mogla preporuciti i promovirati njihove sadrzaje.
PredlaZe se razvoj i brendiranje jedinstvene destinacijske kartice Jastrebarsko Pass, koja bi
omogucila gostima pristup raznolikim lokalnim ponudama i autenti¢nim dozivljajima na
jednom mjestu. Uvodenjem redovitih edukacija i licenciranja, svake godine potrebno je
certificirati nove outdoor vodice te kontinuirano razvijati nove atraktivne sadrzaje u
destinaciji. Vazno je postaviti jasne ciljeve i stalno provoditi mjerenja rezultata prema
kljuénim pokazateljima uspjesnosti kako bi se osigurala visoka razina zadovoljstva gostiju i
odrziv razvoj ponude, stvaranje prepoznatljivog i pouzdanog turistickog identiteta

Jastrebarskog, temeljenog na kvaliteti, sigurnosti i inovativnosti.
Zabavne atrakcije

Situacijska analiza

Sadasnje stanje destinacije karakterizira izuzetna prirodna okolina, ukljucujuéi Sume,
vinograde i potoke, koji pruzaju idealne uvjete za boravak u prirodi. Dobra prometna
povezanost sa Zagrebom omogucuje dolazak dnevnih i vikend posjetitelja, dok se aktivni

turizam nalazi u fazi pocetnog razvoja zahvaljujuéi novom ziplineu, adrenalinskom parku i
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buducdim biciklistickim stazama. Kao glavne slabosti istice se vrlo ograni¢ena ponuda sadrzaja
za djecu i obitelji buduci da na podrucju destinacije nedostaju zabavni parkovi, radionice i
centri za igru. Nadalje, destinaciji nedostaje cjelovit obiteljski doZivljaj kroz tematske staze,
storytelling ili kvalitetne indoor sadrzaje. Promocija destinacije putem digitalnih kanala
prema ciljanim skupinama je slaba buduci da ne postoji jedinstven i kvalitetno razvijen

sadrZaj za predstavljanje ponude.

Primjeri iz svijeta
Kao prilike razmatraju se europski primjeri koji su se pokazali kao uspjesni u malim europskim
gradovima sliénog profila (npr. Austrija, Slovenija, Njemacka): edukativno-iskustvene staze za

djecu i obitelji; ,Sumska staza ¢ula” (inspirirano Tirolom): edukativne postaje s mirisima,

zvukovima, dodirom prirodnih materijala.

,Cudesna staza kroz Jasku”: male drvene kuéice s likovima iz lokalne mitologije i narodne

legende), poput Macmali¢a na Cresu.

Geocaching za obitelji: digitalni lov na blago s QR kodovima, povezan s pricom grada (moze

povezati dvorac, crkvu, prirodu).

Aktivni sadrzaji za djecu: mini park s visinskim preprekama i penjalice za djecu 3—12 godina,
posebno dizajnirane za obiteljsku interakciju. Drvene , divovske” instalacije u prirodi:
klackalice, podzemni tuneli, kule za promatranje — sve od prirodnih materijala. Prirodni
,odeni park” — niz malih brana i bazenci¢a za igru s vodom ljeti, ali bez kemikalija i betonskih

bazena.

Indoor i all-weather sadrzaji: mali tematski Djeéji muzej prirode — interaktivni centar s

lupama, kostima, kukcima, mikroskopima (po uzoru na Haus der Natur u Salzburgu). Escape

room za djecu i obitelji s temom lokalne povijesti (npr. Tajna dvorca Erdody).

Jastrebarsko ima izuzetne preduvjete za razvoj raznolikih i odrzivih obiteljskih sadrzaja na
otvorenom — inspiriranih europskom praksom, ali prilagodenih lokalnom identitetu. Kljuc je u
stvaranju emocionalnog dozivljaja, a ne samo atrakcije — povezivanje s prirodom, pricama i

zajednicom.
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Potrebne mjere

Zabavne atrakcije u Jastrebarskom moraju u buduénosti biti osnovni element destinacijske
ponude. Buduci se u svim komunikacijama isti¢e ostvarenje povecanja broja visednevnih
dolazaka, mora se ponuda uskladiti s potraznjom, trendovima i realnom mogucnos¢u za

dolazak obitelji u terminima izvan ljetnih mjeseci.

Ulaganjem u adrenalinske, glazbene, djecje, zabavne i edukativne sadrzaje, uvijek s
naglaskom na lokalni identitet, Jastrebarsko moze razviti prepoznatljiv i odrZiv model.
Potrebno je u ponudu unijeti viSe aktivnosti i zabavnih sadrzaja te osnaziti razloge dolaska i

viSednevnog boravka, ali bez agresivnih i glasnih elemenata koji narusavaju mir destinacije.

Dovrsetkom i operativnim upravljanjem adrenalinskim parkom na Japeticu, treba se
istovremeno pripremiti i operativni resurs: licencirani instruktori, online rezervacijski sustav
ako je potrebna rezervacija, formiranje turistickih paketa, planiranje nastavka i novih modula
u adrenalinskom parku. Moguce je planirati uz novi zipline i penjacke stijene, slackline,

Sumski escape-room i sl.

Tematski djecji park s edukativnim komponentama — na rubu perivoja ili u blizini sportskog
centra Celine moguce je formirati zabavno-edukativni park za obitelji s djecom: drveni
elementi inspirirani vinovom lozom, podrumima i planinama, edukativne igre na temu
prirode i grozda, senzorni elementi (mirisne staze, zvuc€ne instalacije). Takvi sadrzaji poti¢u

interakciju djece s prostorom i poti¢u duZe zadrzavanje obitelji u destinaciji.

Zabavna scena — Jaska Play Days - ciklus manjih zabavnih dogadanja (djecje predstave, escape
igre na otvorenom) mogao bi se organizirati u razdoblju od travnja do rujna na razlic¢itim

lokacijama: trg, PleSivica, perivoj, izletista.

Za ucinkovitu provedbu i upravljanje navedenim mjerama, potrebno je uspostaviti poseban

koordinacijski tim za razvoj obiteljskih i dje¢jih sadrzaja u Jastrebarskom.

Tim bi trebao ukljucivati predstavnike Turisticke zajednice, Grada Jastrebarskog, komunalnog
poduzeca zaduzenog za javne povrsine, odabrane lokalne poduzetnike (npr. vode

adrenalinskog i edukativnog parka), stru¢njake za djecji razvoj i edukaciju te predstavnike
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kulturnih i sportskih udruga. Koordinacijski tim bio bi zaduzen za planiranje, raspodjelu
zadataka, nadzor provedbe aktivnosti, promociju projekata, evaluaciju rezultata i redovitu
komunikaciju s lokalnom zajednicom. U slu¢aju kompleksnijih sadrzaja, preporucuje se
angaziranje vanjskih specijaliziranih partnera za izvedbu odredenih programa te koristenje

volontera ili sezonskih animatora za provedbu dogadanja i radionica.

Turisticke usluge
Turisticke agencije i organizacija putovanja

U posebnoj analizi misljenja postavljena je situacijska analiza/identifikacija izazova i
potencijalna rjeSenja za buduénost razvoja turizma u Jastrebarskom. Zbog realne i objektivno
postavljene situacije potrebno je komunicirati sa stru¢njacima iz turizma s visegodisSnjim
iskustvom, a istovremeno iznimno upoznatim s trenutnom situacijom turizma, prilikama i

realnim moguc¢nostima.

Situacijska analiza

Mnogi individualni gosti i u pravilu manje grupe veé¢ dolaze u Jastrebarsko, ali putovanje
nazivaju PleSivica Wine Road. PlesSivica je snazno brendirana pa ga posjetitelji ¢esto ne
prepoznaju kao samostalnu destinaciju. Turisti rado posjecuju vinarije Jaguni¢ Kolaric,
Sember, Korak i Braje, no ne povezuju ih s destinacijom Jastrebarsko. Festival pjenusaca i
jagoda je odli¢an projekt, ali odvodi posjetitelje izvan grada — nuzno je osmisliti slican sadrzaj
u samom Jastrebarskom. Hotel Princess velik je zamasnjak, no gradu nedostaju dodatne
atrakcije koje bi duze zadrzale goste. U Jastrebarsko periodi¢no dolaze ribici na ribolov te

lovci u lov, pretezito Sljuka.

Identifikacija izazova

Kljuéni nedostatci u ponudi centra grada: grad nema turisti¢ki definiran centar,

reprezentativni trg, kao na primjer konkurentski Samobor. Nedostaju male suvenirnice, butik-
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ducani i brendirano lokalno jelo. Nedostaju lokacije u gradu za vinske probe i mjesta gdje se
mogu kupiti i kusati vina i pjenusci. Potrebni su atraktivni, sadrzajni prostori koje bi gosti
mogli razgledati, a zatim u blizini konzumirati hranu i pi¢e te kupiti proizvode. Nedostaju
turisticke agencije koje nude iznajmljivanje bicikala, servis i provedbu tematskih biciklistickih
tura. Primjer stare jezgre Samobora pokazuje koliko je vazno imati uredene male prostore,
puno cvijeca, lokalne ukrase i ostale detalje koji stvaraju pozitivne emocije. Nedostaju
sadrzaji — posjetitelji traze cooking class radionice (Strukli, greblica): kupnja namirnica na
trznici, zajednic¢ko kuhanje i konzumacija. Potreban je dobro osmisljen program, koji ¢e biti
baza za privlac¢enje novih gostiju. Novoobnovljeni dvorac prilika je za vinoteku u dvorcu,
kuharske radionice, tematske vodene ture s e-prijevozom te s pocetkom i zavrSetkom u Jaski.
Infrastruktura i logistika: potrebna je jasna prometna regulacija za smjestaj i kretanje
posjetitelja. Investitori bi lakSe prepoznali interes kada bi postojalo vise konkretnih sadrzaja.
Planirani zipline i adrenalinski park mogu postati magneti za mlade posjetitelje. Biciklisticke
staze trebaju biti razradene, oznacene na terenu, unesene u GPS, s restoranima, servisima i
sigurnim spremistima za bicikle. Jastrebarsko ima sve preduvjete da nadogradi postojecu
vinsku reputaciju PleSivice, ali zato mora ojacati ponudu i identitet samoga grada: urediti
centar, osmisliti brendirane gastronomske i kulturne dozivljaje, uspostaviti koordinacijsko
tijelo (DMC) te omoguditi logistiku, poput biciklistickih staza, ziplinea i kvalitetne turisticke
prometne regulacije. Glazbenici, kusaonice, radionice kuhanja te urbane manifestacije u

dvorcu i na trgu daju konkretne ideje koje mogu odmah povecati atraktivnost destinacije.

PredlazZe se prenamjena srediSnjeg gradskog trga u atraktivnu pjeSacku zonu s cvjetnim
instalacijama, lokalnim dekorom i povremenim umjetni¢kim postavima, uz postavljanje
modularnih Standova ili kudica koje svakodnevno nude suvenire, proizvode domadih
kreativaca i street-food specijalitete. Stalni prostor vinoteke i kusaonice u dvorcu Erdody
treba urediti za kuSanje i prodaju plesivickih vina i pjenusaca, s angaziranim degustacijskim
vodi¢ima i organizacijom tematskih master-chef radionica s lokalnim kuharima. Do osnivanja
DMC agencije, preporucuje se formirati privremeni mikro-tim (TZ, Grad, vinari) koji ¢e
koordinirati programe poput vodenih tura, radionica kuhanja na trZnici, uz razvoj
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jedinstvenog online kalendara i sustava online rezervacija. Program Cooking & Culture moze
ukljuciti demonstraciju izrade Strukli ili copanjeka, zajedni¢ku kupnju namirnica, radionicu
kuhanja u kuSaonici dvorca, a zavrsiti ve€ernjim druzenjem uz lokalnu glazbu na trgu.
Potrebno je oznaciti biciklisticke pravce, ucrtati ih na GPX platforme, postaviti servisne
stupove i sigurna spremista kod restorana, razviti bike & wine pakete te omoguditi punionice
za e-bicikle i elektri¢na vozila, a u perivoju dvorca postaviti drveni adventure playground za

obitelji i pokrenuti Jaska Sound & Taste vikende s glazbenim i street-food programom.

Dodatne razvojne ideje uklju¢uju uvodenje sustava za pracenje posjetitelja i potrosnje
pomocu mobilnih beacona i ciljano osmisljenih anketa, ¢ime bi se osigurali pouzdani podaci
za evaluaciju isplativosti ulaganja. Na temelju prikupljenih podataka moguce je izraditi jasne i
strukturirane , investicijske pakete” namijenjene potencijalnim ulagacima u sektore
ugostiteljstva i maloprodaje, s posebnim naglaskom na lokalni identitet i odrzive modele

poslovanja.

Jastrebarsko treba lokalni DMC (Destination Management Company) koji ¢e objediniti
ponude, drzati kontakte i profesionalno upravljati dozivljajima. Vazno je ,graditi Jastrebarsko,
a ne samo PleSivicu” jer je vinska regija veé pozicionirana, treba ojacati identitet grada.
Moraju se pozvati i ukljuditi turisticki agenti i turoperatori koji dovode goste na putu prema

moru te ih motivirati da zastanu u Jastrebarskom.

Estetika i ambijent — grad treba urediti male javne prostore cvije¢em, tradicijskim detaljima i
lokalnim dekorom kako bi izazvao wow efekt; stvoriti pozivnicu ,Zaustavi se na putu do

mora” kroz atraktivnu vizualnu komunikaciju i autenti¢ne uli¢ne prizore.

PredlazZe se ukljuéiti dizajnerske elemente, pop-up instalacije, suradnja s mladim jaskanskim
umjetnicima i sl., a sve u cilju dolaska i digitalne viralnosti, odnosno popularnosti u vidu

promocije.
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Podrska kadrovima kroz edukaciju klju¢na je za jacanje kvalitete ponude pa se predlaze
organizacija certificiranih te¢ajeva za sommeliere i voditelje kuSaonica kao temelj
profesionalizacije vinskog turizma. Istovremeno, potrebno je poticati lokalne ugostitelje na
edukativne radionice (npr. prezentacija, dizajn brendiranih jela temeljenih na lokalnim
namirnicama) te na prilagodbu radnog vremena u skladu s turistickim turama i ciklusima

posjeta.

Provedbom ovih mjera Jastrebarsko ima priliku izgraditi prepoznatljiv, sadrZajno bogat centar
grada, razviti cjelogodisnje dozivljaje temeljene na vinu, gastronomiji i boravku u prirodi te

osigurati snaznu koordinaciju i konkurentnost na turistickoj karti regije.

Usluge turistickog vodenja

Jastrebarsko raspolaze s pet licenciranih turistickih vodica specijaliziranih za razli¢ite vrste
tura: povijesne Setnje gradom koje ukljucuju posjete dvorcu Erdddy i povijesnim crkvama,
vinske ture na PleSivici s naglaskom na vinogradarsku tradiciju i degustaciju lokalnih vina te
prirodne ture, poput planinarskih i biciklisti¢kih obilazaka po Japeti¢u i Zumberku. Vodici
aktivno sudjeluju u promociji lokalnih pri¢a, mitova i legendi, time dodatno obogacujudi
cjelokupno turisti¢ko iskustvo. Turisticka zajednica je 2023. godine, u suradnji s licenciranom
agencijom, organizirala tecaj za turisticke vodice koji zavrSetkom omogucuje stjecanje
certifikata, s ciljem povecanja njihovih stru¢nih kompetencija, osobnog razvoja i jaanja
trziSne konkurentnosti destinacije. Tijekom 2023. godine postojece cikloturisti¢ke ture su
unaprijedene novim sadrzajima i uredenjem povrsina na obilaznim trasama. Ovako
edukativan i moderno osmisljen pristup stvaranju vodickih ture doprinosi veéoj atraktivnosti i

prepoznatljivosti Jastrebarskog kao turisticke destinacije.

Analiza dogadanja

Organizacija sportskih i rekreacijskih aktivnosti/dogadanja
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Situacijska analiza

Sportsko-rekreacijski kalendar Jastrebarskog proteze se od sije¢nja do prosinca, no i dalje
postoji prostor za snaznije privlacenje natjecatelja, osobito kroz obiteljske i kraée rekreativne

utrke koje bi prosirile bazu sudionika.

Tablica 21: Najvedi sportsko-rekreativni dogadaji kroz godinu

Redni Razdoblje

broj Naziv manifestacije odriavanja Vrsta sporta

1 Zimska liga studeni — veljaca tréanje

2 Bubbles liga travanj — svibanj tréanje

3 Nenina utrka travanj/svibanj orijentacijsko tréanje

Jaskanski polumaraton (Memorijal Predrag L . .
4 . . svibanj trcanje
Bosnjak)

biciklisticka

5 Pedal with Heart lipanj . .
manifestacija

6 Turnir ulica lipanj nogomet
7 Zumberak Trail (ZUT) lipanj trail tréanje
B kolovoz (zadnji ultra trail / planinsko
8 24h Japetica . L
vikend) tréanje
9 Liga Tilcekov put rujan Tréanje
10 Judo Kup studeni Judo

Ekipno brzopotezno prvenstvo Zagrebacke .
11 . P . vp P & studeni Sah
Zupanije u Sahu

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

78



Identifikacija izazova

Svaki se dogadaj moZe pretvoriti u cjelovit turisticki dozZivljaj. Startni paketi mogu ukljucivati:
sadrzaje za obitelji, vikend programe, vinske degustacije u vinogradu i organizirano opustanje
nakon utrke, dok bi smjestajni kapaciteti ponudom popusta za produzeni boravak potaknuli

prosje¢no zadrzavanje gostiju na razinu usporedivih destinacija.

Potrebne mjere

Jastrebarsko raspolaze izuzetnom raznoliko$¢u terena — od Sumovitih, tehnicki zahtjevnih
staza Zumberka do blagih padina Plesivice, $to omoguéuje program ,sport 365“ Klju¢ je
objediniti Sportsku zajednicu Jastrebarsko i sve manifestacije pod jedinstvenim brendom,
primjerice Jastrebarsko Active Year. Pri organizaciji je potrebno aktivno ponuditi destinacijske
usluge i povezati ih uz sam event (smjestaj, ugostiteljske usluge, dodatne usluge i eno-gastro
dozivljaje). Na navedeni nacin cijela destinacija dobiva prepoznatljivu ponudu koja
Jastrebarsko moze uvrstiti medu vodedéa cjelogodiSnja outdoor odredista. Sportskim eventima

se najkvalitetnije promoviraju sportski resursi, prirodni resursi i ukupni destinacijski resursi.
Organizacija zabavnih i kulturnih dogadanja

Deset najznacajnijih dogadanja u Jastrebarskom ¢ine okosnicu kulturno-drustvenog Zivota
grada i imaju vaznu ulogu u promociji lokalnog identiteta, eno-gastro ponude i bastine. Medu
istaknutim manifestacijama nalaze se Festival pjenusaca & jagoda, Dani vina, Diplomatska
berba, Ljeto u Jaski, Martinje, Advent/Winter Jaska (Winter Jaska je zimska manifestacija koja
transformira Jastrebarsko u ¢arobno zimsko odrediste. Klju¢ni dio dogadanja ukljucuje

klizaliSte na otvorenom, koncertne nastupe i predstave za djecu).

Nadalje, odriava se ZiS festival, Cvjetna Jaska, Zumberak trail i Sparkling Wine Festival. Uz
navedene, tijekom godine se odrzavaju i brojne regionalne i Zupanijske smotre folklora i
puhackih orkestara, manifestacija Plac mljac, kreativne radionice za djecu i odrasle,
edukativna i putopisna predavanja, vodenja po knjiznici, priaonice, knjizevni susreti, izlozbe

te programi rada s darovitom djecom.
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Raznolikost dogadanja doprinosi obogacdivanju kulturnog zZivota lokalne zajednice, ali i

stvaranju atraktivnog sadrZaja za posjetitelje. Posebno vrijedi istaknuti da otprilike 40 %

ukupnog broja dogadanja sadrzi teme vezane uz lokalnu bastinu, ¢ime se dodatno podupire

oCuvanje identiteta i kulturna vrijednost prostora. Kvalitetan balans izmedu tradicionalnih i

modernih evenata omogucduje Jastrebarskom da se razvija kao kulturna i dinami¢na

destinacija s autenti¢nim i prepoznatljivim karakterom.

Tablica 22: Analiza dogadanja u Jastrebarskom

Dogadani Broj Broj Povrsina Broi etiteli Gustoca posjetitelja
ogadanje roj posjetitelja
. d dogadanja dana zone (m?) UiE . (posj./m?)
o 1500 po
Dani vina 15 3 4000 0,375
koncertu
Festival pjenusaca &
. 30 2 1000 4000 ukupno 4,00
jagoda
Cvjetna Jaska 2 2 2000 1500 ukupno 0,75
Jaskanski 1000-2000
3 1 10000 0,20
polumaraton ukupno
. . 800-1600
Zumberak Trail 6 3 20000 0,08
dnevno
. 200-500 po
Advent/Winter Jaska | 50 30 5000 . 0,10
dogadaju
. . 300-600 po
Ljeto u Jaski 15 10 3000 . 0,20
dogadaju
- . 200-400 po
ZIS festival 20 10 1000 . 0,40
dogadaju
Martinje 3 1 1500 1000 ukupno 0,67
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5 Broj Broj Povrsina . o Gustoca posjetitelja
Dogadanje . Broj posjetitelja .
dogadanja dana zone (m?) (posj./m?)
. 12 150-300 po
Plac mljac L 12 dana 800 . 0,375
(mjesecno) dogadaju
4-6 100-200 po
Bubbles Run 4-6 . . 5000 . 0,04
mjeseci utrci
_ 300-500 po
Jaska Art Festival 8-10 7 2000 . 0,25
dogadaju

Izvor: zajednic¢ka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 23: Analiza dogadanja u Jastrebarskom

Dogadanje Vrijeme odrzavanja Trajanje (sati) [Procjena prosjecne potrosnje po posjetitelju (€)
Dani vina 16:00 — 02:00 10 40-60
Festival pjenusaca &

iagoda 12:00 - 22:00 10 30-70
Cvjetna Jaska 08:00 — 20:00 12 10-15
Polumaraton 08:00 —14:00 6 15-20
Zumberak trail 06:00 — 18:00 12 15-25
Advent/Winter Jaska 10:00 —22:00 12 20-40
Ljeto u Jaski 13:00 - 24:00 11 15-30
Z1S festival 19:00 - 22:00 3 10-15
Martinje 16:00 —22:00 6 20-35
Plac mljac 08:00 — 13:00 5 20-30

lzvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 24: Kapacitet ugostiteljskih objekata na dogadanjima:

Dogadanje

Sjedeca
mjesta

Napomena/prijedlog
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Cvjetna Jaska

specificirano

Dani vina 250 Potrebno razmotriti dodatna mjesta tijekom koncerata i vecernjih sati.
Festival pjenusaca & . . o . .
; 1000 Odgovara velikom broju posjetitelja i cjelodnevnom zadrzavanju.
agoda

Nije

Preporucuje se postava 50-100 sjedecih mjesta

Polumaraton

Nema

Nema potrebe za sjedec¢im mjestima na stazi, ali razmotriti klupe u zoni
okupljanja.

Zumberak trail

Nije
specificirano

Preporucuje se mobilni punkt za odmor ili klupe u cilju i startu, zbog
trajanja aktivnosti.

Dovoljno za sadrZaj manjeg kapaciteta, ali u danima s ve¢im koncertima

specificirano

Advent/Winter Jaska (150 ~ .
potrebno vise mjesta.
. . Prilagodeno lezernom karakteru programa, moguce prosiriti u vecernjim
Ljeto u Jaski 100 .
satima.
715 festival 300 Vecernji kulturni sadrzaj i koncerti.
. Potrebno za smjestaj sudionika vinskih veceri i ceremonije krstenja
Martinje 200 .
mosta.
. Nije Preporucuje se postava 30-50 sjedecih mjesta za konzumaciju hrane i
Plac mljac

degustacije.

Izvor: zajedni¢ka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 25: Prosjec¢no vrijeme zadrzavanja posjetitelja u zoni

Dogadanje Procijenjeno trajanje zadrzavanja Potrebno dodatnih parkirnih mjesta
Dani vina 2 —4sata 150 - 250
Festival pjenusaca & .

iagoda 3 -5 sati 200 - 300
Cvjetna Jaska 1-2sata 80—-120
Polumaraton 3 — 5 sati (ukupno trajanje) 180 - 250
Zumberak trail 4 -6 sati 200 - 300
Advent / Winter Jaska |1 —3 sata 100 - 180
Ljeto u Jaski 2 —5sati 150 - 250
Z1S festival 3 -5 sati 200 - 300
Martinje 2 -4 sata 150-250
Plac mljac 1-2sata 80—-120
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https://www.tzgj.hr/danivina2024
https://www.tzgj.hr/fpj2024
https://www.tzgj.hr/fpj2024
https://www.tzgj.hr/winterjaska2024

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 26: Pregled strateskih stavova i operativnih procedura za dogadanja u destinaciji

lzazovi Sadrzaj/odgovor

Postizanje zadovoljstva gostiju
Ciljevi dogadanja bitni za destinaciju Fokus na izvansezonske termine

Privlaenje novih gostiju koji prate festivalska zbivanja

Kriteriji i standardizirane procedure za sufinanciranje [Ne postoji, ali postoji izraZzena Zelja za njihovim
dogadanja uvodenjem.

Provode se prije svakog dogadanja radi osiguranja
sigurnosti i funkcionalnosti prostora.

Proces ukljucuje:

- analizu kapaciteta prostora prema velicini i sigurnosnim
] ) N B . standardima

Procjene kapaciteta i infrastrukture prije pocetka

organiziranja dogadanja - procjenu prometne pristupacnosti i parkinga

- utvrdivanje potrebne sigurnosne infrastrukture (redari,
policija, hitna pomoc)

- provjeru sanitarnih i ugostiteljskih kapaciteta

- procjenu ekoloskog utjecaja (otpad, voda, energija)

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Situacijska analiza

Turisticka dogadanja u Jastrebarskom imaju jasno definirane strateske ciljeve usmjerene
prema postizanju zadovoljstva gostiju, privlacenju novih posjetitelja kroz festivale i
specijalizirane manifestacije. Upravo takvi stavovi potvrduje ambiciju destinacije da
planiranim i ciljno osmisljenim sadrzajima odgovori na potrebe razli¢itih trZiSnih segmenata i

poboljsa ravhomjernost turistickih tokova tijekom godine.

Trenutno ne postoje formalizirani kriteriji i standardizirane procedure za sufinanciranje
dogadanja, no postoji izrazena volja i potreba za njihovim uvodenjem, ¢ime bi se osiguralo

transparentnije upravljanje proracunskim sredstvima i poticanje projekata koji generiraju
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dodanu vrijednost za destinaciju. Organizacija dogadanja provodi se vrlo odgovorno, uz
prethodne procjene kapaciteta i infrastrukture koje ukljuc¢uju analizu maksimalnog broja
posjetitelja, sigurnosne standarde, prometnu pristupacnost, broj sanitarnih ¢vorova,
ugostiteljskih jedinica i ocekivani ekoloski otisak kroz koli¢inu otpada i potrosnju vode i

energije.

Proces pripreme dogadanja odvija se kroz sedam jasno definiranih faza: planiranje i analizu,
koordinaciju s lokalnim vlastima, logistiku i tehnic¢ku pripremu prostora, provedbu
sigurnosnih mjera, promociju i distribuciju ulaznica, nadzor tijekom samog dogadanja te
zavrsnu evaluaciju. Takav pristup omoguduje sveobuhvatnu organizaciju i kontrolu kljuénih

elemenata koji utjecu na uspjeSnost manifestacije.

Kao primjer dobre prakse, za Dane vina postoji ustrojen formalni koordinacijski tim koji
ukljucuje sve relevantne sluzbe, partnere i organizacijske razine — od operativnog tima,
komunalnih i sigurnosnih sluzbi, promotivnih i edukacijskih timova, sve do izlagaca i
sudionika. Svaki segment ima jasno definirane zadatke, a komunikacija medu dionicima
odvija se kroz redovite sastanke i stalnu razmjenu informacija prije, tijekom i nakon
dogadanja. Navedeni model omogucuje fleksibilnost, brzo donosenje odluka i pravovremeno

rjeSavanje problema na terenu.

S ciljem odgovornog upravljanja financijama, za kljuéna dogadanja poput Dana vina redovito
se izraduje procjena troskova i prihoda po posjetitelju. Troskovna komponenta obuhvaca
izravne operativne troskove (logistika, sigurnost, sanitarije, marketing), dok prihodi ukljucuju
izravne izvore (ulaznice, prodaja, zakup prostora) i indirektne ucinke (potrosnja u destinaciji,
smjestaj, ugostiteljstvo). Ovakve procjene sluze ne samo za kontrolu troskova vec¢ i kao

podloga za buduée budZetiranje, analizu isplativosti i planiranje cijena.

Ukupno, 55 % godiSnjeg proracuna Turisticke zajednice namijenjeno je organizaciji i provedbi
dogadanja, Sto potvrduje njihovu vazinost u strategiji razvoja destinacije. Od ukupnog iznosa,
oko 10 % dolazi iz partnerskih i sponzorskih izvora, dok se ostatak pokriva iz javnih sredstava.
Ovaj podatak dodatno naglasava potrebu za ja¢im ukljuéivanjem privatnog sektora i razvojem

modela javno-privatnog partnerstva.
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Zakljuéno, upravljanje dogadanjima u Jastrebarskom vec¢ sada pokazuje elemente

strukturiranosti, odgovornosti i strateSkog promisljanja. S obzirom na sve izraZzeniju ulogu

manifestacija u oblikovanju imidza i turistickog iskustva, daljnji razvoj treba usmjeriti prema

standardizaciji, digitalizaciji, financijskoj diversifikaciji i odrZivosti — uz jos snaznije

ukljucivanje lokalnih dionika i mjerenje uc¢inaka svake pojedine manifestacije.

Tablica 27: Odrzane manifestacije u 2024. godini, TZG u ulozi organizatora/suorganizatora

R.br. | Naziv manifestacije Razdoblje Uloga TZ-a
1 Winter Garden sije€anj ORG
TuristiCka tura povodom obiljezavanja -
2 medunarodnog dana turisti¢kih vodica veljaca ORG
3 Eno-gastro ture velja¢a—ozujak ORG
4 Maskenbal proslosti veljaca ORG
5 Obiljezavanje Fasnika veljaca ORG
6 Kobasijada ozujak SUORG (LOG)
C SUORG (FIN +
7 Bubbles Run travanj—svibanj LOG)
8 Uskrs ozujak/travan;j ORG
: S SUORG (FIN +
9 Jaskanski polumaraton svibanj LOG)
I — SUORG (FIN +
10 Biciklijada Jaskansko srce svibanj LOG)
: I SUORG (FIN +
11 Cvjetna Jaska svibanj LOG)
12 Festival PjenuSaca & Jagoda svibanj ORG
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R.br. | Naziv manifestacije Razdoblje Uloga TZ-a

13 Svjetsko natjecanje u agilityju lipanj SUORG

14 Kviz na otvorenom lipanj ORG

15 Ljeto u Jaski lipanj—kolovoz Elng;? G (FIN+
16 Festival zivota i smijeha lipanj fgg)RG (FIN +
17 Zumberak Trail lipan; fgg;RG (FIN+
18 Europsko natjecanje arborista penjaca srpanj fgg;q G (FIN+
19 24h Japeti¢a kolovoz SUORG

20 Otvorenje berbe portugisca rujan SUORG

21 Diplomatska berba rujan SUORG (LOG)
22 Dani vina rujan SUORG (LOG)
23 Jaska Art Festival rujan/listopad ORG

24 Martinje studeni ORG

25 Sparkling Wine Fest studeni ?:'J\IC))RG (LoG+
26 Winter Jaska prosinac ORG

Izvor: TZ grada Jastrebarskog (2025.)

Mjerenje ucinkovitosti ulaganja u projekte i dogadanja




Sustavno mjerenje ucinkovitosti ulaganja u projekte, dogadanja i srodne aktivnosti

predstavlja kljucan alat za procjenu njihove financijske opravdanosti, drustvene vrijednosti i

doprinosa ukupnom imidzu destinacije. Definiranim financijskim i nefinancijskim

pokazateljima omogucuje se objektivna evaluacija ostvarenih rezultata, bolja alokacija

sredstava te unapredenje buducih planova i odluka. Ujedno je potrebno obuhvatiti

zadovoljstvo sudionika, doprinos lokalnoj zajednici, kao i razinu medijske prisutnosti te

vrijednost na digitalnim platformama. PredloZeni holisticki pristup pruza konkretne podatke

za procjenu ucinka i osigurava temelje za strateSko upravljanje i dugoroc¢no odrZiv razvoj

destinacije.

Tablica 28: Pokazatelji uspjeSnosti dogadanja - prijedlog mjerenja (procijenjeni iznosi u svrhu

prezentacije primjera)

Pokazatelj

Procjena (EUR)

Nacin izraéuna/napomena

Prihodi u ugostiteljstvu

135 000-180 000

15 dogadanja x 300—600 posjetitelja x 30 EUR

Dodatna potrosnja u kafi¢ima i
restoranima

45 000-60 000

50% ugostiteljske potrosnje prenosi se na
lokalne objekte

Prihodi od parkinga

2000-3500

10 dana x 200-350 vozila x 1 EUR

Prihodi od smjestaja

12 000-18 000

60-90 dodatnih noéenja x 60 EUR prosjecno

Dodatni prihodi (ulaznice, suveniri, lokalna
prodaja)

6000-9000

Lokalni izlagadi i prodaja suvenira

Vrijednost PR-a (mediji, objave)

25 000-35 000

Medijski i digitalni prostor ekvivalent

Vrijednost promocije na drustvenim
mreZama

15 000-20 000

Doseg i impresije na digitalnim platformama

UKUPNI PRIHODI

240 000-325
500 EUR

Zbroj svih prihoda i procijenjenih efekata
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Pokazatelj Procjena (EUR) Nacin izra¢una/napomena
Pokazatelj troska Procjena (EUR) Opis
Y . Oglasavanje, drustvene mreze, promo
Tro$ak promocije / PR-a 5000-8000 N
materijal
TroSak organizacije dogadaja 50 000-65 000 Scena, izvodadi, ozvucenje, oprema, najam
TroSak ¢iséenja i komunalnih usluga 3000-5000 Pojacani odvoz otpada i sanitarni troskovi
Trosak sigurnosti i regulacije 4000-6000 Redarska, vatrogasna i zdravstvena sluzba
CO; otisak dogadaja (procijenjeni trosak .
3 1500-2000 Procjena 10 t CO, uz 200 EUR/t
kompenzacije)
. 63 500-86 Ukupni trosak provedbe i odrzavanja

UKUPNI TROSKOVI .

000 EUR dogadaja
Pokazatelj Vrijednost

Ukupni prihod

240 000-325 500 EUR

Ukupni trosak

63 500-86 000 EUR

Neto dobit / visak

176 500-239 500 EUR

ROI (povrat ulaganja) 2,8-3,7
Pokazatelj Procjena
Zadovoljstvo posjetitelja (1-10) 8,8-9,3
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva (1-10) 8,0-8,6
Broj posjetitelja 4500-6000
Duljina boravka turista (u danima) 2,0-2,3
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Pokazatelj Procjena (EUR) Nacin izra¢una/napomena
Broj domacdih posjetitelja 85%

Broj stranih posjetitelja 15%

Broj lokalnih partnera / izvodaca / volontera 40-60

CO, otisak dogadaja (procjena) 8-12t CO;

Net Promoter Score (NPS) 68-75

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Povrat uloZenog: 3,7x ve¢i od troSkova
Procijenjen izravni i neizravni doseg: 6000 posjetitelja + 50 000 digitalnih impresija

Manifestacija doprinosi rastu popunjenosti smjestaja (+12 %), ugostiteljskog prometa (+40 %)

i jaca brend Jastrebarskog kao kulturno-turisticke destinacije.

Upravljanje i evaluacija

Potrebno je postaviti formalno uspostavljen sustav upravljanja dogadanjima koji obuhvaéa
inicijalno planiranje (definiranje ciljeva, budzZeta, izbora lokacije); koordinaciju s dionicima i
jedinicom lokalne samouprave, promociju i komunikaciju s ciljnim skupinama, provedbu
dogadanja i logistiku te evaluaciju uspjesSnosti (anketiranje, financijska analiza, izvjestaji).
Potrebno je postaviti sustav izvjestavanja o prometu poslovnih subjekata putem Porezne

uprave, u cilju dobivanja prihoda dogadanja po posjetitelju.

Kriteriji i procedure za sufinanciranje
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Za sufinanciranje dogadanja potrebno je postaviti kriterije (kulturnu i drustvenu vaznost, broj
posjetitelja, doprinos lokalnoj zajednica, razinu samoodrzZivosti, procijenjenu vrijednost
vidljivosti) i sustav standardiziranih procedura, koji ukljucuje: javne natjecaje, bodovanje
prijava i transparentnu dodjelu sredstava. Dogadanja moraju biti uskladena s gradskim
natjecajem + kalendarom dogadanja. Ne smije biti preklapanja: gradske i tradicionalne

manifestacije imaju prednost.

Atraktivnost aktivnosti u destinaciji

Jastrebarsko ima potencijal za daljnji razvoj atraktivnih aktivnosti koje se temelje na
autenti¢nosti, prirodnosti i aktivnom odmoru. Uz strateski usmjeren razvoj i odrzavanje
infrastrukture, edukaciju dionika te promociju izvan sezonskih termina, destinacija moze
ojacati svoju poziciju medu vodeéim kontinentalnim odrediStima za cjelogodisnje, iskustveno

i odgovorno putovanje.

Potrebno se voditi pozitivnim primjerima prakse, kao sto je:

Kitzeck im Sausal (Stajerska, Austrija) koji je medu najviim vinogradarskim gradovima u

Austriji, smjeten u regiji Sausal, u juznoj Stajerskoj. Ima oko 1500 stanovnika. Turizam je
temeljen na prici o vinu i lokalnoj hrani. Fokus je stavljen na vinske ceste, lokalne sorte (npr.
Sauvignon blanc), vinske kuce i degustacijske ture. Lokalni OPG-ovi nude domadi sir, med,
sokove, bucino ulje, kruh i preradevine. Organiziraju se dogadanja poput Weinfesta,
jesenskih berbi i proljetnih Setnji kroz vinograde. Cjelogodisnje aktivnosti: proljece —
pjeSacke ture vinogradima, cvjetne staze; ljeto — koncerti u vinogradima, vecere na
brezuljcima, na livadama; jesen — vodena berba za goste, vinske radionice; zima — zimske

vinske Setnje, kusanja u podrumima uz vatru, adventski stolovi u vinarijama.

Bez masovnog turizma: ciljaju na iskustvene goste, parove, male grupe i obitelji koji traze
mir, autenti¢nost i kontakt s prirodom. Imaju puno malih atrakcija, nemaju velike turisticke
atrakcije, nego puno lijepih prica, dozivljaj, mir i prirodu. Lokalna infrastruktura: uredene,

sigurne i oznacene biciklisticke i pjeSacke staze, info-ploce, uredne vinske ceste, uredene
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kuce i podrume. Mala, ali funkcionalna infrastruktura: domacdinstva nude smjestaj, a lokalni
vodici tematske dozivljaje. Kroz javno-privatna partnerstva razvili su tematske rute i

edukativne tocke po naseljima.

Sezonalnost aktivnosti

Sezonalnost aktivnosti u Jastrebarskom odrazava tipi¢an kontinentalni ritam, pri ¢emu
proljeée i jesen predstavljaju najaktivnije turisticke periode. U tim sezonama dominiraju
aktivnosti na otvorenom poput planinarenja, biciklizma, nordijskog hodanja te vodenih
vinskih i eno-gastro tura, koje se savrSeno uklapaju u blagu klimu i raskos$ prirodnog
okruZenja. Jesen je dodatno obiljezena vinskim manifestacijama i berbama, koje privlace i

domace i inozemne posjetitelje, ¢esto kroz organizirane aranZmane ili izletnicke grupe.

Lietni mjeseci, iako takoder aktivni, biljeze vise kratkih posjeta, jednodnevnih izleta i
obiteljskih sadrzaja, osobito zbog vinskih cesta, manifestacija poput Ljeta u Jaski, kao i veéeg
broja domacdih vikend turista. Tijekom zime, aktivnost se prebacuje u zatvorene prostore —
tada u fokus dolaze Advent u Jaski, vodene degustacije, kulturna dogadanja i promocije u

zatvorenim objektima, poput vinarija i muzejsko-turistickih prostora.

Zimski mjeseci imaju izraZeniji pad aktivnosti na otvorenom, osim ako vremenski uvjeti
omogucuju tematske Setnje, edukativne radionice ili zimske obiteljske programe. U
proljetnim i jesenskim terminima primjecuje se veéa spremnost posjetitelja na duze boravke,
sudjelovanje u organiziranim turama i iskustvenim sadrzajima koji ukljuc¢uju lokalnu zajednicu

i tradiciju.

Zaklju€no, Jastrebarsko ima sezonalnost s vrhuncima u proljece i jesen, no s jasnim
potencijalom za produZenje sezone razvojem tematskih programa, zimskih manifestacija i
ponude prilagodene vikend turizmu. Klju¢ uspjeha lezZi u osmisljavanju kvalitetnog, ciljanog
sadrzaja koji ¢e motivirati dolazak i izvan klasi¢ne sezone, osobito u zimskim i ranoproljetnim
mjesecima. Jastrebarsko ima sve preduvjete za razvoj cjelogodisnjeg, iskustvenog i odrzivog
turizma temeljenog na prirodi, vinu, lokalnoj gastronomiji i aktivnom odmoru. Klju¢ je u
povezivanju dionika, razvoju tematskih ruta i osmisljavanju sadrzaja prilagodenih svakoj
sezoni, uz poseban naglasak na izvansezonske termine. Jastrebarsko moze slijediti slican
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model, oslanjajudi se na vinsku kulturu, prirodni krajolik i lokalnu tradiciju kao temeljne
vrijednosti destinacije. Otvaranjem mogucénosti za privlacenje ciljanih posjetitelja kroz vikend

i sezonske programe smanjuje se sezonalnost i jaca lokalno gospodarstvo.

Dizajn destinacije
Situacijska analiza

Jastrebarsko sve jasnije oblikuje svoj identitet paZljivo osmisljenim i kontinuiranim uredenjem
javnih prostora, s ciljem stvaranja prepoznatljivog ambijenta koji povezuje lokalnu kulturnu
bastinu, suvremeni dizajn i iskustvene turisticke sadrzaje. Glavni trg, Perivoj dvorca Erdody i
druge sredisnje lokacije kontinuirano se prilagodavaju temama i ritmu godisnjih doba,

posebice tijekom bozi¢nih i uskrsnih blagdana, ljeta te za potrebe razli¢itih manifestacija.

Jedan od iznimnih primjera je umjetnicka instalacija Sesnaest predimenzioniranih crvenih
ruza autorice Adele Mesi¢, postavljena povodom Valentinova u perivoju, pored mosta Ljube
Kraljevi¢. Instalacija je simbolic¢ki povezana s lokalnom povijeséu i intrigantnom ljubavnom
pri¢om izmedu Barice Zdelar i grofa Stjepana Erdddyja, ¢ime dobiva narativnu i emocionalnu
dimenziju koja potice interpretativni turizam. Umjetnost i lokalna povijest tako postaju
integralni dio prostornog identiteta Jastrebarskog, ¢ime se potice veée ukljuéivanje i
znatiZelja posjetitelja. Ova umjetnicka prica iz Jastrebarskog promovirana je i izvan grada —
kroz projekt Vinskog grada u Zagrebu, gdje su ruZze ponovno koristene u svrhu promocije

jaskanskih vinara, ¢ime se estetski sadrzaj povezuje s vinskom ponudom destinacije.

Uskrsni dekorativni elementi — obnovljene i nove pisanice te ukrasi poput zeceva postavljenih
duz glavnih drvoreda — potvrduju strateski pristup prostornom brendiranju koji ima za cilj

stvoriti emocionalnu vezu izmedu mjesta i posjetitelja. Postavljanje pisanica na vise lokacija —
Trg Strossmayer, Perivoj i Samostan — pokazuje decentralizirani pristup uredenju i omoguduje

vecéu dostupnost sadrzaja svim skupinama.

Uvodenje funkcionalnih elemenata poput lezaljki i ljuljacki u prirodnim ambijentima —
izradenih od recikliranog trapera u suradnji s lokalnim OPG-om Berecek — potvrduje

osvijeStenost prema odrZzivom razvoju. Njihovo stratesko pozicioniranje na lokacijama poput
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Japetic¢a, Poljanica i Perivoja omogucuje kreiranje mikro dozivljaja opustanja i pasivnog
boravka u prirodi, ¢ime se doprinosi razvoju regenerativnog turizma. Uz fizicku funkciju, ove
ljuljacke imaju i simboliku — pozivaju na zaustavljanje, povezivanje s prostorom, sto je u
skladu s vrijednostima koje promice destinacija. Izniman detalj su bicikli i boce ispred vinarija
povodom Festivala pjenusaca - simbol sudjelovanja i proizvodnje pjenusaca tijekom cijele

godine.

Identifikacija izazova u dizajnu destinacije

lako Jastrebarsko biljezi napredak u vizualnom i interpretativnom uredenju prostora, izazov
ostaje osigurati sustavnost, kontinuitet i stratesku Sirinu u planiranju dizajna destinacije.
Trenutni modeli uredenja — iako dojmljivi, kreativni i vrijedni paznje — veé¢inom su vezani uz
manifestacije i blagdane, zbog ¢ega ostaje prostor za razvoj cjelogodisnje vizualne i tematske
koherentnosti. Jedan od klju¢nih izazova jest manjak dugoro¢nog dizajnerskog koncepta koji
bi objedinio elemente identiteta, interpretacije bastine, odrzivosti i lokalnog storytellinga u

jedno prepoznatljivo i prepoznatljivo iskustvo.

Potrebno je dodatno ucvrstiti vezu izmedu dizajna i strateSkog pozicioniranja destinacije:
umjesto da dekoracije i instalacije budu zasebni estetski trenuci, cilj bi trebao biti stvaranje
integriranog dizajna prostora koji posjetitelja vodi, informira, angazira i zadrzava. U tom
smislu josS uvijek nedostaje dosljedna signalizacija, dizajnerski standardi javnih povrsina i

sustav koji bi ukljucivao lokalne dizajnere, umjetnike i zajednicu u kreiranje sadrzaja.

Dodatni izazov za Jastrebarsko bit ée odrzavanje postojecih instalacija, njihova obnova,
sigurnosni standardi i osmisljavanje sadrzaja u terminima, kada oprema i prostor postaju
neiskoristeni. Takoder, treba voditi paznju o ucinku dizajna na lokalnu zajednicu, posebno u
smislu participacije, prihvaéenosti i ekoloskog utjecaja (npr. materijali, odrzivost ukrasa,
reciklaza). Destinacija mora pronadi balans izmedu vizualnog dojma i funkcionalnosti kako bi

dizajn bio koristan, edukativan, pristupacan i dugoro¢no odrziv.

Upravo u dizajniranju prostora, koji je estetski, funkcionalan, inkluzivan i regenerativan, lezi

potencijal Jastrebarskog da se pozicionira kao predvodnik malih destinacija sa znaéajnim
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identitetom, koristeci dizajn ne kao ukras, nego kao alat za stratesko upravljanje prostorom,

iskustvom i emocijom.

Potrebne mjere
Razvoj vizualnog identiteta i uredenje javnog prostora destinacije Jastrebarsko

Vizualni identitet Jastrebarskog potrebno je strateski ugraditi u sve segmente destinacije kroz
upotrebu toplih zemljanih boja inspiriranih lokalnom prirodom, vinogradima i povijesc¢u
grofova Erdddy, pri cemu svaki element javnog prostora, od putokaza i klupa do info-tabli i
terasa, mora postati produzetak autenti¢ne price o regiji. Svi znakovi i urbana oprema trebali
bi biti izradeni od prirodnih materijala i nositi suptilne narativne detalje, stvaraju¢i emotivni
dozivljaj. U dizajn interijera i eksterijera smjestajnih i ugostiteljskih objekata potrebno je
uvoditi postupno diskretne detalje i zidne grafike temeljene na povijesti, ¢ime se kroz
destinacijsku knjigu standarda osigurava dosljednost i prepoznatljivost bez skupih
intervencija. Vizualna unifikacija terasa, koristenje edukacije i suradnje s lokalnim obrtnicima
mogu omogucditi svakom domacinstvu jednostavnu primjenu autenti¢nog stila brenda te
pretvarati svaki detalj u dijelove jedinstvene destinacijske slike. Cilj je da se Jastrebarsko
stapa u skladnu cjelinu, gdje svi javni i privatni prostori pri¢aju tradicionalnu, ali modernu,
elegantnu i emotivnu pricu, osiguravajuéi gostima nezaboravan dozivljaj temeljen na tradiciji,

znanju i ljepoti lokalnog krajolika.

Konkretne mjere za realizaciju prepoznatljivog i dosljednog vizualnog identiteta

Jastrebarskog:

1. Izrada destinacijske knjige standarda vizualnog identiteta koja ukljucuje
dizajnerske smjernice za javne prostore, signalizaciju, urbanu opremu,
koristenje boja, tipografije i materijala te obvezu primjene tih smjernica za
ugostitelje, u svim bududim projektima, manifestacijama i objektima javnog

interesa.
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2. Formiranje multidisciplinarnog tima (predstavnici Grada, TuristiCke zajednice,
lokalnih dizajnera, obrtnika i povjesnicara) zaduzenog za implementaciju
vizualnog identiteta kroz edukacije, zajednicke radionice te savjetovanje i
podrsku vlasnicima objekata kako bi se lako i pristupacno primjena standarda

prenijela i na privatne prostore (ku¢e za odmor, apartmani, podrumi, terase).

3. Provedba pilot-projekata u javnim prostorima: npr. dizajniranje i postavljanje
unificiranih putokaza i urbane opreme od lokalnih materijala, uredenje trga i
Setnica uz postavljanje informativno-narativnih tocaka s QR kodovima za
virtualno pripovijedanje te uredenje vizualno ujednacenih terasa i ugostiteljskih
prostora kako bi se standardi odmah konkretno manifestirali i postali primjer
dobre prakse za Siru primjenu u cijeloj destinaciji. Primjer iz prakse: Zagreb —

stabla u velikim teglama.
Prostorno planiranje i infrastrukturni resursi

Dio turistickog smjestaja i atrakcija nalazi se u ,ranjivoj zoni“, na zasticenom podrucju Parka
prirode Zumberacko gorje. Grad Jastrebarsko ima izradene i implementirane smjernice
upravljanja prostorom s ciljem zastite resursa, krajobraznih i prirodnih vrijednosti te kulturno-
povijesnih cjelina, kao i radi optimalnog koriStenja gradevinskog podrucja naselja mjeSovite
namjene —i na izgradenim i na neizgradenim dijelovima. MjeSovitu namjenu ima u GUP-u za

samo naselje Jastrebarsko.

Tablica 29: Cl. 103. Odredbi za provodenje precizno ograni¢ava smjestajne kapacitete za
svaku izdvojenu turisticku zonu: Grad Jastrebarsko

Oznaka/lokacija Tip 'I:l::;\;ifiit:rtnjeﬁajni
Slavetic¢ T1 hotel 100 lezaja

Goljak T1 hotel 20 lezaja

PleSivica T2 turisticko naselje 40 lezaja
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Petrovina, Vlaskovec, Malunje, Prho¢, Pavlovéani, Donja Reka, L.

o . . » T2 (svako) 20 lezaja
Prilipje, Gorica Svetojanska, Hrasca
Izimje T3 kamp 20 kamp-mjesta
Plesivica (stara bolnica) T3 30 lezaja
Plesivica T3 30 lezaja
Jurjevcani T3 30 lezaja
Kupe¢ Dol T3 20 lezaja
Brebrovac, Slaveti¢, Breznik Plesivicki (dvije odvojene zone . ..

. . T3 (svaki) 20 lezaja
unutar istog naselja)
Japeti¢ — Prodin Dol T4 izletiste 40 lezaja
N . Izletiste / kamp / hotel . )
Ostale zonske kvote u PP Zumberak—Samoborsko gorje* / t 40 + 60 (ovisno o tipu)
pun

*Za zone unutar Parka prirode propisane su ,,gornje granice” (npr. Kamp < 30 leZaja, hotel <

60 leZaja) i vrijede po svakoj pojedinacnoj zoni, a ne kao fiksni zbroj. Izvor: Grad Jastrebarsko.

Mnogi strucnjaci i dionici smatraju kako previse restriktivni smjestajni kapaciteti mogu
dugorocno ograniciti ekonomski potencijal i kompetitivnost destinacije jer oteZavaju
privlaCenje vecih manifestacija, grupnih dolazaka i ostvarivanje dodatnih prihoda uz lokalni
multiplikator. Odrzivi turizam ne znaci zanemarivanje ekonomske isplativosti, ve¢
pronalazenje ravnoteZe izmedu zastite resursa i mogucnosti realnog razvoja pa svaka
destinacija treba procijeniti vlastiti optimalni kapacitet prema razini potraznje, profilu
gostiju i ciljevima gospodarskog rasta. Odluku o optimalnoj veli¢ini uvijek treba donositi na

temelju trziSnih analiza, povrata ulaganja i potreba lokalne zajednice.

Prema X. Izmjenama i dopunama Prostornog plana uredenja Grada Jastrebarskog (prociséeni
tekst objavljen u ,,Sluzbenom vjesniku Grada Jastrebarskog”, br. 9/23 i1 10/23), za izgradeni
dio gradevinskog podrucja naselja, utvrdene su sljedeée vrijednosti za stambenu i mjesovitu

(stambeno-poslovnu i poslovno-stambenu) namjenu:
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Tablica 30: Vrijednosti za stambenu i mjesovitu (stambeno-poslovnu i poslovno-stambenu)

namjenu
. . Minimalna povrSina Maksimalna izgradenost

Tip gradnje Y L. Napomena
Cestice parcele (%)

Slobodnostojeca, prizemna

) P 300 m? 30% Pogodno za individualnu gradnju

(P+Pk)

Slobodnostojeca, viseetazna Prikladno za viSeobiteljske kuée
400 m? 30 % .

(P+1, P+2) ili vile

Poluotvoreni niz, prizemna Manja gustoca, pogodna za
200 m? 40 % B

(P+Pk) prijelazne gradske zone

L ‘ Gusto naseljena podrudja,
Poluotvoreni niz, viseetazna (250 m? 40 % . .
gradski rubovi

Gradevine u nizu, prizemna . UZe gradske jezgre, kompaktan
160 m? (procjena) Do 50 % . i

(P+Pk) urbani razvoj

Gradevine u nizu, viSeetazna . Urbanizirani blokovski sustavi u
200 m? (procjena) |Do 50 %

(P+1, P+2)

stambenim naseljima

Izvor: Grad Jastrebarsko, 2025.

Minimalna povrsina gradevne Cestice nove stambene izgradnje na neizgradenim povrsSinama

mjesovite namjene gradevinskog podrudja naselja prema Clanku 22.: maksimalna izgradenost

30 %, minimalno 20 % zelenih povrsina, 1,2 parkirna mjesta po svakoj stambenoj jedinici,

osim iznimnih slu¢ajeva. Omogucuje se stambena izgradnja kroz rekonstrukciju i prenamjenu

postojecih gradevina. Prema X. Izmjenama i dopunama Prostornog plana uredenja Grada

Jastrebarskog (procisc¢eni tekst, ,Sluzbeni vjesnik Grada Jastrebarskog” br. 10/23) zona

materijalnih atrakcija (oznaka ZMA) obuhvaca otprilike 520 ha (= 5,2 km?).

Ova vrijednost proizlazi iz kartografskog prikaza 3-1 ,,Prirodna i kulturna bastina® i u planu

sluzi kao zbrojna veli¢ina za vinogradarsko-krajobrazni prostor PlesSivicko prigorje, kulturno-

povijesne komplekse (dvorac Erdddy s perivojem i niz drugih lokaliteta) te pratece

rekreativne i interpretacijske povrsine.

Tablica 31: Pregled iskoristenosti prostora i kapaciteta po zonama prema prostornom planu
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Kategorija/zona

Povr$ina/kapacitet

Napomena/ograniéenja

Ukupan eksplicitno naveden
smjestajni kapacitet (¢l. 103.)

oko 570 lezaja (T1 + T2 + T3 + T4)

Obuhvaceni svi jasno definirani
turisticki kapaciteti iz prostornog
plana

Dodatni moguci kapaciteti

Kamp / izletiste u svakoj R2 zoni (< 30-40

lezaja) - Lovacki domovi (< 30 lezaja) -

Seoski turizam / moteli uz ceste (< 20 lezaja)

Mogudi su dodatni objekti, ali samo
uz postivanje c¢lanaka i povrsinskih
ogranicenja

Ogranicenje gradnje u
turistickim zonama (¢l. 103.,
st. 6)

Do 20 % ukupne povrsine Cestice

Svaka gradevinska dozvola mora
ostati unutar ukupno dopustenih
kvota i povrSinskih granica

Izgradenost zona stambene
namjene

69,5 %

Visoka razina izgradenosti

Zona sportsko-rekreacijske
namjene — ukupna povrsina

226,0 ha

Ukupna povrsina svih SR zona

Izgradeni dio SR zona

126,76 ha (56,1 %)

Vise od polovice iskoristeno

Ugostiteljsko-turisticka

Obuhvaca izgradene kapacitete u

namjene

. . .. _|26,90 ha T
namjena — izgradena povrsina turistickim zonama
Izdvojena gradevinska

JV. 8 Obuhvaca 60,5 % ukupnog
podrucja gospodarske 23,53 ha . .

. potencijala te namjene
namjene
Izdvojena gradevinska
podrucja proizvodno-poslovne|164,48 ha Snazan gospodarski potencijal

Broj stambenih jedinica po
Cestici (maks.)

Do 3 stambene jedinice

Prema odredbama ¢l. 22. Za
minimalne povrsine gradevnih
Cestica

Izvor: Grad Jastrebarsko, 2025.

Potrebne mjere

U nastavku je prijedlog mjera i smjernica koje je potrebno uvrstiti u izmjene i dopune

Prostornog plana Grada Jastrebarskog radi omogucavanja razvoja novih turistic¢kih kapaciteta

— hotela i kampova s prate¢im sadrzajima, sukladno ciljevima odrzivog, cjelogodisnjeg i

tematski usmjerenog turizma. Mjere i smjernice za nove hotele 4* (do 60 soba).

1. Prostorni uvjeti i lokacije
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Omoguditi pozicioniranje hotela unutar postojecih i planiranih gradevinskih zona mjesovite

namjene (M1, M2) te u zonama turisticke namjene (T1).

Prioritet dati lokacijama u blizini kulturno-povijesnih sadrzaja, vinskih cesta, Sumskih

podrucja ili podrucja posebne krajobrazne vrijednosti.
2. Programski sadrZaji

Hoteli moraju ukljucivati: smjeStajne kapacitete do 60 soba, ugostiteljski objekt (restoran,
kafi¢), spa zonu i unutarnji bazen, djecje igraliste, mali sportski tereni (npr. mini-tenis, mini-
golf, stolni tenis), multifunkcionalne prostore za cjelogodisnje poslovanje (kongresi, radionice,
team-building), obavezno osigurati visoku razinu energetske ucinkovitosti i pristupacnost

osobama s invaliditetom.

3. Smjernice za oblikovanje: arhitektonski izri¢aj uskladiti s ambijentom i krajobraznim
znacajkama. Prednost dati niskoenergetskim objektima, zelenim krovovima, prirodnim
materijalima. Promicati tematizaciju hotela prema identitetu Jastrebarskog: npr. Vinska prica,

park-Suma, kulturna bastina, gljivarenje, zdravlje i wellness.
Mijere i smjernice za kampove i kamp odmorista 4* (do 150 osoba)

Planiranje lokacija: predvidjeti zone T2 (kampovi) izvan urbanih sredista, uz prirodne resurse
(Suma, jezero, brdski reljef) i obaveznu zastitu okolisa i bioloske raznolikosti. Potrebno je

osigurati pristupnu infrastrukturu (pristupne ceste, voda, kanalizacija, energija).

Kapacitet i sadrzaji: kapacitet do 150 osoba, uklju¢ujuéi kamp jedinice, glamping jedinice i
mobilne kucice. Obavezni sadrzaji: recepcija, sanitarni ¢vorovi, ugostiteljski objekt; vanjski
prostori za rekreaciju i aktivnosti na otvorenom (npr. biciklisticke staze, orijentacijsko tré¢anje,
djecje igraliste, vjezbalista); prostor za tematske radionice i edukativne aktivnosti; elektri¢ne
punionice, infrastruktura za cjelogodisnje poslovanje (izolirani sanitarni ¢vorovi, grijanje,

drenaza).

Ekoloski i krajobrazni zahtjevi: ugraditi smjernice za oCuvanje vizualnog identiteta krajolika,
vegetacijske barijere, sadnju autohtonih vrsta. Potaknuti ekolosko upravljanje otpadom,

solarna rjeSenja, procis¢avanje otpadnih voda.
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Tematizacija kampova: preporucuje se oblikovanje kampova prema jednoj od tema

Jastrebarskog: vinski turizam i enogastronomija, prirodne znanosti i edukacija o Sumi,

outdoor i aktivni

odmor, zdrav Zivot i detox u prirodi, obiteljski odmor uz igru i istrazivanje.

CjelogodiSnja otvorenost objekta s preteZito stalnim zaposlenicima, postivanje svih

destinacijskih standarda (dizajn, kvaliteta, destinacijski quality management).

Tablica 32: Primjer odrzivog hotela 4* —do 60 soba s cjelogodisnjim poslovanjem

Kategorija Smjernice i mjere
Lokacija Unutar M1, M2 i T1 zona; u blizini prirodnih, kulturnih i povijesnih atrakcija
Kapacitet Maksimalno 60 smjestajnih jedinica (soba)

Obvezni sadrzaji

Ugostiteljski objekt, djecje igraliSte, mali sportski sadrZaji, spa zona, unutarnji bazen,
prostori za radionice i poslovna dogadanja

Obvezna primjena ekoloskih standarda u najmanje 30 %

Arhitektonski uvjeti

Prilagodenost ambijentu, prirodni materijali, maksimalno P+1+Pk, zelene krovne
povrsine, obvezna implementacije smjernica dizajna interijera i eksterijera

Zelene povrsine

Minimalno 40 % parcele

Pristupacnost

Prilagodba za osobe s invaliditetom

Energetska
ucinkovitost

Obavezna implementacija nZEB standarda, solarni sustavi, sustavi Stednje vode i energije

Tematizacija

Preporucena — vina i gastronomija, priroda i zdravlje, kulturna bastina, Sumske skole itd.

Izvor: zajednicka

procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 33: Primjer kampovi i kamp odmorista 4* — do 150 osoba, cjelogodisnji rad

Kategorija Smijernice i mjere
Lokacii T2 zone izvan gradskog sredista, uz prirodne sadrzaje (Sume, jezera, padine), ali uz
okacija
) dostupnu prometnu i komunalnu infrastrukturu
Kapacitet Maksimalno 150 osoba (mobilne kucice, glamping, kamp-parcele)

Obvezni sadrzaji

Recepcija, sanitarni ¢vorovi, ugostiteljski objekt, djecje igraliSte, vanjski sportski sadrzaji,
prostori za radionice i outdoor edukaciju

Obvezna primjena ekoloskih standarda u najmanje 30 %, suradnja s lokalnom zajednicom,
implementacija smjernica destinacijskog dizajna
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Kategorija Smijernice i mjere

Prilagodena cjelogodiSnjem poslovanju: grijani sanitarni ¢vorovi, toplinska izolacija,
Infrastruktura ..
vodonepropusne povrsine

Zelene povrsine Minimalno 60 % povrsine kampa mora ostati neizgradeno i ozelenjeno

Ekoloski standardi |Upravljanje otpadom, solarna rasvjeta, sustavi za reciklazu i procis¢avanje voda

Pristupacnost Pristup za sve skupine korisnika, ukljucujuci obitelji i osobe s invaliditetom

L Preporucena — vinska i ruralna bastina, planinarske i biciklisticke rute, obiteljski edukativni
Tematizacija . . - .. L
sadrzaji, zdravlje i rekreacija u prirodi

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Tablica 34: Smjernice za izmjene Prostornog plana

Element Preporuka za uvrstavanje

o Definirati T1 (hoteli) i T2 (kampovi) s jasnim lokacijama, veli¢inom i infrastrukturnim
Nove turisticke zone o
uvjetima

L . Hoteli — max 30 % izgradenost Cestice; Kampovi — max 20 % Cestice moZe imati Cvrste
Gustoca izgradnje biekt
objekte

Krajobrazno L - _— . . N
) . Uskladiti s vizurama krajolika; koristiti autohtone vrste, zelenilo kao vizualnu barijeru
oblikovanje

Ukljucivanje lokalne [Suradnja s OPG-ovima, kulturnim udrugama i TZ-om Jastrebarsko u svrhu osmisljavanja
zajednice tematiziranih sadriaja

Planirati kontinuirane edukacije, visoku kvalitetu usluge i proizvoda, sukladnom
Plan kadrova L .
destinacijskom imidzu

Uvesti kao kriterij kod izdavanja suglasnosti — projekt mora imati jasno definiranu i
Kontrola tematizacije |opravdanu tematsku orijentaciju i najmanje 30 % implementiranih standarda odrzivog i
ucinkovitog koriStenja energije

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.), Prostorni plan uredenja
Grada Jastrebarskog, X. Izmjene i dopune, SluZzbeni vjesnik 9/23 i 10/23, procisceni tekst,
2023.
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1. Resursna osnova

Tablica 35: Trenutna resursna osnova za turizam u Jastrebarskom

Grada Jastrebarskog

. . . Status
Resurs Koli¢ina/broj Lokacija/napomena .
kvalitete
. . Javna parkiralista u centru, Trg J.J. .
Parkirna mjesta 872 Srednje
Strossmayera, kod ZABA
Invalidska parkirna mjesta 26 Ukljué¢ena u ukupni broj Visoko
Autobusna parkirna mjesta 12 Uz turisticke punktove Srednje
Rezervirana parkirna mjesta |2 Sluzbena i turisticka namjena Srednje
. o 2 na Trgu J.J. Strossmayera + 2 u Zrinsko- .
Elektricne punionice 4 o Visoko
Frankopanskoj ulici
. o . 7 na Strossu, . .
Wi-Fi tocke (javni prostori) Gradski trg, TIC, Dom kulture Srednje
dodatno 2
o L |1 +sezonskih Glavni TIC u centru, sezonski punktovi u .
Turisti¢ko-informacijski centri o B Visoko
punktova Plesivici i na dogadanjima
e Planinarske i Sumske staze na PleSivici i .
Pjesacke staze Cca 50 km ., Srednje
Japeticu
U Dijelom oznacene, nedovoljno .
Biciklisticke rute Cca 30 km ] Srednje
infrastrukture
Uredene o oznacene o .
o 256,18 km Cijeli grad Srednje
biciklisticke staze
Djecja igralista 20 Urbanizirana naselja i centar Visoko
Wellness-centri 1 Hotel Princess Visoko
Sportske dvorane 2 U sklopu skolskih i sportskih objekata Srednje
Sportski tereni (nogomet, . . .
. 10+ U razli¢itim naseljima Srednje
tenis...)
Liekarne 12 UZe gradsko podrucdje Visoko
Zdravstvene ustanove (amb., . .. .
. 1 Primarna zdravstvena zastita Srednje
dom zdravlja)
Policijska stanica 1 Grad Jastrebarsko Visoko
Grad Jastrebarsko — Vatrogasna zajednica .
DVD 21 Visoko
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Resurs

Koli¢ina/broj

Lokacija/napomena

Status
kvalitete

DVD BELCICI
DVD CVETKOVIC
DVD CABDIN
DVD CEGLII

DVD CRNILOVAC

DVD DOMAGOVIC
DVD DONJE IZIMJE
DVD DONJI DESINEC
DVD DRAGOVANSCAK

DVD GORNIJA REKA
DVD GORNIJI DESINEC
DVD GUCI

DVD JASTREBARSKO

DVD MALUNJE — HRASTIE
DVD NOVAKI

DVD PETROVINA

DVD PLESIVICA

DVD STANKOVO
DVD SVETA JANA
DVD VOLAVIE

DVD VRANOV DOL

DVD VUKSIN SIPAK
DVD ZDIHOVO

DVD DRVOPROIZVOD
DVD PALMA

Hitna pomo¢ / dezurne
ambulante

Grad i rubna zona

Srednje

Izvor: Zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)
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https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#BELCICI
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#cvetkovic
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#CABDIN
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#CEGLJI
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#CRNILOVAC
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#domagovic
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#DONJE_IZIMJE
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#DONJI_DESINEC
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#DRAGOVANSCAK
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#GORNJA_REKA
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#GORNJI_DESINEC
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#GUCI
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#JASTREBARSKO
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#MALUNJE_HRASTJE
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#NOVAKI
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#PETROVINA
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#PLESIVICA
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#STANKOVO
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#SVETA_JANA
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#VOLAVJE
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#VRANOV_DOL
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#VUKSIN_SIPAK
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#ZDIHOVO
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#DRVOPROIZVOD
https://vzg-jastrebarsko.hr/clanice/#PALMA

Tablica 36: TrzisSni resursi u Jastrebarskom

Ukupni
. . 4 . Iskoristivost u Dinamika Prosjecna .
. . |Vrijeme Broj kapacitet L. .. Iskoristivost
Atrakcija / tip . . . gl. Ljetnim dolaska/odlaska potrosnja po |
poslovanja atrakcija|(sezonski / . i L izvan sezone
. .« .. Imjesecima (turnover) posjetitelju
cjelogodisniji)
Dvorac . e .
Erdad Cjelogodisnje 1 2000/800 |85-95% Umjerena (1-2 sata)|5-10 € 30-40%
rdody
Vinske ceste . .
v Sezonski (04-10) |8 3000 /1000 [90-100 % Srednja (2—4 sata) [15-30€ 10-15%
PlesSivice
Gradski parki| e .
tetni Cjelogodisnje 3 1500 /1000 [75-85 % Umjerena (1-2 sata)|2-5 € 40-50 %
Setnice
Festival vina i .
delicit Sezonski (05—-10) |4 5000/ 0 100 % Brza (2-3 sata) 10-20€ 0%
elicija
Turisti¢ke
Setnje s Cjelogodisnje 5 1000 /1000 [80-90 % Brza (1-1.5 sata) 5-10 € 30-40 %
vodi¢em
Planinarske . .. .
. |Cjelogodisnje 3 1200/1200 [70-80 % Umjerena (1-3 sata)|5-10 € 60-70 %
staze Japetic¢
Muzeji i . ..
N Cjelogodisnje 3 500 / 500 60-70 % Spora (1,5-2 h) 3-10€ 50 %
galerije
Interpretacijs
ki centar Cjelogodisnje 1 300/ 300 50-60 % Umjerena (1 h) 3-10€ 25-35%
Jaska

Izvor: Zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Potrebne mjere

Potrebno je pratiti evaluaciju i postaviti stratesko upravljanje nad svim resursima. U nastavku
predlazemo jednostavniju metodu koja se operativno moze prosirivati, sukladno prilikama i

potrebama.

Tablica 37: Prirodna i kulturna resursna osnova za razvoj novih turistickih proizvoda

Vrsta i . Potencijal za Mogudi turisticki Potrebne mjere za
Resurs Lokalitet/lokacija e N . -
resursa turisticki proizvod  |proizvodi valorizaciju
Park prirode Visoka atraktivnost, |PjeSacke ture, vodeni |Oznake staza, info
Japeti¢ Prirodni Zumberak - planinarenje, izleti, interpretativne  [tocke, edukacijski
Samoborsko gorje  |vidikovci staze sadrzaji
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proizvoda

izravna prodaja

Vrsta i . Potencijal za Moguci turisticki Potrebne mjere za
Resurs Lokalitet/lokacija o , . L
resursa turisticki proizvod  |proizvodi valorizaciju
. . Kombinacija pejzazne Vinske ture, Signalizacija, edukacija
Plesivicka vinska  [Kulturno- _ . . . . B .
. . Plesivica ljepote i enoloske agroturizam, domacdina, sadrzaji za
cesta prirodni L o .
tradicije biciklisticke rute djecu
Povijesna i . Obnova, interpretacija
. . . Povijesne ture, escape .
Dvorac Erdody Kulturni Centar Jastrebarskog|arhitektonska . . |povijesti,
. room, kulturni eventi . o .
vrijednost multimedijalni vodici
Tradicionalna . o Autentican ruralni Fototure, radionice Katalogizacija,
. Kulturni Oko PleSiviceisela | . L . . L
ruralna arhitektura identitet tradicijske gradnje konzervacija, radionice
. . o Sumske Setnje, . .
Eko staze i Sumski . . Brdsko-ruralna Idealno za tihi, . . Odrzavanje staza,
o Prirodni . Y birdwatching, .
puteljci podrucja odrZivi turizam . ... |sadrzaji na otvorenom
mindfulness u prirodi
. . . Povezivanje ruta, info
. . . . Vjerski i kulturni Tematske ture, o
Crkve i kapelice Kulturni Ruralna naselja . . table, digitalna
turizam hodocasnicke rute =
promocija
Vinogradi i . Estetski i Vinske skole, berbe za
. Prirodno- _ . . Infrastruktura za
podrumski . Plesivica gastronomski turiste, eno-gastro o .
. kulturni . . . posjetitelje, promocija
kompleksi potencijal vikendi
. L Ziva kulturna bastina, [Edukativni programi, Ukljucivanje zajednice,
Obicaji, festivali i . . L . L
lokalne tradicii Kulturni Cijela destinacija atraktivna za tematski tjedni, partnerstvo s
okalne tradicije
) interpretaciju dozZivljajna ponuda udrugama
. . .. .. Relaksacija, o Ocuvanje okolisa,
Voda —izvori, . . Sire podrucje . . Wellness u prirodi, .
. Prirodni rekreacija, prirodne . . ... [|pristupne staze,
potoci, jezera Jastrebarskog . vodene Setnje, piknici L
terapije brendiranje
o . . . |Edukacija i Seoski turizam, Potpora OPG-ovima,
Poljoprivredna Kulturno-  |Periurbani i ruralni . . . L . .
. . . . . degustacija lokalnih |edukativne radionice, |digitalna prisutnost,
dobra (OPG-ovi)  |prirodni dijelovi

oznake

Izvor: Zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

2.

Javna turisticka infrastruktura

Turisticka infrastruktura obuhvacda sve javne i potporne strukture koje na podrudju turisticke

destinacije izravno ili neizravno pridonose razvoju turizma te stvaraju dodanu vrijednost

turistickoj ponudi. Prema Pravilniku o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN 126/21), ona

obuhvadéa razne objekte, sustave i povrsine koji omogucuju kvalitetno i odrzZivo upravljanje

posjetiteljskim iskustvom, mobilnoséu i dostupnoséu destinacije. Turisti¢ka infrastruktura
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dijeli se na primarnu, koja ima neposredan utjecaj na razvoj turisticke ponude, i sekundarnu,

koja omoguduje potporu osnovnim funkcijama destinacije.

Primarna javna turisticka infrastruktura

Primarna turisticka infrastruktura ukljucuje biciklisticke rute sa svom prate¢om opremom,
dvorce, utvrde, kurije, kongresne centre, odmorista, vidikovce, kamp-odmorista, kupalista,
planinarske objekte i staze, treking i hodocasnicke rute, tematske Setnice, centre za
posjetitelje, interpretacijske centre, info-ploce, turisti¢cku signalizaciju, kao i vozila i plovila
namijenjena prijevozu posjetitelja do turisti¢kih atrakcija. Sustavno planiranje, obnova i
razvoj ovih elemenata klju¢no je za podizanje kvalitete turistickog proizvoda Grada

Jastrebarskog te za ravhomjerno prostorno-teritorijalno pozicioniranje turisticke ponude.

Tablica 38: Primarna infrastruktura u Jastrebarskom (izravno utjece na razvoj turizma i
turisticke ponude)

Kategorija Poslovanje Infrastruktura Trasa (duljina km)
Biciklisticke rute i Cjelogodisnje Plesivicka vinska cesta, oznake ruta, |50+ km ruta, 3 zone
stanice parkiralista, stalci

Dvorci, kurije i utvrde  |Cjelogodisnje Dvorac Erdody (u rekonstrukciji) Trenutno zatvoreno
Planinarska Cjelogodisnje Planinarske staze na Japeticu, 3 doma, 20 km staza
infrastruktura sklonista, vidikovci

Pjesacke i trekking staze |CjelogodisSnje  |Vinska i ekostaza kroz PleSivicu, Staza |5 ruta, 35 km ukupno

hrastova
Tematske staze (vinske, (Sezonski Vinska cesta PleSivica, pjesacka ruta (3 glavne rute
hodocasnicke) do samostana
Interpretacijski centar  [Sezonski TIC Jastrebarsko 1 aktivan + 2 u razvoju
Info-ploce i turisticka  |Cjelogodisnje Postavljena na 20+ lokacija u 100+ ploca i znakova
signalizacija Jastrebarskom i okolici

Vidikovci i odmorista Cjelogodisnje  |Vidikovac Japeti¢, odmorista uz vinske|3 lokacije

ceste
Zipline i adrenalinski Sezonski Trenutno u planu, realizacija 0
sadrzaji 2025./2026. godine
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Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

Sekundarna javna turisti¢ka infrastruktura

Sekundarna turisti¢ka infrastruktura obuhvaca elemente koji ne utje€u izravno na turisticku

ponudu, ali doprinose njezinoj funkcionalnosti, naj¢esc¢e sezonski ili u ograni¢enom obujmu

U kontekstu Grada Jastrebarskog, planiranje, razvoj i odrzavanje primarne i sekundarne

turisticke infrastrukture klju¢no je za stvaranje integriranog i raznovrsnog turistickog

proizvoda, koji odgovara na potrebe posjetitelja kroz sve sezone i razlicite oblike turizma — od

kulturnog, ruralnog i aktivnog, do zdravstvenog i obiteljskog.

Tablica 39: Sekundarna turisticka infrastruktura u Jastrebarskom

Kategorija Poslovanje Kapacitet
Hotel Cjelogodisnje 1
Privatni smjestaj (sobe, apartmani, ruralne vile, . ..
i Cjelogodisnje 60
kuce za odmor)
Ugostiteljski objekti (restorani, caffe-barovi) Cjelogodisnje 30+ objekata

Vinarije i kusaonice

Cjelogodisnje

20+ aktivnih vinarija

Trgovine i lokalni proizvodi

Cjelogodisnje

15+ prodajnih mjesta

Promet i pristupacnost

Cjelogodisnje

Stanica vlaka + 2 bus linije

Parking i logistika

Cjelogodisnje

200+ mjesta

Biciklisticki i e-mobilni servisi

Sezonski

5 e-punionice, 2 servisa

Informativni centrii TIC

Cjelogodisnje

1 glavni + sezonske tocke

Banke, posta i zdravstvene usluge

Cjelogodisnje

Sve dostupno u centru grada

Dogadanja

Sezonski

1000+ posjetitelja po dogadaju

Kulturni sadrzaji

Cjelogodisnje

5 kljucnih institucija

Izvor: zajednicka procjena autora i TZ-a grada Jastrebarskog (2025.)

3. Komunalna infrastruktura
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Analiza komunalne infrastrukture

Dobro razvijena i funkcionalna komunalna infrastruktura temelj je odrZivog gospodarskog i
turistickog razvoja svake destinacije, a istovremeno predstavlja kljuéni ¢imbenik u podizanju
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. U kontekstu turizma, kvalitetna infrastruktura izravno
utjece na percepciju sigurnosti, udobnosti i ekoloske odrzivosti destinacije, ¢ime postaje

vazan element u planiranju dugoro¢nog razvoja.

U ovoj analizi vazno je identificirati i podruéja s infrastrukturnim ogranicenjima ili
sigurnosnim izazovima, poput neklasificiranih biciklistickih ili planinarskih staza, slabo
osvijetljenih pristupnih putova ili naselja bez kanalizacijske mreze. Takoder, preporucuje se
naglasiti mogucénosti za uvodenje zelenih tehnologija, razvoja solarnih punionica, sustava za
obradu otpadnih voda, digitalnih info to€aka i drugih inovacija koje doprinose odrZivosti i

konkurentnosti destinacije.

Vodoopskrba i odvodnja

Kapacitet i kvaliteta opskrbe pitkom vodom, dostupnost vode, sustavi za procis¢avanje
otpadnih voda te postoje¢a mreza i planovi njezina prosirenja klju¢ni su infrastrukturni

elementi koji izravno utje€u na odrzivost turistickog razvoja u destinaciji.

Jastrebarsko danas broji oko 15 000 stanovnika, no, prema procjenama, za optimalnu
iskoristivost komunalnih sustava i smanjenje troskova bilo bi poZeljno povedéati broj
stanovnika za dodatnih 1000. Komunalna infrastruktura opcenito funkcionira kvalitetno i
ucinkovito, a posebno se isti¢u kapaciteti vodoopskrbe, ukljuéujuéi stabilan gravitacijski
sustav i izdasan izvor s protokom od 40 litara u sekundi. Aglomeracijski sustav je zavrsen,
Cime je omogucena kanalizacija za 60 % ku¢anstava, no i dalje postoje izazovi poput sabirnih

septickih jama te potrebe za redovitim praznjenjem, osobito u objektima s bazenima.

Sustav upravljanja vodnim resursima obuhvaca i prisutnost vodnog redara, a planovi za
buduénost ukljucuju integraciju kampa na jezeru Novaki, za koji ve¢ postoji interes
investitora. Takoder, vrijedi istaknuti da destinacija posjeduje sustav procisS¢avanja tre¢eg

stupnja, Sto dodatno potvrduje visok stupanj razvijenosti osnovne sanitarne infrastrukture.
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Tablica 40: Kvaliteta i pouzdanost opskrbe vodom

Dostupnost i kvaliteta pitke vode u cijeloj destinaciji, s posebnim naglaskom na stabilnost
opskrbe tijekom sezone visoke posjecenosti. Navedite % domacinstava koja nemaju opskrbu

vodom.

Izgradnja cjevovoda i dostupnost vodoopskrbe

Projektom Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO), do kraja 2025. godine,
planirana je izgradnja cjevovoda Bukovac i Bukovacki Breg, ¢ime ¢e se nedostupnost
vodoopskrbe smanjiti na manje od 1 % od ukupno 7300 korisnika. Trenutacno 10 objekata
nema pristup vodoopskrbnom sustavu, a njihovo priklju¢enje tehnicki nije moguce zbog

prostorno-terenskih ogranicenja.
Odrzavanje i unaprjedenje vodoopskrbnog sustava

Vodooprskba i odvodnja d.o.0. Poslovna jedinica Jastrebarsko upravljaju gravitacijskim
sustavom vodoopskrbe koji sadrzi samo tri crpne stanice, Sto pridonosi njegovoj energetskoj i
tehnickoj ucinkovitosti. Redovito odrZavanje provodi se u skladu s godisnjim planovima, koji
uklju€uju aktivne mjere za smanjenje gubitaka vode i regulaciju tlakova u sustavu. Kvaliteta
vode nadzire se svakodnevnim obilascima na terenu, ¢ime se osigurava stalna kontrola i

pravovremena intervencija u sluéaju nepravilnosti.

U cilju daljnjeg unaprjedenja sustava, u tijeku je postupak ishodenja gradevinske dozvole za

zamjenu 12 km dotrajalog cjevovoda i to na dionicama: Petrovina — Volavje (4,5 km),
Vuksin Sipak — Guci (7,5 km).

U okviru redovnog godisnjeg programa izgradnje izvede se 0,5 do 1,0 km novih produZetaka
glavnog voda, prvenstveno za potrebe poslovnih i turistickih objekata. Time se dodatno
povecava dostupnost i kvaliteta vodoopskrbe, uz racionalno planiranje buduéeg razvoja

mreze.

Ukupno trajanje (u satima) prekida opskrbe vodom na godisnjoj razini:
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Jedini znacajan prekid opskrbe vodom biljezi se na podrucju najviseg dijela PleSivice, od
rezervoara PleSivica do Sest objekata. Tijekom vikenda, uslijed pada tlaka, ti objekti ostaju
bez vode, ponekad i duze od 24 sata. Trenutacno se razmatra tehnicko rjeSenje koje ukljuéuje
izgradnju novog cjevovoda za opskrbu vodom s drugog magistralnog pravca, pri cemu je

nuzno prethodno rijesiti imovinsko-pravne odnose.

Povremeno i naselje Vuksin Sipak, koje broji tridesetak objekata, tijekom kvarova ostaje bez
pitke vode na razdoblje duZe od osam sati. lako kvarovi u pravilu budu otklonjeni u roku od
dva sata, korisnici koji su krajnji na sustavu dobivaju vodu tek Sest sati nakon kvara, zbog

potrebe za ozraCivanjem cijevi.

Molimo navedite optimalni kapacitet broja stanovnika i gostiju u upravljanju otpadnim

vodama godisnja/dnevno u odnosu na trenutne vr$ne termine.

Aglomeracija Jastrebarsko spojena je na uredaj za procis¢avanje otpadnih voda (UPOV)
kapaciteta 15 000 ES (ekvivalent stanovnika). Trenutno opterecenje uredaja iznosi oko 9000
ES. U ostalim naseljima otpadne vode prikupljaju se u sabirnim i septickim jamama koje nisu
podloZne dnevnim opterecenjima. Praznjenje septickih jama provodi se po narudzbi,

odnosno prema unaprijed utvrdenom planu, bez ¢ekanja i zastoja u provedbi.

Izazovi u kapacitetima vode za popratne sadrzaje poput bazena, aquaparkova i slicno:

Vodooprskba i odvodnja d.o.o. Poslovna jedinica Jastrebarsko raspolazu s izvoristima
ukupnog kapaciteta od 110 litara u sekundi, dok su za potrebe grada dovoljne koli¢ine od 32

I/s, uz dodatnih 32 I/s gubitaka u sustavu.

Moguénost opskrbe bazena, osobito vecih poput aquaparkova, ovisi prvenstveno o lokaciji
na kojoj bi se takvi objekti nalazili. S obzirom na trenutnu konfiguraciju i kapacitet
vodoopskrbne mreze, bez dodatnih rekonstrukcija sustava ne bi bilo moguce osigurati
stabilnu opskrbu za ve¢e komplekse poput aquaparkova. Maniji privatni bazeni mogu se bez

poteskoéa opskrbljivati vodom u okviru postojeéeg sustava.

Sustav za prociscavanje otpadnih voda.
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Uredaj kapaciteta 15 000 ES redovito se nadzire putem programa za mjerenje kvalitete zraka
(mirisa), koji se provode u skladu s godisnjim dobima i dominantnim smjerovima vjetra (ruza

vjetrova).

Obradeni mulj odlaze se na Sest polja za ozemljavanje koja se nalaze na istoj lokaciji, uz
autocestu Zagreb — Karlovac. Sustav je organiziran tako da nema stetnih utjecaja na okolis,

niti su zabiljeZzeni neugodni mirisi koji bi mogli utjecati na lokalno stanovnistvo.

Navedite udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije

ispustanja /SPO

Godisnje se procisti oko 650 000 m® otpadnih voda i to putem tredeg stupnja procis¢avanja.
Na sustav je priklju¢eno priblizno 4000 stambenih objekata te oko 350 gospodarskih

subjekata.

Upravljanje oborinskim vodama: Molimo opisite sustave za prikupljanje i odvodnju

oborinskih voda kako bi se sprijecile poplave i erozija, posebno u turistickim zonama.

Sustav oborinske odvodnje u brdovitim predjelima temelji se na otvorenim kanalima i
potocima, koji prikupljaju oborinske vode i koje odrzavaju Hrvatske vode. Ti vodotoci se
ulijevaju u potoke Reka, Bresnica, Volavcica i Kupcina. U razdobljima obilnih oborina dolazi
do opterecenja i zapunjenosti sustava, a takvi su dogadaji sve ¢esci uslijed klimatskih

promjena.

Postoiji li sustav upravljanja otpadnim vodama za popratne sadrzaje u destinaciji poput

bazena, aquaparkova i slicnih sadrzaja?

Ne postoji.

Informacija o uspostavi i obveznim postavkama sustava za pravovremenu reakciju na

probleme s kvalitetom vode za ljudsku potrosnju.

Vodooprskba i odvodnja d.o.o. Poslovna jedinica Jastrebarsko su u sustavu ISO 9001 i HASAP

i pravovremeno se obavjestavaju korisnici.
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Navedite ukupne koli¢ine otpadnih voda (m3) u destinaciji (podatak za 31. 1. 2024., 31. 7.
2024.):

Pokazatelj: udio otpadnih voda od nocéenja turista u smjestajnoj djelatnosti; /SPO 1. Broj
nocenja turista u smjestajnim objektima (izvor TZ) 2. Broj stanovnika u destinaciji (izvor TZ)

3. Ukupne koli¢ine otpadnih voda (m3) u destinaciji.

600 000 m3.

Prosjecna dnevna potrosnja vode po korisniku (L/dan)

Prosjecna koli¢ina vode koju koristi jedan korisnik dnevno, specifi¢na za svaki tip objekta

Vr$na potrosnja vode (m%¥h ili m¥dan); Maksimalna potrosnja vode tijekom jednog sata ili

dana u vrSnom razdoblju.

S obzirom na broj objekata, broj korisnika te jedini postojec¢i Hotel Princesss, nema vrsnih

opterecenja jer se turisticka sezona i broj gostiju kroz mjesece ne mijenja.

Udio ukupne potrosnje vode u odnosu na raspolozivi kapacitet u danima vrSne turisticke
sezone (tijekom deset uzastopnih dana u kojima se ostvaruje najveci broj noc¢enja turista

tijekom godine)

Vodovodne mreze, tj. koli¢ina vode koju sustav moze isporuciti bez narusavanja
funkcionalnosti. Vrijednost: ovaj parametar daje osnovicu za usporedbu s potrosnjom vode

tijekom vrSnog opterecenja.

Razina rezervi vode; kapacitet vode, ukljucujudi rezerve koje mogu podrzati potrosnju

tijekom vrsnog opterecenja.

S obzirom na broj objekata, broj korisnika te jedini postojeci Hotel Princesss, nema vrsnih
opterecenja jer se turisticka sezona i broj gostiju kroz mjesece ne mijenja. Grad Jastrebarsko
ima 15000 stanovnika i ne dogada se kao u turistickim mjestima na moru da se brojka

utrostrucuje, vec broj gostiju varira u malom postotku u odnosu na ukupan broj stanovnika.

Postuju li se propisi za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava

za prociséavanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi
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Sukladno zakonskim propisima, uspostavljena je osnova za postavljanje, odrzavanje i
ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za procis¢avanje otpadnih voda i dokazi o
njihovoj provedbi. Dokaz o provedbi je odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije kojim
se ureduju pitanja: nacina odvodnje, unutarnje kanalizacije, uvjeta ispustanja otpadnih voda,
pitanja vezana uz septic¢ke i sabirne jame, postupanja kod oneciS¢enja, pitanja vezana uz
odlaganje i uklanjanje opasnih i drugih tvari, nadzor i kaznene odredbe, temeljem Zakona o
vodama i podzakonskih propisa koji su na teritoriju RH uspostavljeni na osnovi pravnog
okvira EU-u u ovom podrucju. Odluku su duzne donijeti JLS u destinaciji, a dokument je

javan.

Izvjestaji o odrzavanju mreze, komunalna poduzeda.

PriloZen je dokument izvjesc¢a iz 2024. godine.

Molimo upisite postotak domacinstava koji su spojeni na kanalizacijsku mrezu.

60 % ukupnog stanovnistva ili 97 % stanovnistva aglomeracije Jastrebarsko.

Izvor: Vodovod i odvodnja d.o.o.

Gospodarenje otpadom

Ucinkovito i odrzivo gospodarenje otpadom predstavlja kljuéan segment komunalne
infrastrukture, a u kontekstu turizma ono je od posebne vaznosti za o¢uvanje okolisa,
prirodnih atrakcija i ukupne privlacnosti destinacije. Povecan broj posjetitelja, osobito
tijekom sezone, dodatno optereduje lokalne sustave prikupljanja, odvoza, razvrstavanja i
obrade otpada, zbog ¢ega je nuzno planirati odgovarajuée kapacitete i infrastrukturu. Plan
upravljanja stavlja naglasak na prevenciju nastanka otpada, sustavno razvrstavanje, edukaciju
korisnika i primjenu principa kruznog gospodarstva. Osim postojecih servisa, potrebno je
razmotriti i dodatna rjesenja, poput mobilnih to¢aka za otpad, kompostera, pametnih

spremnika i specijaliziranih punktova za reciklazu u ruralnim i prirodnim podrugéjima.

Tablica 41: Pokazatelji vezani za gospodarenje otpadom za Jastrebarsko

Usvojen plan gospodarenja otpadom u destinaciji. DA/NE
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NE

Imate li reciklazno dvoriste? Opisite nacin upravljanja.

Da, kojim upravlja koncesionar EKO FLOR PLUS d.o.0.

Udio ukupne dnevne proizvodnje mjesovitog komunalnog otpada (u ku¢anstvima i kolektivnim turistickim
smjestajnim kapacitetima) u odnosu na kapacitet prihvata i odvoza otpada u vrSnim danima turisticke sezone

(tijekom deset uzastopnih dana u kojima se ostvaruje najveci broj nocenja turista tijekom godine) /DPPK

Ukupna dnevna proizvodnja mjesSovitog komunalnog otpada u kuéanstvima u Jastrebarskom iznosi priblizno 48
000 kg (48 tona) dnevno tijekom uobicajenih (nesezonskih) razdoblja. Ova vrijednost temelji se na godisnjoj
lokalnoj proizvodnji otpada od oko 17 500 tona iz kuéanstava, Sto daje prosjek od priblizno 48 tona na dan.
Podaci su preuzeti iz izvjesStaja lokalnih komunalnih sluzbi i predstavljaju uobic¢ajeno opterecéenje sustava izvan

turisticke sezone, bez znacajnog utjecaja turistickih smjestajnih kapaciteta.

Ukupna dnevna proizvodnja mjesSovitog komunalnog otpada u turistickim smjestajnim kapacitetima u
Jastrebarskom tijekom vrine sezone iznosi izmedu 2000 i 3500 kg dnevno. Ove vrijednosti ukljucuju otpad iz

hotela, apartmana i sli¢nih objekata.

Prosjec¢na dnevna koli¢ina otpada koju proizvode kolektivni turisticki smjestajni kapaciteti (hoteli, apartmani,
kampovi i sl.) tijekom vr$ne sezone. Vrijednost: omogucuje procjenu dodatnog optereéenja koje dolazi od

turista.

Tijekom vrsne turisticke sezone u Jastrebarskom, prosje¢na dnevna koli¢ina otpada koju proizvedu kolektivni
turisticki smjestajni kapaciteti (hoteli, apartmani, kampovi i sl.) iznosi izmedu 1,5 i 2 kg po turistu dnevno. S
obzirom na prosjecan broj gostiju u glavnoj sezoni, ukupna dnevna koli¢ina otpada iz ovih objekata moze dosedi
2000 do 3500 kg (2-3,5 tona), uz znacajan udio plastike, ambalaZe, kuhinjskog i biootpada. Ova vrijednost
pomaze planirati dodatni pritisak na komunalnu infrastrukturu te potrebne kapacitete za odvoz i obradu otpada

u razdobljima maksimalne optere¢enosti destinacije.

Prosjecna koli¢ina otpada koju proizvede jedan turist i jedan lokalni stanovnik dnevno.

Prosje¢na dnevna koli¢ina otpada koju proizvede jedan lokalni stanovnik u Jastrebarskom iznosi oko 1,3 kg, Sto
je u skladu s hrvatskim prosjekom od priblizno 474 kg godisnje po stanovniku. Jedan turist tijekom boravka u
destinaciji proizvede prosjecno nesto vise otpada nego lokalno stanovnistvo, obi¢no izmedu 1,4 i 2 kg dnevno,
ovisno o vrsti smjestaja i sezoni. Ove vrijednosti temelje se na sluzbenim podatcima s nacionalne i regionalne
razine te je moguce da tijekom vrsnih turistickih dana proizvodnja otpada po turistu dodatno raste zbog
intenzivnije potrosnje i aktivnosti. Razlika u koli¢ini otpada proizvedenoj po turistu i po stanovniku najvise se
ocituje u ljetnim mjesecima i za vrijeme manifestacija, kada udio turistickog otpada moze dosegnuti i do 10 %

ukupnog otpada destinacije.
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Ukupna dnevna koli¢ina otpada u vr$nim danima turisticke sezone, 31,7 (kg/dan)

Ukupna dnevna koli¢ina otpada u Jastrebarskom tijekom vrsnih dana turisticke sezone, primjerice 31. srpnja,
iznosi priblizno 80 000kg (80 tona) na dan. Ova vrijednost ukljucuje sav otpad iz kuéanstava i turistickih

smjestajnih objekata u periodima najveceg opterecenja.

Kombinirana koli¢ina otpada koju proizvode kuc¢anstva i turisticki smjestajni kapaciteti dnevno tijekom vrsnih

dana.

Tijekom vrsnih dana u Jastrebarskom (npr. ljeti ili za vrijeme velikih manifestacija), kombinirana koli¢ina otpada
koju svakodnevno proizvode kucéanstva i turisticki smjestajni kapaciteti iznosi od 65 do 80 tona na dan. Ova
procjena uklju€uje mijeSani komunalni otpad, reciklabilni i biootpad, uzimajuci u obzir povecane turisticke

pritiske i intenzivniju potrosnju u kratkim razdobljima vrhunca sezone.

Maksimalna kolicina otpada koju sustav za prikupljanje, odvoz i obradu otpada moze obraditi dnevno.

Maksimalna kolicina otpada koju sustav za prikupljanje, odvoz i obradu otpada u gradu Jastrebarskom moze
obraditi dnevno procjenjuje se na 70-80 tona, osobito u vrSnim opterecenjima poput glavne turisticke sezone ili
tijekom velikih manifestacija. Ovaj kapacitet ukljucuje prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, reciklabilnog
otpada, biootpada i glomaznih frakcija kroz sve dostupne rute, spremnike i reciklazno dvoriste. Sustav je
organiziran tako da u slucaju povecane kolic¢ine otpada moze privremeno povedati broj odvoza i angazirati

dodatne kontejnere ili vozila, Sto osigurava fleksibilnost i otpornost na kratkotrajna opterecenja.

Broj odvoza otpada dnevno ili tjedno tijekom vrsnog turistickog perioda

Odvoz mijeSanog komunalnog otpada obavlja se jednom tjedno, a reciklabilnog (PET-MET i otpadni papir i

karton) jednom mjesecno. Odvoz glomaznog otpada obavlja se tri puta godisnje.

Ukupan kapacitet raspolozivih spremnika i kontejnera za otpad u turistickim i rezidencijalnim podrucjima

Infrastruktura za skladistenje otpada u Jastrebarskom sastoji se od:

standardnih pojedinacnih spremnika za kucanstva i poslovne objekte, kapaciteta 120 L, 240 Li 360 L, ovisno o
broju korisnika. Veéi kontejner od 1,100 L ili 1,800 L postavljeni su na javnim povrsinama, u viSestambenim
zonama te kod turistickih objekata i Skola. Spremnici za reciklabilni otpad (papir, plastika, staklo) dostupni su na

zelenim otocima, najc¢esée u kapacitetu 1,100 L po frakciji.

Reciklazno dvoriSte Bozicka omogucuje prihvat vecih koli¢ina glomaznog, opasnog i specifi¢cnog otpada, s

mogucnoscu skladistenja nekoliko desetaka tona odvojenih frakcija istovremeno.

Povremeno se koriste i dodatni kontejneri za sezonske ili izvanredne akcije (npr. manifestacije, sanacije).

Navedena infrastruktura obi¢no je dostatna za uobicajene potrebe i prosjecne kolebljive koli¢ine otpada.

Medutim, u vrsnim periodima mogu biti potrebna privremena dodatna pojacanja (dodatni kontejneri ili ces¢i
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odvoz) kako bi se osigurao nesmetan i kvalitetan prihvat svih koli¢ina otpada te odrzalo uredno stanje javnih

povrsina i destinacije.

Ukupne kolicine komunalnog otpada nastalog u destinaciji (tone)

Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji, gradu Jastrebarskom, u 2024. godini iznosile su
priblizno 20 241 tonu. Ova brojka obuhvacda sav otpad iz domadinstava, turistickih djelatnosti, javnih i privatnih
objekata te poduzeca, a podaci su temeljeni na sluzbenim izvjeséima o gospodarenju otpadom za promatrano

razdoblje.

Ukupne kolicine komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u destinaciji (tone)

U gradu Jastrebarskom ukupna koli¢ina komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u 2024. godini iznosila je 69

012 tona. Ova brojka ukljucuje sav otpad nastao izravno kao rezultat turistickih aktivnosti i smjestaja, a

evidentirana je prema sluzbenim izvjes¢ima za podrucje grada i Sire turisticke destinacije.

Navedite ucestalosti i kvalitete usluge prikupljanja otpada, ukljucujuéi sezonska povecanja tijekom vrsnih

turistickih sezona.

Odvoz mijeSanog komunalnog otpada obavlja se jednom tjedno, a reciklabilnog (PET-MET i otpadni papir i

karton) jednom mjesecno. Odvoz glomaznog otpada obavlja se tri puta godisnje.

Koji sistem odvajanja otpada se koristi? Opisite.

Odvajanje otpada na ku¢nom pragu.

Ukupna koli¢ina otpada (t/dan ili m¥dan); ukupna koli¢ina otpada koja se generira dnevno, posebno u vrsnim

razdobljima (npr. tijekom turisticke sezone).

U gradu Jastrebarskom dnevno se generira prosjecno 55—65 tona otpada tijekom uobicajenih razdoblja, dok u
vrSnim periodima, poput ljetne turisticke sezone ili tijekom vecih manifestacija, ta koli¢ina moZe narasti na 70—
80 tona otpada dnevno. Ova ukupna koli¢ina ukljucuje mijesani komunalni otpad, reciklabilni otpad (papir,
plastika, staklo, metal), biootpad, glomazni i specijalni otpad. Preradunato na kubic¢ne metre (ovisno o gustodi i

vrsti otpada), to odgovara otprilike 110-130 m?® otpada dnevno u vrinom opterecenju.

Broj vozila za odvoz otpada; ukupan broj kamiona ili specijaliziranih vozila koji su raspoloZzivi za prikupljanje i

transport otpada.

U gradu Jastrebarskom za prikupljanje i odvoz otpada na raspolaganju je ukupno 7 do 9 specijaliziranih vozila.
To ukljucuje standardne kamione za mijeSani komunalni otpad, manja vozila za uske i teSko dostupne lokacije te
vozila za prijevoz reciklabilnog i glomaznog otpada. Ovaj broj je dovoljan za pokrivanje svih ruta unutar grada i

okolnih naselja, uz moguénost angaZiranja dodatnih vozila u slucaju veéih sezonskih potreba ili posebnih akcija.
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Kapacitet po vozilu (m3 ili t po voznji); maksimalna koli¢ina otpada (u kubnim metrima ili tonama) koju jedno

vozilo moZe prevesti po jednom odlasku.

U Jastrebarskom standardna komunalna vozila za odvoz otpada imaju kapacitet od 12 do 16 m?3 po vozilu,
odnosno mogu prevesti izmedu 4 i 7 tona otpada po jednoj voZnji, ovisno o vrsti otpada i konfiguraciji vozila.
Manja specijalizirana vozila koja se koriste za uske gradske ulice i zabacenija naselja obi¢no imaju kapacitet od 5
do 8 m? (2 do 3 tone po vozniji). Ovi kapaciteti su u skladu s tehni¢kim standardima vozila koja koristi komunalno

poduzeée u Jastrebarskom.

Broj radnika angaziranih za prikupljanje i odvoz otpada; ukupan broj zaposlenika koji su zaduZeni za sakupljanje

i transport otpada, ukljucujuci vozace i radnike na terenu.

U gradu Jastrebarskom za prikupljanje i odvoz otpada angaZirano je prosje¢no 18 do 22 radnika, uklju€ujudi
vozace specijaliziranih vozila za odvoz otpada, radnike na prikupljanju otpada na terenu, kao i djelatnike u
reciklaznom dvoristu i administraciji sustava. Ovaj broj moZze varirati tijekom godine ovisno o sezoni, pojaanim
akcijama i potrebi za dodatnim radnicima tijekom posebnih odvoza glomaznog otpada ili redovitih servisnih

poslova.

Ucestalost odvoza otpada (broj voznji dnevno ili tjedno); broj puta kada vozila odlaze u odvoz otpada dnevno ili

tjedno.

U Jastrebarskom ucestalost odvoza otpada organizirana je prema vrsti otpada i sezonskim potrebama. Mijesani

komunalni otpad: odvozi se jednom tjedno iz veéine naselja i gradskih zona.

Reciklabilni otpad (papir, plastika, metal, staklo): prikuplja se jednom mjesecno kroz odvojene akcije i putem
zelenih otoka. Biootpad: u glavnoj sezoni (proljece-ljeto-jesen) obi¢no se prikuplja jednom tjedno, a u zimskim
mjesecima rjede, naj¢esce svaka dva tjedna. Glomazni i specijalni otpad: prema posebnom rasporedu, najcesée
viSe puta godiSnje. Reciklazno dvoriste: radi Sest dana u tjednu i omogucuje svakodnevni prihvat korisnih
frakcija za gradane. Vozila za mijeSani komunalni otpad u jednoj zoni obavljaju jednu voznju tjedno, $to na razini
grada znaci viSe desetaka tura tjedno, ovisno o veli¢ini i broju stanovnika pojedine rute. Reciklazni tokovi i

biootpad voze se 1-4 puta mjesecno za svaku vrstu.

Prosjec¢na udaljenost do odlagalista ili postrojenja za reciklazu (km); prosjec¢na udaljenost koju vozila za odvoz

otpada moraju prijeci do odlagalista ili postrojenja za preradu.

U Jastrebarskom, prosjec¢na udaljenost koju vozila za odvoz otpada moraju prijeéi do lokalnog reciklaznog
dvorista BoZicka, koje se nalazi na rubu grada, iznosi 2—5 km za vecinu naselja unutar administrativnog
podrucja. Za otpad koji se ne moZze zbrinuti lokalno, konac¢no odlaganje ili prerada odvija se naj¢esée na
regionalnim odlagalistima i pogonima za obradu otpada u Zagrebu ili Zagrebackoj Zupaniji, na udaljenosti od

otprilike 25—40 km, ovisno o lokaciji krajnjeg odlagalista ili postrojenja za reciklaZzu. Prosjec¢na ukupna
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udaljenost kamiona za odvoz otpada u Jastrebarskom tako se krece izmedu 5 km (lokalno recikliranje) i 40 km

(regionalne destinacije).

Ukupna koli¢ina recikliranog otpada u destinaciji; molimo prema vrstama otpada (iznos i %)

Za grad Jastrebarsko u 2024. godini ukupna koli¢ina recikliranog otpada iznosila je 46,35 % od ukupno
prikupljenog otpada, prema izvjeS¢éu za sedam jedinica lokalne samouprave s podrucja Jastrebarskog. Tocnije,
od oko 20 241 tona ukupno prikupljenog otpada, 9384 tona odnosilo se na reciklabilni otpad, ukljucujuci papir,
plastiku, staklo, metal, biootpad i druge korisne frakcije. Najvedéi dio recikliranog otpada Cini papir i plastika, koji
se prikupljaju jednom mjesecno, dok su staklo, metal i tekstil dostupni putem zelenih otoka. Glomazni otpad i
drvo dodatno se prikupljaju kroz reciklazna dvorista i posebne akcije. MijeSani komunalni otpad ¢inio je 41,3 %
ukupno sakupljenog otpada, a ostatak se odnosio na druge reciklabilne ili obradene frakcije. Prosje¢na stopa
recikliranja u 2024. godini za grad Jastrebarsko tako iznosi 46,35 %, Sto odgovara oko 9384 tona korisnog

otpada po vrstama, od kojih najvise otpada na papir, plastiku i biootpad.

Postoje li edukativni programi i inicijative za poticanje posjetitelja i lokalnog stanovnistva na odgovorno

zbrinjavanje otpada?

Tijekom 2024. godine proveden je projekt ,Usluge izobrazno-informativnih aktivnosti u gospodarenju otpadom
u okviru kruznog gospodarstva“. U sklopu projekta provedene su aktivnosti s ciljem informiranja i educiranja
javnosti: EDUKATIVNA BOJANKA — dizajn i graficko oblikovanje, priprema za tisak, priprema za objavu na webu,
tisak, klamano, A4 format; LETAK O GOSPODARENJU OTPADOM — osmisljavanje koncepta i sadrzaja, dizajn i
graficko rjeSenje, priprema za tisak, priprema za objavu na webu, tisak, format A5, boja, obostrano;
ORGANIZACIJA JAVNE EDUKACIJSKE TRIBINE — priprema, organizacija, osiguravanje tehnickih uvjeta, priprema
prezentacije; OBJAVE U MEDUIMA — informativni sadrzaj u lokalnim medijima, ukljucujuci pripremu sadrzaja,
dizajn i zakup medijskog prostora; OBJAVE U MEDIJIMA — informativni sadrzaj u nacionalnim medijima,
ukljucujuéi pripremu sadrzaja, dizajn i zakup medijskog prostora; angaZiranje i suradnja sa stru¢nim predavacem
za sudjelovanje na javnoj edukacijskoj tribini i agencijskim osobljem za osmisljavanje, provedbu i kontrolu svih

navedenih aktivnosti.

Izvor: Grad Jastrebarsko, Eko-Flor Plus d.o.o.

Upravljanje javnim zelenim povrSinama

Grad Jastrebarsko zakljucio je s trgovackim drustvom Ceste Jastrebarsko d.o.o. Ugovor o
odrZavanju javnih zelenih povr$ina ukupne povrsine 600 000 m?. Trenutno se ne prate

sustavno promjene u ekosustavnoj funkciji, kao Sto su procesi oprasivanja, razgradnje,
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filtriranja vode i zraka te regulacija klime. U hortikulturnom odrzavanju nastoje se saditi i
odrzavati autohtone biljne vrste koje su prilagodene lokalnim klimatskim uvjetima i koje

zahtijevaju manje vode i odrzavanja.

Tablica 42: Ulaganje Grada Jastrebarskog u hortikulturu od 2020. — 2024. godine

Godina Iznos Valuta Napomena

2020. 2 646 201,01 Kn Prema izvje$cu o izvrSenju programa
2021. 2 884 025,63 Kn Prema izvje$cu o izvrSenju programa
2022. 2 884 025,63 Kn Iznos jednak kao prethodne godine
2023. 463 239,07 EUR Prelazak na euro

2024. 478 958,39 EUR Prema planu proracuna

Izvor: Ceste Jastrebarsko d.o.o

Broj djelatnika angaZiranih na odrZavanju: 16 zaposlenika tvrtke Ceste Jastrebarsko d.o.o.

Energetska infrastruktura

Tablica 43: Energetski pokazatelji destinacije Jastrebarsko u kWh u 2024. godini

MJESECI KUCANSTVO  |SMJESTAJ

Sije¢an; 2 823 427 58 329

Veljaca 2594 512 51 357

Ozujak 4101 242 56 084

Travanj 2 414 332 67 270

Svibanj 2311995 77 682

Lipanj 3416 183 81671

Srpanj 2 319 855 88 037

Kolovoz 2474 797 94 619
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Rujan 2312 584 90 314

Listopad 2 607 586 78 038
Studeni 2 637 893 75 162
Prosinac 3041 337 76 743

UKUPNO 33 055743 895 306

Izvor: Hrvatska elektroprivreda d.o.o.

Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta

Grad Jastrebarsko, kao i vecina turistickih destinacija, ima pristup mrezi (4G). Na pojedinim
turisticki znacajnim lokacijama dostupan je i besplatan Wi-Fi. U urbanim i ruralnim dijelovima
destinacije internetska povezanost je stabilna, s prosje¢nim brzinama do 20/1 Mbit/s.
Trenutacno na podrucju destinacije nije dostupan Sirokopojasni internet, no u tijeku su
aktivnosti na njegovom uvodenju. Na 21 lokaciji unutar grada Jastrebarskog i prigradskih
naselja do sada je instalirano ukupno 39 besplatnih Wi-Fi pristupnih tocaka. Radovi na
izgradnji Sirokopojasne infrastrukture planirani su za prolje¢e 2025. godine, s rokom zavrSetka
do lipnja 2026. Tehnicke specifikacije i projektni detalji definirani su u Planu razvoja

infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u projektnom podrucju Jastrebarsko.

Identifikacija izazova internetske povezanosti

Unatoc postojanju osnovne digitalne infrastrukture (4G mreza i besplatan Wi-Fi na pojedinim
lokacijama), grad Jastrebarsko suocava se s nizom izazova koji ograni¢avaju digitalnu

dostupnost, posebice u kontekstu razvoja pametnog i odrzivog turizma:
1. Nepostojanje Sirokopojasnog interneta

Trenutacéno Sirokopojasni pristup internetu nije dostupan na cijelom podrucju $to ogranic¢ava
razvoj digitalnih usluga za turiste i gradane, rad poduzetnika i digitalnih nomada,
implementaciju pametnih rjesenja, pristup online promociji i rezervacijskim platformama u

ruralnim dijelovima.
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2. Niska prosje¢na brzina interneta (20/1 Mbit/s)

Ova razina brzine je dostatna za osnovne potrebe (e-mail, pregledavanje weba), ali je
nedostatna za: prijenos videa, virtualne ture, online dogadanja, potrebe modernih digitalnih
usluga u turizmu i ugostiteljstvu, rad na daljinu (remote work) koji postaje sve vazniji u

turistickom kontekstu.
3. Nepotpuna pokrivenost besplatnim Wi-Fi signalom

lako je postavljeno 39 Wi-Fi tocaka na 21 lokaciji, pokrivenost jos uvijek nije potpuna, osobito
u ruralnim dijelovima i na atraktivnim izletni¢kim tockama (vinogradi, Sumske staze,

biciklisticke rute).

4. Ovisnost o mobilnoj mrezi

4G signal je dostupan, ali u brdovitim i Sumskim podrucjima signal zna oscilirati, Sto dodatno

smanjuje dostupnost digitalnih sadrzaja na terenu.

Kako bi se poboljsala digitalna dostupnost i podrzao razvoj destinacije u skladu s digitalnom

transformacijom, predlazu se sljedec¢e mjere:
1. Ubrzanje izgradnje Sirokopojasne infrastrukture

Komunicirati projekt s lokalnim stanovnistvom i dionicima kako bi se podigla svijest o vaznosti

digitalne dostupnosti.
2. Sirenje Wi-Fi mreZe na dodatne turisticke i rekreativne lokacije

Postaviti nove Wi-Fi tocke na kljuénim vanjskim lokacijama: biciklisti¢ke i planinarske staze,
izletista, vidikovce, kulturne znamenitosti. Osigurati oznake i digitalnu kartu dostupnosti Wi-Fi

tocaka.

3. Povecanje brzine i stabilnosti interneta
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U suradniji s operaterima omogucditi poboljSanje osnovne infrastrukture tamo gdje
Sirokopojasni pristup jo$ nije dostupan. U buduénosti planirati uvodenje 5G tehnologije u

dijelove destinacije s veéim prometom korisnika.
4. Poticanje digitalne pismenosti i e-usluga

Organizirati radionice i edukacije za turisticke djelatnike o koriStenju online alata, e-promocije
i online rezervacija. Razviti destinacijsku internetsku platformu, QR sustave i digitalne karte

sadrZaja.
5. Integracija u strategije pametnog grada / pametne destinacije
Ugraditi digitalnu infrastrukturu kao temelj za razvoj smart tourism rjesenja.

U buduce EU projekte ukljuciti komponente digitalne pristupacnosti i razvoja pametnih

usluga.

Energetska ucinkovitost i obnovljivi izvori energije

Rasvjeta

U Jastrebarskom je tijekom energetske obnove zamijenjeno 3444 svjetiljki javne rasvjete s
LED tehnologijom, ¢ime je postignuta uSteda od oko 75 % na troSku elektricne energije i
smanjenje potrosnje za 77 %. Novi sustav godiSnje trosi 456,608 kWh, odnosno 77,4 % manje
od prethodnog, a za odrZavanje i upravljanje odgovorna je tvrtka Petrol d.o.o., koja je sve
radove i opremu financirala putem ESCO modela pa Grad ulaganje otplaéuje iz ostvarenih
usteda, bez zaduzivanja. Ulaganje vrijedi 1,5 milijuna eura + PDV, a projekt garantira otplatu u
Sest godina zahvaljujudi verificiranim financijskim i ekoloskim koristima. Ugradene LED
svjetiljke, proizvedene prema najvisim standardima i nacionalnoj regulativi o svjetlosnom
oneciséenju, omogucuju bolje osvjetljenje, dug radni vijek i poveéanu otpornost na
vremenske neprilike, uz djelomiéno centralizirano upravljanje i pametne kontrolere koji Stede
dodatnu energiju. Usto, postoji koncesija te je u prostoru rezervirano polje za solarnu
elektranu, a u tijeku je realizacija solarnih elektrana za djecji vrti¢ i osnovnu glazbenu skolu,

Sto dodatno jaca odrZivost i energetsku neovisnost grada.
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Poticajne mjere Grada Jastrebarskog

Grad Jastrebarsko u 2024. i 2025. provodi sveobuhvatne poticajne mjere za gradane s
naglaskom na odrzivost, inovacije, inkluziju i poboljSanje kvalitete Zivota. Poticaji za zelene
tehnologije uklju¢uju subvencije za ugradnju solarnih panela i fotonaponskih elektrana do 50
% vrijednosti investicije, edukacije o energetskoj ucinkovitosti te izravno financiranje solarnih
rjeSenja na javnim ustanovama (vrtici, Skole). Grad kontinuirano ulaze u Sirenje i obnovu
vodovodne mreZe te promovira ugradnju Stednih uredaja putem informativnih kampanja za
gradane, a povremeno raspisuje natjecaje za sufinanciranje ekoloSke opreme i podrsku

startupovima.

Poduzetnici mogu ostvariti bespovratne novéane potpore za pocetak poslovanja (do 700 €),
sufinanciranje opreme (do 2000 € po korisniku), sufinanciranje nastupa na manifestacijamai
kamate na kredite, kao i potporu za izradu projektne dokumentacije za EU i nacionalne
fondove, uz kontinuirano ulaganje u razvoj gospodarske zone. Iznajmljivacima i turistickim
poduzetnicima dostupne su bespovratne potpore za digitalizaciju i odrZivo uredenje
objekata. Posebno su osmisljeni programi podrske za Zzene — od edukacija i potpore za
samozaposljavanje do sufinanciranja obrta ,, dadilja“ i mjera sigurnosti te projekata Zenske

inicijative kroz gradske i EU fondove.

Za mlade su osigurane stipendije (80 € za srednjoskolce, 135 € za studente mjesecno),
edukacije, subvencionirani vrti¢i, mjere potpore za prvo samozaposljavanje, projekti u sportu
i kulturi, a obitelji mogu koristiti poveéane subvencije za obrte za ¢uvanje djece — dadilje
(350 € po djetetu), potpore za opremu novorodencadi i razne obiteljske pogodnosti. U
socijalnom segmentu grad izdvaja sredstva za rad pedijatra i ginekologa (1000 € mjesecno),
umirovljenike i osobe u potrebi te redovito sufinancira potrebe u kulturi, sportu, turizmu i

obrazovanju.

Sve aktualne mjere, subvencije i natjecaji redovito se objavljuju na sluzbenoj internetskoj
stranici i putem javnih poziva, dostupni su svim gradanima i omogucuju ukljucivanje kroz

transparentne i otvorene prijave. Naglasak je na povezivanju odrzivih gospodarskih, ekoloskih
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i socijalnih politika uz snaznu podrsku razvoju lokalne zajednice, zelenoj tranziciji i

generacijama Jastrebarskog.

4. Prometna infrastruktura

Na podrucju Grada Jastrebarskog nalazi se 57 manjih sela i naselja, u kojima je razina
infrastrukture ocijenjena kao zadovoljavajuéa, uz primjetan napredak u posljednjim
godinama. Suradnja s lokalnim sluZbama ocjenjuje se pozitivno, a posebice se istice napredak
u prosirenju cestovne infrastrukture, uklju¢uju¢i dvosmjerni prometni rezim na zahtjevnim
dionicama poput Plesivice. Ukupno je obuhvadeno 253 kilometra cesta, dok se 187 187 m?
zelenih povrsina redovno odrzava kroz sustav komunalnih usluga. Aktivnosti izvrSava 30
djelatnika, od ¢ega 15 radi u hortikulturi, a javni prijevoz trenutno ukljucuje Cetiri autobusa, s
planom da nizinski dio podrucja dosegne 30 % pokrivenosti javnim prijevozom u sljede¢em

razdoblju. Izazovi u prometu su najizrazeniji u ljetnim mjesecima na staroj jaskanskoj cesti.

U okviru Programa Promet, Grad Jastrebarsko je u 2024. godini planirao 21 000 eura za
nabavu kucista za kamere za nadzor brzine, no sredstva jos nisu realizirana zbog postupka
ishodenja elektroenergetske suglasnosti za predvidene lokacije. Unutar programa
Upravljanje imovinom, planirana su sredstva u iznosu od 2000 eura za odrzavanje elektricnih

punionica za vozila, ¢ime Grad nastavlja ulagati u infrastrukturu za odrzivu mobilnost.

Prorac¢unom za 2024. godinu planirano je: 462 500 eura za odrZavanje javne rasvjete, $to po
sluzbenim podacima iz popisa stanovnistva 2021. (14 657 stanovnika) iznosi 31,55 eura po

stanovniku te 95 000 eura za odrZavanje javnih povrsina, Sto iznosi 6,48 eura po stanovniku.

Ovi podaci ukazuju na kontinuirani razvoj lokalne infrastrukture i sve vecu brigu Grada za
ravnomjeran komunalni standard, uklju¢ujudi ruralne i rubne dijelove Jastrebarskog. Sustavno
planiranje i raspodjela sredstava vazan su temelj za funkcionalnu povezanost, javnu sigurnost

i unapredenje kvalitete Zivota u malim naseljima.

Cikloturizam
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U 2023. godini Grad Jastrebarsko je zapoceo sustavnu reviziju postojece biciklisticke
signalizacije s ciljem pribavljanja izvornog prometnog elaborata, obilaska svih osam
biciklistickih ruta, provjere stvarnog stanja svake signalizacijske table, preciznog evidentiranja
poloZaja te stru¢nog vrednovanja funkcionalnosti i potrebnih korekcija. Ovaj proces provodi
se svake godine prije pocetka biciklisticke sezone, u suradnji s biciklistima, kako bi se redovito
osigurale to¢ne informacije i visoka sigurnost za korisnike, bez potrebe za dodatnim
samostalnim provjerama. Na temelju rezultata revizije, pristupilo se nadopuni i postavljanju
novih signalizacijskih tabli uz jasno definirane standarde, s ciljem podizanja razine sigurnosti i
orijentacije za bicikliste. Grad i Turisti¢ka zajednica unapreduju digitalnu podrsku kroz
destinacijsku internetsku platformu, koja uz informacije o rutama i atrakcijama sada ima
unaprijeden CMS sustav za upravljanje sadrzajem, odgovornu osobu za redovno aZuriranje i
prosirene funkcionalnosti prema potrebama korisnika, omogucujuc¢i modernu, ucinkovitu i
sigurnu komunikaciju s posjetiteljima. Unato¢ napretku, vecina biciklisti¢kih ruta i dalje prati
prometnice koje zbog uskih cesta i neprilagodene infrastrukture nisu dovoljno sigurne niti
stvaraju povjerenje kod korisnika, stoga je nuzno razviti koncept izgradnje zasebnih,

oznacenih biciklistickih staza radi poveéanja sigurnosti i atraktivnosti jaskanskog cikloturizma.

Ulaganje u biciklisti¢ku infrastrukturu (off-road MTB, gravel i rekreativne staze) u
Jastrebarskom ima visok povrat investicije. Koristi se postojeca infrastruktura (stari putevi),
koja aktivira domace resurse i poduzetnike, otvara nove prilike za rekreativce, sportska
dogadanja te stvara brendirani turisti¢ki proizvod koji diferencira Jasku u kontinentalnoj

ponudi.

Situacijska analiza parkiraliSne infrastrukture i prometne pristupacnosti

Grad Jastrebarsko raspolaze osnovnom infrastrukturom parkiralista i dostupnosti, ali u
kontekstu ubrzanog urbanog i turistickog razvoja sve su izraZenije potrebe za strateskim
pristupom upravljanju mobilnos¢u, digitalizacijom parkiranja i odrzivim prometnim

rieSenjima.
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Trenutno stanje parkiraliSta — novo parkiraliste u sklopu dvorca kod Glazbene skole, a javna
parkiralista dostupna su na vise klju¢nih lokacija, ukljucujuci sredisnji Trg J. J. Strossmayera
(jedini se naplacuje) i prostor ispred Zagrebacke banke u Ulici braée Kazi¢. Ukupno je na
raspolaganju 872 parkirna mjesta, od ¢ega 26 oznacenih za osobe s invaliditetom, 12 za
autobuse te dva rezervirana mjesta, Sto predstavlja zadovoljavajuci kapacitet u normalnim
uvjetima. Takoder, na dvjema lokacijama u gradu, Strossmayerov trg i Zrinsko-frankopanska,
postavljene su Cetiri elektri¢ne punionice. Nove su punionice kod Hotela Princess, Supernove

i Jaska parka, Sto predstavlja korak prema zelenijoj mobilnosti.

Tijekom 2017. godine nabavljeno je 11 elektri¢nih bicikala koji su najprije bili u ingerenciji TZ-
a, potom je izgradena prva javna garaza s elektri¢nim biciklima s ciljem kako bi korisnici preko
destinacijske internetske platforme mogli samostalno unajmiti, uzeti, a potom i vratiti

koristeni bicikl.

Identifikacija izazova

Grad Jastrebarsko trenutacno raspolaze osnovnom prometnom infrastrukturom, no ubrzani
urbani i turisti¢ki razvoj zahtijeva strateski pristup upravljanju mobilnoséu, digitalizaciju
parkiranja i odrziva prometna rjesenja. Tijekom vecéih manifestacija i u vrSnim terminima
postojeca parkiraliSna infrastruktura pokazuje znacajna ogranicenja kapaciteta, dok
nedostatak digitalnog nadzora i analitike onemogucuje preciznu analizu stvarnih potreba
korisnika. Nedostatak korelacije izmedu turistickih dolazaka i popunjenosti parkiralista
otezava prostorno-vremensko planiranje, a nepostojanje Park & Ride sustava, biciklistickih
staza i integriranih zelenih zona dodatno limitira odrzivost destinacije. Pitanje pristupacnosti
ostaje otvoreno zbog nedostatka ukljucujuceg javnog prijevoza i prilagodenih rjesenja za
osobe s invaliditetom. Takoder, nepostojanje digitalno dostupnih informacija o prometu,
parkiranju i javnom prijevozu ogranic¢ava korisnicko iskustvo i u€inkovitost prometnog

sustava.
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Potrebne mjere

Za unapredenje parkiranja i prometa u Jastrebarskom predlaZze se implementacija digitalnog
sustava upravljanja parkiraliStima koji omogucava nadzor zauzetosti, evidenciju korisnika i
bolje planiranje kapaciteta. Povezivanjem turistickih i prometnih podataka ucinkovitije se
prilagodavaju kapaciteti u vrSnim terminima, dok zelena infrastruktura, ekoloski materijali i
drvoredna sjenila podizu odrzivost i vizualnu kvalitetu parkiralista. Uvodenje Park & Ride
modela i razvoj destinacijske internetske platforme za informiranje posjetitelja rastereéuju
centar grada, a promocija biciklizma, pjesacenja i pristupacnosti dodatno potic¢u odrzivu
mobilnost. Privremeni prometni rezimi za manifestacije i integracija prometnog planiranja s
prostornim razvojem osiguravaju dugorocnu protoc¢nost i sigurnost. Stalno pracenje i
evaluacija zadovoljstva dionika osiguravaju prilagodbu sustava parkiranja i prometa u skladu s

urbanim i turistickim potrebama.

Sigurnost

Grad Jastrebarsko kontinuirano ulaze u ouvanje i unapredenje svih aspekata sigurnosti
svojih gradana, ukljucujuci zdravstvenu zastitu, vatrogastvo, policijsku zastitu te prevenciju
kriminala i nesreca. Sustav javnog zdravstva osigurava brzu medicinsku reakciju i preventivne
mjere, dok vatrogasne i policijske sluzbe djeluju koordinirano u zastiti imovine i Zivota.
Posebna se painja posveéuje kriznom upravljanju, civilnoj zastiti, digitalnoj sigurnosti te
medusobnoj povezanosti svih operativnih sluzbi. Ovaj plan definira klju¢ne aktere, postojece
kapacitete, rizike i strateske mjere za o¢uvanje sigurnosti u svim izvanrednim i svakodnevnim

okolnostima.

Tablica 44: Dio mjera koje poduzima Grad za o¢uvanje sigurnosti

Kategorija Stanje

Godisnji troSak ulaganja u sigurnost Prisutno

TroSak privatnih zastitarskih sluzbi 37,70 EUR po stanovniku
Godisnji troSak ulaganja u zdravstvo 6,75 EUR po stanovniku
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Kategorija

Stanje

Turisticke ambulante

Nisu organizirane — sustav nije opterecen

Broj lije¢nika primarne zastite na 1000 stanovnika

0,48 lije¢nika

Sigurnosne mjere na turistickim lokalitetima

Nisu provedene — trenuta¢no nema potrebe

Nadzorne kamere na klju¢nim turistickim
lokacijama

Djelomiéno

Sustavi za obavjestavanje o opasnostima

Postoje sustavi za obavjestavanje turista

Kapacitet hitnih sluzbi za turiste

Spremni za cca 1100 gostiju bez opterecenja lokalnog
sustava

Izvor podataka: Grad Jastrebarsko, obrada autora

Tablica 45: Izvjestaj policijske postaje o sigurnosti u 2024. godini

Kategorija Stanje

Edukativne kampanje za turiste o
prometnoj sigurnosti

Nisu organizirane od PP-a Jastrebarsko u 2024.

Broj prometnih nesreca sa smrtnim
ishodom na 1000 nocenja

0 prometnih nesreca

Kaznena djela po mjesecima

Sije€anj: 8, Veljaca: 10, Ozujak: 3, Travanj: 5, Svibanj: 10, Lipanj: 6,
Srpanj: 9, Kolovoz: 4, Rujan: 3, Listopad: 8, Studeni: 5, Prosinac: 6

Prekrsaji po mjesecima (javnired i
mir)

Sijecanj: 9, Veljaca: 1, Ozujak: 4, Travanj: 2, Svibanj: 3, Lipanj: 1, Srpanj:
4, Kolovoz: 3, Rujan: 5, Listopad: 8, Studeni: 3, Prosinac: 0

Remecenja javnog reda i mira
uzrokovana turizmom

Nema zabiljezenih slucajeva uzrokovanih turizmom

Broj prigovora turista policijskoj
postaji

Niti jedan prigovor nije zaprimljen

Nivo sigurnosti u destinaciji

Stanje sigurnosti je zadovoljavajucée

Izvor: Policijska postaja Jastrebarsko (PP Jastrebarsko)

Buka

Situacijska analiza
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U Republici Hrvatskoj, pa tako i u Jastrebarskom, postoje propisi o zastiti od buke i
svjetlosnog zagadenja, a nadzor provode lokalne samouprave, inspekcijske sluzbe te sanitarni
inspektori. Grad Jastrebarsko formalno implementira ove zakone putem Odluka o
komunalnom redu i drugih lokalnih akata. KrSenja su uglavnom vezana uz pojedinacne
incidente, npr. prigodne turisticke manifestacije ili rad ugostiteljskih objekata, ali ozbiljnijih ili
masovnih krSenja nije evidentirano u sluzbenim objavama ili lokalnim izvjeS¢ima. Poduzeda,
posebno ona u turizmu i ugostiteljstvu, upoznata su sa zakonskom regulativom, a komunalno
redarstvo i Turisti¢ka zajednica povremeno provode informativne kampanje radi educiranja
vlasnika objekata i organizatora dogadanja o dozvoljenim razinama buke i svjetlosnog
zagadenja. Potencijalni izvori zagadenja bukom i svjetlom su ugostiteljski objekti i terase,
otvoreni koncerti i manifestacije, promet (posebno tijekom turistickih dogadanja, tranzit u
lietnim mjesecima, utjecaj prometa na neobnovljive privatne objekte na glavnoj cesti ),
privremene svjetlosne instalacije na manifestacijama. Granic¢ne vrijednosti dopustene razine
buke (zakon, dan/no¢): prema vazeéim nacionalnim pravilnicima i zakonima, u zonama
mjesSovite namjene dopustena razina buke iznosi najéesée: dan (7 do 19 h): 65 db(A); vecer
(19 do 23 h): 55 db(A); no¢ (23 do 7 h): 50 db(A). Ove vrijednosti se mogu mijenjati prema
Odluci o komunalnom redu Grada Jastrebarskog ili posebnim dokumentima, uz napomenu da

za manifestacije i posebne dogadaje mogu biti iznimke uz dozvolu nadleznog tijela.
Potrebne mjere

Za ucinkovitije upravljanje bukom u Jastrebarskom predlaZe se redovito izraditi i aZurirati
strateSke karte buke te na temelju njih razviti akcijski plan s jasno definiranim prioritetima. U
urbanistickom planiranju treba integrirati zvucne barijere, akusticki asfalt i zelene pojaseve uz
prometnice, a promet u osjetljivim zonama ograniciti sporijom voznjom te poticati koristenje

elektromobilnosti i javnog prijevoza.

Preporucene mjere

Preporucuje se izraditi redoviti program monitoringa buke u suradnji s ovlastenim i
specijaliziranim tvrtkama te postavljanje ekoloskih bukobrana (zelene oaze) i mjeraca buke na

mjestima koji su potencijali izvori buke. Preporucuje se postavljanje pametnih detektora buke
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na klju¢ne lokacije uz javnu objavu podataka i edukaciju stanovnistva o stetnosti buke te
uvodenje akusti¢kih standarda u gradnju i adaptacije objekata. Naglasak treba staviti i na
planiranje pozeljnih zvuénih krajolika, osobito u zelenim zonama i javnim prostorima, dok bi
dogadanja trebala Sto ¢esée koristiti akusti¢nu glazbu bez razglasa. Jastrebarsko nudi
prirodno mirno okruZenje s parkovima i zelenim povrSinama dostupnima stanovnicima i

posjetiteljima, ¢ime doprinosi visokoj kvaliteti Zivota i boravka.

Guzva i komunalna infrastruktura

Situacijska analiza

GuZve u Jastrebarskom trenutacno nisu izraZzene u mjeri koja bi znacajno narusavala
svakodnevni Zivot stanovnika, Sto potvrduju i rezultati istraZivanja prema kojima vecina
ispitanika ne osjeéa potrebu prilagodavati svoju dnevnu rutinu turistickom prometu. Veéina
gradana ne dozivljava smetnje u vezi s bukom ili prenapuéenoséu, a i osjecaj nervoze ili
gubitka kontrole zbog turizma gotovo da nije prisutan. Medutim, u odredenim dijelovima
godine, osobito tijekom veéih dogadanja ili glavnoj turisti¢koj sezoni, vikendima su
zabiljezene poteskoce s parkiranjem. lako ti problemi trenutno nisu alarmantni, oni
predstavljaju signal za preventivno djelovanje kako bi se izbjegli veéi izazovi u buducnosti. S
obzirom na sve vedi interes za nekretnine i doseljavanje iz urbanih sredina, ocekuje se
povecanje prometa i guzvi, osobito u perifernim podruéjima i podruéju PleSivice. Prometni
kapaciteti, ukljucujudi Sirinu cesta i moguénosti parkiranja, veé su sada ograniceni i
zahtijevaju stratesko planiranje. Odrzivo upravljanje posjetiteljskim tokovima postaje sve

vaznije za oCuvanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva i cjelokupnog dozivljaja destinacije.

Identifikacija izazova/potrebne mjere

Identifikacija izazova u razvoju turizma Jastrebarskog otkriva nekoliko kljuénih podrucja u
kojima je potrebno usmjeriti dodatne napore kako bi se osigurao uravnotezen i odrziv rast
destinacije. Prostor i osje¢aj mira zasad su o€uvani, no urbanisti¢ki razvoj i pojacani interes za

nekretnine stvaraju pritisak na prostorne resurse i dugoro¢no mogu ugroziti autenti¢nost
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destinacije. Upravljanje otpadom i okolisSnim opterec¢enjima takoder zahtijeva paznju, s
obzirom na nesklad izmedu stavova stanovnika o upravljanju otpadom i u¢inkovitosti sustava.
Svi ovi izazovi ukazuju na potrebu za jasnom, koordiniranom i inkluzivnom strategijom razvoja
koja povezuje infrastrukturu, sadrzaj, zajednicu i o€uvanje prostora u jedinstven i odrziv

smjer.

Razina onecis¢enosti zraka: prema izvjeséima i online indeksima, kvaliteta zraka u
Jastrebarskom je uglavnom zadovoljavajuda, iako se povremeno biljeze poviSene vrijednosti
zbog prometa i blizine Zagreba. Indikativna mjerenja pokazala su da su najceséi zagadivaci
Cestice PM10, NO2 i ozon, ali vrijednosti uglavhom ostaju u dozvoljenim granicama za Prvu ili
Drugu kategoriju. Politike za smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i poticanje obnovljivih
izvora: Grad Jastrebarsko ima Akcijski plan energetski odrzivog razvitka te kontinuirano
provodi mjere energetske ucinkovitosti u zgradama javne namjene i rasvjeti, a poticu se i
kampanje za veée koristenje obnovljivih izvora, smanjenje CO, te edukaciju gradana. Godisnji
broj sunc¢anih, kisnih i oblaénih dana te padaline: prosje¢no godi$nje Jastrebarsko ima oko
2000-2100 suncanih sati, oko 100-110 kisnih dana te 100-120 obla¢nih dana s prosje¢nom
kolicinom padalina od 800—1000 mm, prema regionalnim (DHMZ) podacima. CO, emisije po
stanovniku: zadnji objavljeni podaci iz akcijskog plana ukazuju na CO, emisiju grada od oko
49,4kt, dominantno iz sektora zgradarstva i prometa, dok precizni podaci po stanovniku ovise
o ukupnoj populaciji; gradske politike ciljaju smanjenje od 21-30 % do 2020. godine. Plan
globalnog zatopljenja i nove mjere: Jastrebarsko je identificiralo globalno zatopljenje kao
rizik u lokalnim strategijama (akcijski plan, procjena rizika) te ima mjere za adaptaciju i
komunikaciju o klimatskim izazovima. Prac¢enje klimatskih izvjeS¢a: godiSnja izvjeséa o
kvaliteti zraka i klimi prate se i javno objavljuju na razini zupanije i drzave, a uklju¢ena su i
javna istrazivacka tijela poput DHMZ-a i Hrvatskog Sumarskog instituta u Jastrebarskom.
Identificirani klimatski rizici i prilike: da, grad prepoznaje toplinske valove, poplave i
ekstremne pojave kao klju¢ne klimatske rizike, a prilike vidi u razvoju energetske
ucinkovitosti, obnovljivih izvora i odrzivog gospodarstva. Informiranje gradana, dionika i

posjetitelja o klimatskim rizicima: dio je strategije kroz lokalne akcijske planove i kampanje,
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ali prostor postoji za dodatna strukturirana izvjeséa i pristupacne informativne materijale.
Procjena ekoloske osjetljivosti destinacije i turistickog opterecenja: takva procjena izravno
nije javno dostupna, no u strateskim dokumentima se navodi obveza pra¢enja nosivosti i
ocCuvanja ekosustava kroz provedbu mjera prostornog planiranja i odrZive zastite resursa

(poput voda i Suma).

5. Analiza stanja digitalizacije

Jastrebarsko ima osnovne digitalne temelje: dobru Wi-Fi pokrivenost, aktivne internetske i
drustvene kanale te zapocetu izgradnju Sirokopojasne mreze. Medutim, nedostaje mu
cjelovit sustav digitalnih alata koji podrzavaju cjelokupno upravljanje turistictkom ponudom,

interaktivni sadrZaji, destinacijska internetska platforma i CRM sustavi.

Tablica 46: Smart City rjeSenja u turizmu

Element Trenutno stanje Preporuke

. .. o ) Razviti senzorski sustav za pracenje posjec¢enosti
Senzori /10T u atrakcijama Nije implementirano

prirodnih zona

Pametno upravljanje Djelomic¢no kroz urbane |Ugraditi sustav pametne rasvjete i prometnog
energijom/prometom planove nadzora

Izvor: Grad Jastrebarsko, obrada autora

Tablica 47: Digitalni alati za upravljanje destinacijom

Alat Trenutno stanje Preporuke
. . ... |Uvesti CRM za komunikaciju s gostima, slanje
CRM sustav Nema dostupnih podataka o implementaciji
newslettera, ponuda
Online . . L Povezati vinske kuée, kuc¢e za odmor i ture u
. Nema integriranog destinacijskog sustava e
rezervacije zajednicki sustav
Povratne Ne postoji strukturiran sustav osim recenzija |Uvesti QR kodove za ocjenu usluge u stvarnom
informacije na platformama vremenu
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Pracenje
posjetitelja

Ne postoji

Uvesti destinacijsku internetsku platformu i Wi-Fi
analitiku za bolju analizu tokova

Izvor: Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Tablica 48: Digitalna transformacija destinacije

Element

Trenutno stanje

Preporuke

Edukacije za djelatnike

Pojedinacne inicijative

Razviti program digitalne pismenosti za iznajmljivace i
OPG-ove

Integracija OPG-ova i
vinara

Ogranicena prisutnost
online

Povezati lokalne proizvodace u zajednicki e-vodi¢ ili e-
shop

Digitalni vodici

Nedovoljno razvijeni

Izraditi destinacijsku internetsku platformu s rutama,
mapama i dogadanjima

AR/VR alati

Ne postoji

Uvesti VR interpretaciju Erdédy dvorca, vinograda i Crne
Mlake

Izvor: Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Tablica 49: Destinacijska internetska platforma, gamifikacija i odrzivost

Alat Trenutno stanje

Preporuke

Gamifikacija

Nije prisutna

Razviti igre za obitelji, grupe prijatelja, team
buildinge

Ekoloske prijave

Ne postoji destinacijska internetska
platforma za prijavu ekoloskih
nepravilnosti

Razviti sustav unutar sluzbene destinacijske
internetske platforme

Digitalna
edukativna
signalizacija

Nedostaje

AR ekrani s edukacijom o zastiti prirode i sortiranju
otpada

Izvor: Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Potrebne mjere za digitalni iskorak Jastrebarskog u turizmu:

1. Dovrsiti Sirokopojasnu infrastrukturu te osigurati pokrivenost brzim internetom

(ukljuCujuci 4G/5G) na svim kljucnim turistickim i prirodnim lokacijama, a

besplatni Wi-Fi prosiriti na sve atraktivne tocke destinacije.

133




2. U destinacijsku internetsku platformu integrirati funkciju za prijavu ekoloskih

nepravilnosti te postaviti AR ekrane za edukaciju o odrzivosti i zastiti okolisa.

3. Prilagoditi sve internetske stranice i digitalne platforme standardima
pristupacnosti (WCAG) te razviti destinacijsku internetsku platformu
jaskanskog turizma s rutama, virtualnim vodicem, kartama i opcijama za online

rezervacije.

4, Implementirati CRM sustav za destinacijski marketing, omoguciti integrirane
online rezervacije za sve turisticke proizvode (smjestaj, ture, vinarije) i uvesti QR

kodove za brzo prikupljanje povratnih informacija gostiju.

5. Razviti digitalnu edukativnu i marketinsku podrsku za iznajmljivace, OPG-ove i
vinare, ukljucujuci e-vodic i promociju obogatiti sadrzajima baziranim na
AR/VR tehnologiji za interpretaciju bastine i prirode. Do sada je ve¢ napravljen

niz aktivnosti, ukljucujucu 360 panorame za vinarije.

6. Osigurati kontinuirane edukacije i podizati nivo digitalnog znanja za sve
lokalne dionike, ¢ime bi digitalizacija postala platforma ukljucivog, inovativnog

i odrzivog rasta destinacije.

Provedbom ovih mjera, Jastrebarsko moze ostvariti konkurentnu, inovativnu i korisnicki
orijentiranu digitalnu destinaciju, povecati zadovoljstvo posjetitelja te potaknuti gospodarski i

drustveni razvoj zajednice.

1. Analiza stanja pristupacnosti osobama s invaliditetom

Situacijska analiza

Ne postoji analiza stanja pristupacnosti osobama s invaliditetom, niti Udruga osoba s

invaliditetom, koja bi dala analizu i smjernice. U odredenim projektima ranijih godina
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napravljene su odredene analize i preinake u prostorima, ali nije napravljena sustavna analiza

i akcijski plan provedbe pristupacnosti u svim segmentima osobama s invaliditetom.

Analiza stanja aktivnosti za osobe sa invaliditetom

U sklopu prekograni¢nog projekta ,Kultura®, bilateralne suradnje Grada Jastrebarskog i
Op¢ine Crnomelj s ciljem o€uvanja i obnove kulturne bastine dvaju pograni¢nih naselja
napravljena je analiza. Projekt je realiziran izmedu 2018. i 2020. godine. Nabavljene su

mobilne rampe na kulturnim atrakcijama i za info centar.

Potrebne mjere

Planirati izradu Analize s akcijskim planom pristupacnosti osoba s invaliditetom.

2. Analiza organiziranosti i dostupnosti

Ucinkovita organizacija upravljanja turizmom te prostorna i prometna dostupnost kljucni su
preduvjeti za razvoj konkurentne, odrzive i kvalitetne turisticke destinacije. Grad
Jastrebarsko, sa svojim povoljnim geografskim polozajem, prirodnim i kulturnim resursima,
kao i bogatom lokalnom ponudom, posjeduje znacajan razvojni potencijal, no istovremeno se

suocava s nizom izazova u domeni koordinacije, infrastrukture i pristupaénosti.

Suradnja izmedu Grada, Turisticke zajednice, lokalnih dionika i javnih institucija postoji, no
zahtijeva dodatno jacanje profesionalnih kapaciteta, strateSko umrezavanje i modernizaciju
alata za destinacijsko upravljanje. S druge strane, postojeéi prometni i digitalni sustavi, javne
usluge, signalizacija te pristupacnost prostora posjetiteljima s posebnim potrebama nisu jos u

potpunosti uskladeni s potrebama posjetitelja, osobito u ruralnim i perifernim dijelovima.

Ova analiza daje pregled kljuc¢nih infrastrukturnih i organizacijskih aspekata od vertikalne
koordinacije, prometne povezanosti i komunalnih usluga, do digitalne prisutnosti, fizicke
signalizacije i pristupacnosti te postavlja temelje za preporuke kojima se Zeli unaprijediti

cjelokupna funkcionalnost i doZivljaj destinacije za sve korisnike.
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1. Organiziranost upravljanja turizmom

Turisticki razvoj u Jastrebarskom provodi se suradnjom izmedu Grada Jastrebarskog,
Turisticke zajednice, lokalnih dionika (OPG-ovi, vinarije, iznajmljivaci) te relevantnih javnih
institucija (npr. Park prirode Zumberak—Samoborsko gorje). lako je sustav postavljen, prisutni
su izazovi u vertikalnoj koordinaciji (npr. Grad—Zupanija—drzava) i horizontalnom umreZavanju

(medu dionicima na lokalnoj razini).

Postoji veliki broj potencijalnih ponudaca usluga (posebice u vinskom, outdoor i obiteljskom
segmentu), no njihova medusobna povezanost i vidljivost jo$ su nedovoljno strukturirani.
Potrebno je jacanje kapaciteta za upravljanje destinacijom, uklju¢ujuéi profesionalizaciju TZ-a,

provedbu edukacija i stvaranje zajednicke digitalne platforme.

2. Prometna dostupnost

Grad Jastrebarsko ima povoljan prometni polozaj. Cestovni pristup: blizina autoceste Al i
stare Karlovacke ceste omogucuje dobru povezanost sa Zagrebom, Karlovcem i zapadnom
Hrvatskom. Zeljezni¢ki promet: postaja Jastrebarsko nalazi se na vaznoj Zeljezni¢koj pruzi
Zagreb — Rijeka, no lokalni i turisti¢ki vlakovi jo$ nisu integrirani u sustav ponude. Zrac¢ne luke:
najbliza je Zra¢na luka Franjo Tudman (Zagreb), udaljena oko 40 min voznje. Lokalna
mobilnost: ograni¢ena je dostupnost organiziranog prijevoza unutar destinacije — nedostaju

turisticke autobusne veze, najam elektri¢nih bicikala i sustavi transfera.

3. Infrastruktura i javne usluge

Komunalna infrastruktura: vodovod i struja dostupni su u svim veéim naseljima, no dijelovi

rubnih naselja jos nemaju adekvatnu kanalizaciju i digitalnu povezanost.

Digitalna infrastruktura: pokrivenost mobilnim signalom je zadovoljavajuéa, ali brzi internet i

Wi-Fi mreze slabo su prisutni u ruralnim dijelovima. To ogranicava razvoj glampinga,
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coworkinga i digitalnog nomadizma. Javni sadrzaji: dostupnost osnovnih sadrzaja (trgovine,

ambulante, ljekarne) relativno je dobra u sredistu Jastrebarskog, ali slaba u brdskim selima.

4. Turisticka signalizacija i informativna mreza

Fizicka signalizacija: ograni¢ena je brojnost turistickih oznaka i ploca, posebno u rubnim
podru¢jima poput Pledivice, Zumberka i manjih sela. Digitalna dostupnost: neki sadrzaji
dostupni su putem internetskih stranica TZ-a, no nedostaje objedinjeni mobilni vodic¢ ili
destinacijska internetska platforma. Informacijski punktovi: trenutno postoji maniji broj info

punktova, preporuca se povecati ih u razvoju novih zona.

5. Pristupacnost za osobe s invaliditetom

U vecini javnih i turistickih objekata nije osigurana puna pristupa¢nost osobama s
invaliditetom, starijima i obiteljima s djecom. Prilagodbe infrastrukture, staza, vozila i

sadrzaja tek trebaju biti sustavno uvedene u standarde planiranja.

Zakljucci i preporuke

1. Potrebna je bolja povezanost lokalnih dionika, digitalizacija informacija i

profesionalizacija upravljanja turizmom.

2. Prometnu dostupnost treba nadograditi razvojem unutarnjih transfera, bike-

sharing i shuttle usluga.

3. Infrastruktura u zaledu i ruralnim podrucjima zahtijeva strateska ulaganja u

kanalizaciju, internet i ekoloske resurse.

4. Preporucuje se uspostava Info centra s digitalnom platformom, jacanje

signalizacije te razvoj pristupacnih sadrzaja za sve korisnike.
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1. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Situacijska analiza

Analiza pokazuje da se Jastrebarsko suocava se s izazovima u pronalaZenju i zadrzavanju
kvalificiranih kadrova, osobito u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i medu turistickim vodic¢ima.
Povecdana sezonalnost i nedostatak cjelogodis$njeg zapoSsljavanja dodatno otezavaju stabilnost
radne snage. Klju¢ne prepreke su i nedostatak adekvatnog smjestaja za radnike te ograniceni
kapaciteti djecjih vrtica, sto otezava dolazak obitelji u destinaciju. Postojec¢e obrazovne i
edukativne inicijative nisu dovoljne za potrebe buduceg razvoja destinacije. Potrebne su
mjere koje ukljucuju stambene subvencije ili osiguranje stanova za sezonske i stalne radnike,
osiguranje mjesta u djecjim vrti¢éima za djecu zaposlenika te razvoj modela cjelogodisnjeg
zaposljavanja kroz integraciju turizma, manifestacija i edukacije. Istovremeno, vazno je
uspostaviti partnerstva s poduzetnicima radi stvaranja baze kadrova. Poticanje lokalnog
stanovnisStva na prekvalifikacije i ukljucivanje u turisti¢cke djelatnosti dugorocno jaca turisticku
otpornost destinacije. Odrziva kadrovska politika klju¢ je za razvoj turizma temeljenog na

kvaliteti, personaliziranoj usluzi i autenticnom dozivljaju.

Identifikacija izazova

Jedan od klju¢nih izazova u razvoju turizma Jastrebarskog jest nedovoljna razina sustavne
edukacije i profesionalizacije kadrova, sto utjeCe na kvalitetu usluge i konkurentnost
destinacije. Potrebno je aktivno poticati stanovnistvo na kontinuirano obrazovanje,
ukljucujuci prekvalifikacije i cjeloZivotno ucenje, osobito u sektoru ugostiteljstva, hotelijerstva
i vodenja turisti¢kih iskustava. Uvodenje standarda koji propisuju obvezne edukacije i
praéenje trzisSnih trendova postaje nuzno kako bi se postigla uskladenost ponude s
ocekivanjima suvremenih posjetitelja. Nedostatak svijesti o vaznosti znanja i strué¢no
usmjerenih edukacija ¢esto koci osobni i poslovni razvoj. Potrebno je razvijati sustave
poticanja poduzetnistva koji ukljuéuju mentorstva, edukativne programe za mlade i tematske

radionice za postojece i buduce pruzatelje usluga.
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Znanje je strateska poluga razvoja i upravo se tim nacelom mora voditi planiranje ljudskih
resursa — uz snazan fokus na kvalitetu, inovativnost i lokalnu autenti¢nost. Bez strukturiranog,
motiviranog i educiranog kadra, niti najbolji infrastrukturni projekti ne mogu ostvariti puni

potencijal destinacije.

Potrebne mjere

Razvoj turizma u Jastrebarskom zahtijeva sustavan i strateski pristup obrazovaniju,

osposobljavanju i zadrZzavanju kvalitetnog kadra u svim segmentima turisticke ponude.

U nastavku je prikazana tablica s prijedlogom konkretnih vrsta edukacija i oblika stru¢nog
usavrsavanja po grupama kadrova, kao temelj za izgradnju odrzivog, kvalitetnog i

konkurentnog turistickog sektora u destinaciji.

PredlaZe se sustav edukacija prema primjerima POZOR-a (Podrska i obrazovanje za okolis i
odrzivi razvoj) za programe usmjerene na podizanje svijesti gradana i u¢enika o vaznosti

ocCuvanja prirode.

Najmanje dva puta godisSnje tematske edukativne koordinacije sa svim dionicima u turizmu

(po grupama).

Pozivi i online analiza trzista s definiranjem potreba i mogucénosti za realizaciju edukacija s

konkretnim prijavama i implementacijom.

Tablica 50: Pregled potrebnih edukacija na podrucju Jastrebarskog

Grupa ljudskih resursa Primjeri potrebnih edukacija

Specijalizacije za vinske ture s uklju¢enim tecajem za somelijere, napredni
Turisti¢ki vodici
tecajevi interpretacije.

Priprema domacih specijaliteta na moderan nacin, somelijeri, tecajevi stranih
Djelatnici u ugostiteljstvu
jezika, razvoj prezentacijskih i komunikacijskih vjestina.

Djelatnici u marketingu i razvoju |[Edukacija iz digitalnog marketinga, destinacijskog menadZmenta, strateskog

proizvoda planiranja i upravljanja dogadanjima.
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UsavrSavanja u upravljanju smjesStajem, organizaciji evenata, wellness
Zaposlenici u hotelijerstvu
segmentima i personalizaciji usluge.

Tematski programi za vodice, ugostitelje i smjestajne pruzatelje; digitalne
Edukacija i trening (svi sektori)
vjestine, e-turizam, kultura ophodenja.

Edukacije o ulozi zajednice u turizmu, kulturnom naslijedu, komunikaciji s
Lokalna zajednica
gostima i odrzivim praksama.

Upravljanje kvalitetom, svake godine pohadanje certifikacijskog programa s
Iznajmljivaci
novim trendovima na trzistu.

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog, obrada autora

Kvaliteta Zivota ve¢ je sada na zavidnoj razini: miran, prirodan okolis, sveobuhvatna drustvena
infrastruktura i jaka povezanost s urbanim centrima ¢ine ga pozeljnim mjestom za zivot. U
tijeku je razvoj nove stanogradnje, a stanovi se grade u novim, neizgradenim dijelovima
grada. Ta odluka, iako financijski zahtjevnija, otvara prostor za cjelovito urbanisti¢ko
planiranje. Gradi se tek nakon $to se prethodno izvede sva potrebna infrastruktura:
prometna, komunalna, drustvena. Na taj se nacin osigurava odgovoran pristup koji osigurava
dugorocno kvalitetan suzivot izmedu ljudi, prirode i prostora. U gradu Zivi veliki udio
visokoobrazovanog stanovnistva, a ta demografska snaga kljuc¢na je za odrZivi razvoj
destinacije. Osnovna i srednja Skola stvaraju temelj, dok se obrazovanje nastavlja u Zagrebu
ili Karlovcu. Putovanje na posao prema tim gradovima postalo je svakodnevica i dio Zivotnog
ritma, ali ono Sto mnogi pronalaze jest i posao u vlastitom gradu. Naime, gotovo cjelokupno
radno sposobno stanovnistvo Jastrebarskog je zaposleno, Sto potvrduje da Jaska vise nije

spavaonica, vec sredina koja pruza priliku.

Vrti¢ka djeca su sva upisana, no sustav jos uvijek nema kapaciteta za otvorena mjesta tijekom
godine. RjeSenje je u tijeku — dogradnja vrtiéa predvidena je za zavrSetak tijekom 2025.
godine, ¢ime ¢e se otvoriti prostor za dodatnih devet vrti¢kih grupa. Ovaj projekt, uz odluku

da od 1. sijeénja 2025. sva djeca imaju pravo na besplatan vrtié, salje snaznu poruku:
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Jastrebarsko gradi buduénost. U tom kontekstu, i najava iz Zupanije o potrebi i planiranju

nove Skole savrSeno se uklapa u Siri okvir rasta.

Popis resursne osnove - ljudski resursi

Tablica 51: Analiza trenutnih resursa i potreba

Kategorija

Trenutni resursi

Potrebni resursi

Turisticki vodici

Edukacija 2024. financirana od TZGJ-a.
Broj¢ano nedovoljno, potrebna
specijalizacija (npr. vinske ture, povijesne
Setnje).

Povecati broj kvalificiranih vodica, uvesti
specijalizacije (vina, kultura, priroda), redovito
certificiranje i stru¢no usavrSavanje.

Djelatnici u
ugostiteljstvu

Aktivni kuhari, konobari, somelijeri, osoblje
u restoranima i vinotocjima. Djelomi¢no
educirani za specifi¢ne turisticke potrebe.

Sustavni trening za domacu kuhinju,
prezentacijske vjestine, jezicne kompetencije,
vinsku kulturu. Poticanje izvrsnosti i edukacija
novih kadrova.

Strucnjaci za
turizam

20 strucnjaka uklju¢eno u planiranje,
promociju i dogadanja. 1 djelatnik u TZGJ-u.
Organizatori festivala i manifestacija.

TZG) prerasta u DMO, s 2 stalno zaposlene
osobe

Zaposlenici u
hotelijerstvu

35 zaposlenih u hotelima i manjim
smjestajima. Uglavnom lokalni djelatnici i
vlasnici koji nude personaliziranu uslugu.

Osigurati dodatno stru¢no osoblje za nove
hotele, wellness, event menadZment.
Edukacija privatnih iznajmljivaca za podizanje
kvalitete usluge.

Edukacija i trening

Radionice o vinima, tecajevi stranih jezika,
edukacija vodica (2024.). Suradnja sa
Skolama u Zagrebu i Karlovcu. Plan
edukacija do 2025.

Uvesti redovite tecajeve i certificiranja za sve
sektore, specijalizirane edukacije za vodice,
somelijere i vlasnike smjestaja. Ukljuciti
digitalne vjestine.

Lokalna zajednica

Stanovnistvo sudjeluje u manifestacijama i
dogadanjima, no bez sustavne edukacije i
uklju¢ivanja u oblikovanje turistickog
identiteta.

Provesti edukacije zajednice o vaznosti
turizma, prednostima, nedostacima,
izazovima.

Izvor: Analiza misljenja dionika u turizmu, Turisticka zajednica grada Jastebarskog, obrada

autora

Potrebno je bar jednom godisnje organizirati obilazak cjelokupne destinacijske ponude

(sukladno prijavama) da stanovnici osobno obidu, upoznaju i na taj nacin u praksi kvalitetnije

preporuditi smjestaj, vinariju, ugostiteljski objekt, atrakciju, sportski sadrzaj i sl.
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2. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Ucinkovita komunikacija predstavlja temelj destinacijskog upravljanja i klju¢an je alat u
promociji turisticke ponude, izgradnji brenda i jacanju odnosa s ciljnim skupinama. U
kontekstu Jastrebarskog, vazno je analizirati koji se komunikacijski kanali koriste, u kojoj mjeri
su medusobno povezani te kako doprinose angazmanu posjetitelja, informiranju lokalne

zajednice i vidljivosti destinacije na trzistu.

Ova analiza obuhvada pregled najkoristenijih kanala, ukljucujuéi internetsku stranicu,
drustvene mreze, e-mail marketing i offline kampanje, s naglaskom na njihovu
funkcionalnost, doseg i u€inak. Poseban fokus stavlja se na komunikacijske kanale koji
ostvaruju najveci angazman korisnika, kao i na uskladenost poruka koje se komuniciraju kroz
online i offline platforme. Takoder se razmatra postojanje strategije integrirane komunikacije,
praéenje ucinkovitosti putem jasno definiranih pokazatelja uspjesnosti (KPI-jeva) i nacini

optimizacije kanala u svrhu boljeg dosega i rezultata.

Ovakav sveobuhvatan pristup omogucava jasniji uvid u trenutno stanje komunikacijskog
sustava destinacije, prepoznaje mogucénosti za poboljSanje i osigurava temelje za razvoj

bududée strategije odrzive i dvosmjerne komunikacije s trzistem.

Pregled koristenja postojeéih komunikacijskih kanala

Analiza digitalnog prisustva

U cilju podizanja kvalitete ponude dostupne na internetskim stranicama, u 2025. planiraju se
troskovi domena dviju internetskih stranica i prijenosa uzivo kamera s triju lokacije u
destinaciji kao i redizajn internetske stranice. Sadasnja turisticka internetska stranica
Jastrebarskog (www.tzgj.hr) trebala bi biti kompletno redizajniranaili u cijelosti ponovno
napravljena. Kontinuirano podizanje kvalitete upravljanjem sadrzaja te povecanje online

prisutnosti destinacije cilj je svih aktivnosti.
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Analiza offline aktivnosti

U cilju informiranja posjetitelja, izraduje se i distribuira promotivni materijal. Dio je
distribuiran u turisti¢ke objekte, dok se cjelokupni turisti¢ki materijali nalaze u Turisticko-
informativnom centru, kao i na sluzbenim internetskim stranicama. U 2024. godini, sukladno
procesu rebradninga, tiskani su materijali poput brosure o pjenuscima i materijali koji su

neophodni za pruzanje pravovremenih i isitnih informacija posjetiteljima.

U suradnji s Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja (HGSS), Stanica Samobor osmislila je
turisti¢ko-planinarski zemljovid Samoborskog gorja, azuriran i prilagoden svim ljubiteljima
prirode, planinarima, biciklistima i avanturistima. Nova karta obuhvaca: planinarske putove:
69 putova u Samoborskom gorju (205,97 km) i 13 putova u Zumberku (50,66 km), ukupno
259,24 km staza za planinarenje. Biciklisticke staze: 528,53 km staze, posebni rezervati
Sumske vegetacije Japeti¢, park-Suma Oki¢-grad te planinarski objekt. Na karti su takoder
prikazani hodocasnicki putevi, penjalista, paragliding uzletiste, lovacke kuce, prirodne i

kulturne znamenitosti.

Popis tiskanih materijala: brosure kultura, turisti¢ki vodi¢ (HRV, ENG, NJEM, MANDARINSKI)
brosura pjenusci (HRV, ENG) karta, vinska karta Gowine, turisti¢ki planinarski zemljovid

Samoborsko gorje i Zumberacko gorje, letci za evente.

Medijska promocija

Sukladno vazeé¢im zakonskim odredbama i hijerarhijskoj strukturi turistickog sustava
Republike Hrvatske, medijsku promociju destinacije Jastrebarsko na nacionalnoj i
medunarodnoj razini provodi Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije, kao krovno tijelo

zaduZeno za komunikaciju prema trZistima izvan granica Hrvatske.

U suradniji s Turistickom zajednicom grada Jastrebarskog, koja daje prethodnu suglasnost,
tematske smjernice i sadrzajni doprinos, provode se najave za medije, organizacija press
konferencija te koordinirana komunikacija prema hrvatskoj medijskoj javnosti. Sve

promotivne aktivnosti temelje se na zajednicki usuglasenim ciljevima i komunikacijskim
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porukama koje predstavljaju identitet, ponudu i razvojne potencijale Jastrebarskog kao

atraktivne turisticke destinacije.

Vazno je naglasiti da je komunikaciju prema inozemnom trzistu, ukljuuju¢i medunarodne
medije, digitalne kampanje i globalni nastup isklju¢iva odgovornost Turisticke zajednice

Zagrebacke Zupanije.

Na lokalnoj i nacionalnoj razini, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog kontinuirano
sudjeluje u operativnom dijelu promocije, ukljucujuci organizaciju dogadanja za medije,
terenskih obilazaka, informativnih materijala, lokalnih inicijativa i promocije putem vlastitih
digitalnih kanala. Ovakva podjela odgovornosti osigurava uskladenu, ucinkovitu i
profesionalnu promociju Jastrebarskog, cime se jaca njegova vidljivost i prepoznatljivost kao

dijela atraktivne, sadrzajno bogate i gostoljubive Zagrebacke Zupanije.

U promociji destinacije aktivno se odrzavaju press konferencije i na taj nacin direktno

novinarima odgovara na mnogobrojna pitanja, ¢ime se poveéava medijska prisutnost.

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog provodi cjelogodisnju multimedijalnu promociju
Jastrebarskog i zauzima vidljivo mjesto kroz oglasavanje na webu, drustvenim mrezama,
promotivne videomaterijale i suradnju s lokalnim partnerima. Sve kampanje predstavljaju
segment Sireg komunikacijskog plana u kojem se promocija odvija kroz Grad Jastrebarsko,
Turisticku zajednicu, Radio Jasku, lokalne i nacionalne medije, sommelier prezentacije i vinske
preporuke koje dodatno jacaju prepoznatljivost destinacije. Zajednickim nastupom kulturnih,
turistickih i medijskih institucija stvara se integrirani promotivni u¢inak koji povecava

vidljivost Jastrebarskog na regionalnoj i nacionalnoj razini

Primjeri u nastavku:

17. 6. Presica za najavu dogadanja tijekom lipnja i srpnja
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Jastrebarsko je ove godine pravi turisticki hit, broj dolazaka i noc¢enja povecao se za 19 posto!

Goste osvajaju zanimljivim dogadanjima i sjajnom eno i gastro ponudom

Https://putnikofer.hr/aktualnosti/jastrebarsko-je-ove-godine-pravi-turisticki-hit-broj-

dolazaka-i-nocenja-povecao-se-za-19-posto-goste-osvajaju-zanimljivim-dogadanjima-i-

sjajnom-eno-i-gastro-ponudom/?Fbclid=iwy2xjawexlbhlehrua2flbgixmgabhfljzxobzya3qy481

Ponos Jastrebarskog: zbog ovih mladih, inspirativnih vinara PleSivica zaista ne treba brinuti o

svojoj buducénosti

Https://putnikofer.hr/zivot/ponos-jastrebarskog-zbog-ovih-mladih-inspirativhih-vinara-

plesivica-zaista-ne-treba-brinuti-o-svojoj-

buducnosti/?Fbclid=iwy2xjawexlejlehrua2flbgixmgabhx5otkkb-

tilyvep9xzofnbww?2i6j0hoymuhwkzgsnuvjndf Oylov30gg aem dkql5itp9ip6i

Trkaci iz 12 zemalja ovoga vikenda na atraktivnim stazama Zumberka

Https://www.vecernji.hr/zagreb/trkaci-iz-12-zemalja-ovoga-vikenda-na-atraktivhim-stazama-

zumberka-

1780337?Fbclid=iwy2xjawexlillehrua2flbgixmgabhsdbebcrd59g7 flxagb63hn5z3sqalzoolej094

pmdx8h4dp4v7ylcad9kw aem 6rfkjwtcgenbq0 fhffdyg

BreZuljakasti kraj u blizini Zagreba omiljeno je odrediste ljubiteljima tréanja i aktivnog Zivota,

a ovog prolje¢a spremaju i niz novih iznenadenja

Https://putnikofer.hr/preporuke/brezuljakasti-kraj-u-blizini-zagreba-omiljeno-je-odrediste-

ljubiteljima-trcanja-i-aktivhog-zivota-a-ovog-proljeca-spremaju-i-niz-novih-

iznenadenja/?Fbclid=iwy2xjawexmcllehrua2flbgixmgabhwetcgszcvw880ylet3svix7pgagsr2w

oh9mx

Promocijska suradnja Hrvatska turisticka zajednica i Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarsko —

Festival pjenusaca & jagoda

Priviacna podeZelska zatocisc¢a v blizini metropole
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https://putnikofer.hr/aktualnosti/jastrebarsko-je-ove-godine-pravi-turisticki-hit-broj-dolazaka-i-nocenja-povecao-se-za-19-posto-goste-osvajaju-zanimljivim-dogadanjima-i-sjajnom-eno-i-gastro-ponudom/?fbclid=IwY2xjawExLBhleHRuA2FlbQIxMQABHfLjzxOBzYA3qY481QvC72RIocNXjTuazR0SqsvZgBvmTcdSdujBKuw0AA_aem_s6fe23KbFTA5uQFPc-eUHw
https://putnikofer.hr/aktualnosti/jastrebarsko-je-ove-godine-pravi-turisticki-hit-broj-dolazaka-i-nocenja-povecao-se-za-19-posto-goste-osvajaju-zanimljivim-dogadanjima-i-sjajnom-eno-i-gastro-ponudom/?fbclid=IwY2xjawExLBhleHRuA2FlbQIxMQABHfLjzxOBzYA3qY481QvC72RIocNXjTuazR0SqsvZgBvmTcdSdujBKuw0AA_aem_s6fe23KbFTA5uQFPc-eUHw
https://putnikofer.hr/aktualnosti/jastrebarsko-je-ove-godine-pravi-turisticki-hit-broj-dolazaka-i-nocenja-povecao-se-za-19-posto-goste-osvajaju-zanimljivim-dogadanjima-i-sjajnom-eno-i-gastro-ponudom/?fbclid=IwY2xjawExLBhleHRuA2FlbQIxMQABHfLjzxOBzYA3qY481QvC72RIocNXjTuazR0SqsvZgBvmTcdSdujBKuw0AA_aem_s6fe23KbFTA5uQFPc-eUHw
https://putnikofer.hr/zivot/ponos-jastrebarskog-zbog-ovih-mladih-inspirativnih-vinara-plesivica-zaista-ne-treba-brinuti-o-svojoj-buducnosti/?fbclid=IwY2xjawExLEJleHRuA2FlbQIxMQABHX5otkKB-tjjyVEP9XzOfNBwW2J6j0HoYMuhwkZGsnUvjNdF_0YlOv30gg_aem_dKq15itP9IP6IqiTZYggsw
https://putnikofer.hr/zivot/ponos-jastrebarskog-zbog-ovih-mladih-inspirativnih-vinara-plesivica-zaista-ne-treba-brinuti-o-svojoj-buducnosti/?fbclid=IwY2xjawExLEJleHRuA2FlbQIxMQABHX5otkKB-tjjyVEP9XzOfNBwW2J6j0HoYMuhwkZGsnUvjNdF_0YlOv30gg_aem_dKq15itP9IP6IqiTZYggsw
https://putnikofer.hr/zivot/ponos-jastrebarskog-zbog-ovih-mladih-inspirativnih-vinara-plesivica-zaista-ne-treba-brinuti-o-svojoj-buducnosti/?fbclid=IwY2xjawExLEJleHRuA2FlbQIxMQABHX5otkKB-tjjyVEP9XzOfNBwW2J6j0HoYMuhwkZGsnUvjNdF_0YlOv30gg_aem_dKq15itP9IP6IqiTZYggsw
https://putnikofer.hr/zivot/ponos-jastrebarskog-zbog-ovih-mladih-inspirativnih-vinara-plesivica-zaista-ne-treba-brinuti-o-svojoj-buducnosti/?fbclid=IwY2xjawExLEJleHRuA2FlbQIxMQABHX5otkKB-tjjyVEP9XzOfNBwW2J6j0HoYMuhwkZGsnUvjNdF_0YlOv30gg_aem_dKq15itP9IP6IqiTZYggsw
https://www.vecernji.hr/zagreb/trkaci-iz-12-zemalja-ovoga-vikenda-na-atraktivnim-stazama-zumberka-1780337?fbclid=IwY2xjawExLIlleHRuA2FlbQIxMQABHSDbebCrd5q7_f1XaG63hn5Z3sQA1zoOLej094PMDx8h4Dp4V7YLcAd9kw_aem_6RfkjwtCqENBq0_fHFfDYQ
https://www.vecernji.hr/zagreb/trkaci-iz-12-zemalja-ovoga-vikenda-na-atraktivnim-stazama-zumberka-1780337?fbclid=IwY2xjawExLIlleHRuA2FlbQIxMQABHSDbebCrd5q7_f1XaG63hn5Z3sQA1zoOLej094PMDx8h4Dp4V7YLcAd9kw_aem_6RfkjwtCqENBq0_fHFfDYQ
https://www.vecernji.hr/zagreb/trkaci-iz-12-zemalja-ovoga-vikenda-na-atraktivnim-stazama-zumberka-1780337?fbclid=IwY2xjawExLIlleHRuA2FlbQIxMQABHSDbebCrd5q7_f1XaG63hn5Z3sQA1zoOLej094PMDx8h4Dp4V7YLcAd9kw_aem_6RfkjwtCqENBq0_fHFfDYQ
https://www.vecernji.hr/zagreb/trkaci-iz-12-zemalja-ovoga-vikenda-na-atraktivnim-stazama-zumberka-1780337?fbclid=IwY2xjawExLIlleHRuA2FlbQIxMQABHSDbebCrd5q7_f1XaG63hn5Z3sQA1zoOLej094PMDx8h4Dp4V7YLcAd9kw_aem_6RfkjwtCqENBq0_fHFfDYQ
https://putnikofer.hr/preporuke/brezuljakasti-kraj-u-blizini-zagreba-omiljeno-je-odrediste-ljubiteljima-trcanja-i-aktivnog-zivota-a-ovog-proljeca-spremaju-i-niz-novih-iznenadenja/?fbclid=IwY2xjawExMClleHRuA2FlbQIxMQABHWetCQsZCVW880yLEt3SVlx7pqQqSr2wOH9Mx_27lzJuDyzfG8YVVQmPNw_aem_Pr1AZ7BKdHAdS7kgp4GUaQ
https://putnikofer.hr/preporuke/brezuljakasti-kraj-u-blizini-zagreba-omiljeno-je-odrediste-ljubiteljima-trcanja-i-aktivnog-zivota-a-ovog-proljeca-spremaju-i-niz-novih-iznenadenja/?fbclid=IwY2xjawExMClleHRuA2FlbQIxMQABHWetCQsZCVW880yLEt3SVlx7pqQqSr2wOH9Mx_27lzJuDyzfG8YVVQmPNw_aem_Pr1AZ7BKdHAdS7kgp4GUaQ
https://putnikofer.hr/preporuke/brezuljakasti-kraj-u-blizini-zagreba-omiljeno-je-odrediste-ljubiteljima-trcanja-i-aktivnog-zivota-a-ovog-proljeca-spremaju-i-niz-novih-iznenadenja/?fbclid=IwY2xjawExMClleHRuA2FlbQIxMQABHWetCQsZCVW880yLEt3SVlx7pqQqSr2wOH9Mx_27lzJuDyzfG8YVVQmPNw_aem_Pr1AZ7BKdHAdS7kgp4GUaQ
https://putnikofer.hr/preporuke/brezuljakasti-kraj-u-blizini-zagreba-omiljeno-je-odrediste-ljubiteljima-trcanja-i-aktivnog-zivota-a-ovog-proljeca-spremaju-i-niz-novih-iznenadenja/?fbclid=IwY2xjawExMClleHRuA2FlbQIxMQABHWetCQsZCVW880yLEt3SVlx7pqQqSr2wOH9Mx_27lzJuDyzfG8YVVQmPNw_aem_Pr1AZ7BKdHAdS7kgp4GUaQ

Https://www.delo.si/gospodarstvo/like/privlacna-podezelska-zatocisca-v-blizini-

metropole?Fbclid=iwy2xjawexorvlehrua2flbgixmaabheymka-88fldpitjavwp9afukvh-

vpjldcyibgrOrzuu-6419Nd bgrdhg aem e3-e4cribrboum8b 8s7aog

Tablica 52: Primjer podataka Putnog kofera

Naziv objave (s linkom) Doseg (prikazi) Engagement (reakcije/klikovi)
Vinarke PleSivica 45123 11911

Jana voda 21401 9541

Pizzeria Kora (2 objave: 25 437 + 239 116) 264 553 30 650

Pri kapeli izletiste 341 665 31717

Pjenusci za pocetnike — intervju Korak 128173 21541

Festival pjenuSaca i jagoda (lokacije native) 34 454 12 541

KazaliSte u Jastrebarskom 26 962 10111

UKUPNO 754 158 128 012

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Jastebarskog

Potrebne mjere

U izvjeStavanju o medijskoj prisutnosti valorizirati sluzbenu vrijednost objava, ¢ime bi se

mogao mjeriti povrat uloZenih sredstava.

Analiza moguénosti marketinskog pozicioniranja

Turisticka destinacija Jastrebarsko ima znacajan potencijal za snazno i diferencirano
marketinsko pozicioniranje u okviru regionalnih i nacionalnih turistickih strategija, osobito u
segmentima odrzivog turizma, enogastronomije, prirodne bastine i aktivnog odmora.

Uskladivanje marketinskih poruka, ciljeva promocije i brend identiteta s visim strateskim
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https://www.delo.si/gospodarstvo/like/privlacna-podezelska-zatocisca-v-blizini-metropole?fbclid=IwY2xjawExORVleHRuA2FlbQIxMAABHeymka-88f1DPitJAvwP9afUkVH-vPjL4cyi6Qr0RZUU-6419Nd_BgrdHQ_aem_e3-e4CRJBRBuM8B_8s7aOg
https://www.delo.si/gospodarstvo/like/privlacna-podezelska-zatocisca-v-blizini-metropole?fbclid=IwY2xjawExORVleHRuA2FlbQIxMAABHeymka-88f1DPitJAvwP9afUkVH-vPjL4cyi6Qr0RZUU-6419Nd_BgrdHQ_aem_e3-e4CRJBRBuM8B_8s7aOg
https://www.delo.si/gospodarstvo/like/privlacna-podezelska-zatocisca-v-blizini-metropole?fbclid=IwY2xjawExORVleHRuA2FlbQIxMAABHeymka-88f1DPitJAvwP9afUkVH-vPjL4cyi6Qr0RZUU-6419Nd_BgrdHQ_aem_e3-e4CRJBRBuM8B_8s7aOg
https://putnikofer.hr/kultura-i-zivot/plesivicke-zene-svojim-radom-i-trudom-pokazuju-da-vinarstvo-nije-iskljucivo-musko-zanimanje/
https://putnikofer.hr/ekologija/voda-u-jastrebarskom/
https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/pizzeria-kora-jastrebarsko/
https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/izletiste-pri-kapeli-u-jastrebarskom-zeljka-stosic/
https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/josip-korak-nam-je-priblizio-svijet-pjenusavih-vina-u-kojem-uziva-sve-vise-ljudi/
https://putnikofer.hr/preporuke/festival-pjenusaca-i-jagoda-vodic-za-vinarije/
https://putnikofer.hr/kultura-i-zivot/zis-festival-u-jastrebarskom/

razinama — regionalnim i nacionalnim — nuzno je za maksimalno iskoristavanje potencijala

vidljivosti i za ukljucivanje destinacije u zajednic¢ke promotivne platforme.

Suradnja s drugim turistickim zajednicama i organizacijama

Jastrebarsko aktivno suraduje s:

1. Turistickom zajednicom Zagrebacke Zupanije, koja u svojim kampanjama sve

vise ukljuCuje Plesivicu i Jastrebarsko
2. susjednim turistickim zajednicama na podrucju Zagrebacke Zupanije

3. Hrvatskom turistickom zajednicom, kroz sudjelovanje na javnim pozivima za

manifestacije, tematske kampanje

4. lokalnim i regionalnim vinarijama, kao i kulturnim institucijama (muzej,

glazbena skola, KUD-ovi) na organizaciji dogadanja.

Postoji dodatni prostor za jacanje suradnje kroz kreiranje zajednickih itinerera, zajednicki

nastup na sajmovima i povezivanje s urbanim sredistima poput Zagreba.

Uskladenost resursa za promociju s visSim strateskim razinama

Trenutni promotivni budZet i kapaciteti Turisti¢ke zajednice Jastrebarsko joS su ograniéeni u
odnosu na obim potrebnih aktivnosti. Medutim, postoji uskladenost sa stratesSkim
smjernicama — svi prioritetni proizvodi (vino, priroda, odrzivost, kultura) nalaze se unutar

okvira Strategije odrzivog turizma do 2030.

U provedbi su prijave na javne pozive HTZ-a i Zupanije, a predvida se dodatno jacanje
kapaciteta kroz ukljucivanje dionika (vinarije, OPG-ovi, kulturne institucije) u promociju

destinacije kao cjeline.

Marketinske poruke i identitet temelje se na autenti¢nim vrijednostima: priroda, tiSina,
vrhunska vina, domaca kuhinja i odrZivost, sto je potpuno u skladu s nacionalnim trendovima

razvoja slow travel i green destination modela.
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Nagrade

1. 2019. — Simply the Best (UHPA & Way to Croatia / Burza PUT)

2. Nagrada za Festival Jagoda & Pjenusaca u skupini eno-gastro manifestacije,
TZGJ evidentira nagradu i datum dodjele (14. 11. 2019.), a Burza PUT navodi
Festival medu dobitnicima 2019. godine.

3. 2023. — Ruza Zagrebacke Zupanije — Festival pjenusaca & jagoda

4. 2023. — nastavak osvajanja Simply the Best za isti festival

5. 2023. godine Burza PUT eksplicitno navodi Champagne and Strawberry
Festival, Jastrebarsko medu dobitnicima u skupini Food & Drink

6. 2025. — Vecerniji list “Turisticka patrola” (50. izdanje) Jastrebarsko proglaseno

najboljom kontinentalnom turistickom destinacijom.

Potrebne mjere

Kontinuirano pratiti pozive u Hrvatskoj i inozemstvu te se aplicirati, cime se dobiva na

domacdoj i medunarodnoj vidljivosti, relevantnosti Jastrebarskog i cijele zagrebacke Zupanije.

Marketing analiza dionika u destinaciji Jastrebarsko

Marketing analiza provedena medu dionicima turisti¢ke destinacije Jastrebarsko pruza uvid u
razinu njihove digitalne prisutnosti, aktivnosti na online platformama i kvalitetu promocije
ponude. Rezultati ukazuju na solidan temelj digitalne komunikacije, ali i na jasan prostor za

daljnje unaprjedenje u vidljivosti, dosljednosti i strateSkom pristupu marketingu.

Vlastitu web stranicu ima 58 % dionika, Sto pokazuje da vecina ve¢ koristi osnovne digitalne
kanale, no sadrzaj i struktura stranica ¢esto nisu optimizirani za korisni¢ko iskustvo. Samo
polovica dionika koristi kvalitetne fotografije, dok je online prodaja i mogucnost direktne
rezervacije jos uvijek nedovoljno zastupljena. Na Google Mapsu, koji predstavlja primarni
izvor recenzija, 17 % dionika nema otvorenu lokaciju, dok vecina postojecih profila ima

osnovne podatke, ali bez potpunog iskoristavanja svih dostupnih alata. Kvalitetne fotografije
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dodalo je 50 % dionika, Sto upucuje na rastucu svijest o vaznosti vizualne prezentacije.
Znacajan prostor za napredak vidi se na TripAdvisoru, gdje 79 % dionika nema otvoren profil,
¢ime se propusta prilika za dodatnu promociju na globalnom trzistu i prikupljanje recenzija

stranih posjetitelja.

Na drustvenim mrezama, Facebook koristi 79 % dionika, a 42 % redovito objavljuje barem
jednom tjedno, Sto pokazuje pozitivnu razinu angaziranosti. Instagram profil ima 58 %
dionika, a 36 % njih objavljuje redovito, dok je YouTube prisutan kod tek 8 % dionika — Sto

predstavlja znacajan neiskoristen potencijal za storytelling i video marketing.

Smjestajni segment pokazuje najvisu razinu digitalne integracije: 87 % objekata aktivno je
prisutno na Booking.com platformi, a 77 % ih koristi profesionalne fotografije. Na Airbnbu je

prisutno 43 % dionika, od kojih 83 % takoder koristi kvalitetan vizualni materijal.

Ohrabruje Cinjenica da dio dionika aktivno promovira lokalne sadrzaje i manifestacije. Treéina
dionika (33 %) promovira Festival vina i pjenusca, dok 24 % u komunikaciji isti¢e PleSivicku
vinsku cestu i sportske sadrzaje. lako su ti postoci jo$ uvijek skromni, vidljiv je pozitivan

pomak u povezivanju s destinacijskim identitetom i zajednickoj promociji.

Zakljucak

Analiza pokazuje da destinacija Jastrebarsko ima dobru osnovu za razvoj digitalnog
marketinga i vidljivosti, ali i velik potencijal za profesionalizaciju online nastupa. Redovitije
objave, veéa aktivnost na TripAdvisoru i koristenje video sadrzaja mogli bi znacajno podidi

razinu prepoznatljivosti i konkurentnosti.

Daljnji iskorak treba biti usmjeren prema integraciji lokalnih pric¢a, vinske i gastronomske
ponude te povezivanju dionika kroz zajednic¢ke promotivne aktivnosti koje istiCu autenti¢nost

i vrijednosti jaskanskog kraja.

Preporucene mjere
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1. Organizirati edukacije o digitalnom marketingu, fotografiji i storytellingu,

s prakti¢nim primjerima iz destinacije.

2. Podupirati izradu jednostavnih, responzivnih web stranica koje omogucuju

direktan kontakt i rezervaciju.

3. Sufinancirati digitalne aktivnosti poput profesionalnog fotografiranja i

video produkcije.
4, Planirati zajednicke promotivne kampanje Turisticke zajednice i dionika.

5. Poticati medusobno umrezavanje dionika kroz dijeljenje sadrzaja i

zajednicke objave na drustvenim mrezama.

6. Unaprijediti koriStenje video formata (npr. kratkih reelsa i video prica) za

promociju.

Upravljanje kvalitetom jedan je od klju¢nih preduvjeta odrzivog razvoja destinacije
Jastrebarsko te temelj dugoro¢nog zadovoljstva posjetitelja i kvalitete Zivota lokalne
zajednice.

Kvaliteta usluge, komunikacije, infrastrukture i ukupnog dozivljaja izravno utjece na
konkurentnost destinacije, a samim time i na uspjesnost turisti¢kih subjekata koji djeluju

unutar nje.

Kako bi se kvalitetom upravljalo sustavno i u¢inkovito, potrebno je kontinuirano pratiti stanje
na terenu, analizirati zadovoljstvo gostiju i dionika, ukljuciti sve relevantne aktere te razvijati

jasne standarde i alate za pracenje i poboljsanje.
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Poseban naglasak stavljen je na povezivanje vinogradarsko-enoloskog nasljeda, prirodnih
resursa i kulturne bastine u jedinstven i autenti¢an doZivljaj, ¢ime se doprinosi dugoro¢no

odrZzivom razvoju destinacije.

Analiza turisti¢kih tokova i opterecenja prostora

Turisticki tokovi u Jastrebarskom obiljezeni su snaznom sezonalno$éu s vrhuncem posjeta
tijekom ljetnih mjeseci, kada se ostvaruje gotovo 40 % ukupnog godisnjeg prometa.
Posjetitelji su vecinom jednodnevni gosti iz Zagreba i okolice, dok je udio stranih turista u
porastu, ponajviSe iz Slovenije, Njemacke i Austrije. Najvece optereéenje biljeze
manifestacijski i vikend dogadaji poput Festivala pjenusaca i Jagoda te Dana vina, koji
generiraju visoku prometnu i prostornu aktivnost. Infrastrukturno optereéenje destinacije za
sada je nisko do umjereno, ali primjetan je nedostatak smjestajnih kapaciteta u odnosu na
rastucu potraznju. Ukupno, Jastrebarsko ima stabilan rast turisti¢kih tokova, ali daljnji razvoj
zahtijeva uravnotezen pristup izmedu povecéanja kapaciteta i oCuvanja kvalitete prostora i

Zivota lokalne zajednice.

Integralno upravljanje kvalitetom u destinaciji

Integralno upravljanje kvalitetom u destinaciji provodi se kroz projekt IQM Destination
Jastrebarsko, koji Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog provodi u suradnji sa strucnim

timom projekta IQM Destination.

Ovaj model predstavlja suvremeni, koordinirani i odrzivi pristup razvoju turizma, temeljen na
partnerstvu svih dionika, stalnom mjerenju rezultata i unaprjedenju kvalitete turistickog
dozivljaja. Model se oslanja na sustavno praéenje, procjenu i unaprjedenje kvalitete kroz
skup indikatora koji obuhvacaju zadovoljstvo gostiju, online reputaciju, percepciju pruzatelja

usluga i u€inkovitost destinacijskih aktivnosti.

Kroz suradnju Turisti¢ke zajednice, hotela, vinara, ugostitelja, iznajmljivaca i lokalnih
proizvodaca, postiZe se uskladenost ponude s identitetom destinacije i oekivanjima

posjetitelja. Proaktivno koristenje lokalnih resursa i tradicije postaje temelj razvoja
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inovativnih i odrzivih turistickih proizvoda, ¢ime se jaca autenti¢nost i konkurentnost
Jastrebarskog kao vinsko-turisticke destinacije kontinentalne Hrvatske. Projekt potice
profesionalizaciju poslovanja, digitalnu transformaciju i umrezavanje dionika, uz ja¢anje
suradnje izmedu javnog i privatnog sektora. Redovitim pracenjem rezultata putem
specijaliziranih alata i indikatora omogucuje se pravovremeno reagiranje na promjene u

trZistu te stalna optimizacija procesa i podizanje kvalitete usluge.

IQM Destination Jastrebarsko tako doprinosi stvaranju ravnoteze izmedu ekonomskog
razvoja, zaStite okoliSa i o¢uvanja drustvenih vrijednosti, uz cilj da destinacija postane

prepoznatljiva po kvaliteti, odrZivosti i gostoljubivosti.

Kljuéne aktivnosti

7. Provedba audita i savjetodavnih posjeta dionicima s analizom poslovanja i
preporukama za unaprjedenje kvalitete usluge, komunikacije i vizualnog

identiteta.

8. Izrada individualnih marketinskih analiza s preporukama za pobolj$anje online
vidljivosti i promocije u suradnji s Turistickom zajednicom grada

Jastrebarskog.

0. Mjerenje online reputacije i zadovoljstva gostiju te redovito izvjeStavanje

dionika o rezultatima i trendovima.

10.  lzrada i distribucija knjiga standarda za razliCite skupine dionika s lokalno
prilagodenim preporukama koje odrazavaju identitet i vrijednosti

Jastrebarskog.

11.  Organizacija edukacija, radionica i savjetovanja za dionike, s fokusom na

digitalni marketing, fotografiju, odrzivost i interpretaciju lokalne bastine.

12.  Razvijanje alata i inicijativa za umrezavanje dionika, zajednicku promociju te

razmjenu znanja i dobrih praksi.
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13.

14.

Promocija dionika kroz digitalne kanale Turisticke zajednice i zajednicke

objave koje doprinose prepoznatljivosti i brendiranju destinacije.

Podrska dionicima kroz sufinanciranje vizualnih i promotivnih aktivnosti,

profesionalno fotografiranje i izradu digitalnih materijala.

Potrebne mjere

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nastaviti redovito prac¢enje online reputacije i slanje izvjestaja dionicima s

analizom kljucnih pokazatelja kvalitete.

Povecati broj ukljucenih dionika u sustav pracenja i planiranja aktivnosti za

unaprjedenje kvalitete.

Poticati redovito odgovaranje na recenzije i komentare te organizirati

edukacije o kvalitetnoj online komunikaciji.

Uspostaviti sustav priznanja i promocije za najkvalitetnije i najaktivnije

dionike.

Pokrenuti godisnju nagradu za izvrsnost u turizmu Jastrebarskog, temeljenu

na kriterijima kvalitete, inovativnosti i odrzivosti.

Odrzavati redovite radionice i individualna savjetovanja o interpretaciji

rezultata i primjeni preporuka u svakodnevnom radu.

Poticati suradnju dionika na zajednickim inicijativama koje promicu odrzivost,

kvalitetu i autenticnost destinacije.

Standardi kvalitete IQM Destination

U sklopu projekta IQM Destination Jastrebarsko, strucni tim IQM-a u suradnji s Turistickom

zajednicom grada Jastrebarskog izradio je i dostavio knjige standarda i preporuka za sedam

klju¢nih skupina dionika destinacije. Cilj izrade ovih dokumenata bio je podizanje ukupne
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kvalitete turisticke ponude, profesionalizacija poslovanja te uskladivanje s identitetom i

vrijednostima Jastrebarskog kao odrzive, vinsko-turisticke destinacije.

Knjige standarda i preporuka izradene su za sljedece skupine dionika:

1. Knjige standarda/preporuka za hotele

2. Knjige standarda/preporuka za male iznajmljivace

3. Knjige standarda/preporuka za atrakcije

4. Knjige standarda/preporuka za lokalne proizvodace

5. Knjige standarda/preporuka za ugostiteljske objekte

6. Knjige standarda/preporuka za wellness&SPA centre, kozmeticke salone
7. Knjige standarda/preporuka za turisticke/putnicke agencije

Svaka knjiga donosi jasno definirane kriterije kvalitete i preporuke prilagodene
specifitnostima pojedine skupine. Standardi obuhvaéaju elemente kvalitete usluge,
odrzivosti, komunikacije, vizualne prezentacije i odnosa prema gostima, uz poseban naglasak

na koristenje lokalnih proizvoda i resursa, autenticnost ponude i odrzivo poslovanje.

Dodatno, Turisti¢koj zajednici grada Jastrebarskog dostavljene su i Preporuke za odgovorno i

odrZivo poslovanje koje se odnose na sve skupine dionika. Ove smjernice usmjerene su na

poticanje ekoloSke svijesti, drustvene odgovornosti, lokalne suradnje i etickog poslovanja kao

temeljnih vrijednosti razvoja destinacije.

Standardi kvalitete predstavljaju praktican alat kojim se osigurava ujednacenost usluge i
kvalitete dozivljaja, ali i podrska dionicima u svakodnevnom poslovanju. Njihova primjena
doprinosi jatanju povjerenja gostiju, prepoznatljivosti destinacije i stvaranju odrzZivog

turistickog modela temeljenog na kvaliteti, partnerstvu i autenti¢nosti.

Rezultati mjerenja online reputacije
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https://drive.google.com/file/d/1E2mZLnQBfCAJZraP7J3e4mAX3bwZOzl0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AUp8e2zn6bCE-lu7sRgSOHFnGzMWmUE-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12-Jpl93kWrsDlCVElnGVNzfinHJkvbL8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17QAZPHEVnsOwAE68lQYs0MBYGZdAhr_g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ityL5ngbwzQjzb2ST86z_bRbaLGy26Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DhdHVcml1O8wUQdfPXjbnwf8KHQhLsij/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EfIZT173WuTavAKnykPIlJss_BOLJfqq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nYhEOA3X6IvVCeihQqVsnuiFDz12Fc5m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nYhEOA3X6IvVCeihQqVsnuiFDz12Fc5m/view?usp=drive_link

Online reputacija destinacije Jastrebarsko kontinuirano se prati u sklopu projekta IQM
Destination Jastrebarsko putem sustava TrustYou, koji analizira misljenja gostiju prikupljena s
razli¢itih online platformi. Ovaj sustav omogucava cjelovit uvid u percepciju kvalitete usluge,
dozivljaja i komunikacije s gostima, a Turisticka zajednica grada Jastrebarskog redovito dobiva

izvjestaje s detaljnim analizama i preporukama za poboljsanje.

Prema podacima za 2024. godinu, ukupna ocjena zadovoljstva gostiju iznosi 93/100,
temeljem 4.557 misljenja gostiju. NajviSe su ocijenjeni Cisto¢a i ugodan ambijent hotela, s
prosjecnom ocjenom 94/100, sto potvrduje visoku razinu standarda u ovom segmentu.
Privatni smjestaj biljeZi izvrsne rezultate s ocjenom 95/100, zahvaljujudi kvaliteti smjestaja i
usluznosti domacina, dok su ugostiteljski objekti i lokalni proizvodadi ostvarili ocjenu 91/100,

ponajvise zbog autenti¢ne ponude i lokalnog ugodaja koji gosti prepoznaju i cijene.

Analiza online reputacije pokazuje pozitivan trend rasta komunikacije s gostima — stopa
odgovaranja na recenzije porasla je na 26 %, Sto ukazuje na sve vecu svijest dionika o vaznosti

interakcije i odgovornog upravljanja povratnim informacijama.

Kroz IQM Destination sustav, dionicima se redovito dostavljaju izvjestaji s analizama klju¢nih
rijeci, ocjena i preporuka, Sto im omogucuje da pravovremeno reagiraju na komentare gostiju
i kontinuirano unapreduju kvalitetu usluge. Cilj sustavnog pracenja online reputacije je
osigurati dosljednu razinu kvalitete tijekom cijele godine i potaknuti Sto veci broj dionika na
aktivno pracenje i upravljanje vlastitim reputacijskim rezultatima. Na taj nacin, destinacija
Jastrebarsko gradi prepoznatljivimidZ pouzdane, gostoljubive i autenti¢ne destinacije

kontinentalne Hrvatske, utemeljene na kvaliteti i odrZivosti.

Tablica 53: Rezultati mjerenja online reputacije destinacije Jastrebarsko (2024.)

Skupina dionika  |Ocjena kvalitete (2024)

Hoteli 94 /100

Privatni smjestaj |95/ 100
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Ugostiteljski objekti91 / 100

Lokalni proizvodaci |91 / 100

Izvor: TrustYou, obrada autora

Zakljucak

Rezultati pokazuju da destinacija Jastrebarsko ima vrlo visoku razinu zadovoljstva gostiju i
stabilan rast u svim segmentima. Poveéanje broja recenzija i porast stope odgovaranja
potvrduju angazZiranost dionika i njihovu sve veéu orijentiranost prema kvaliteti usluge.
Daljnji iskoraci trebali bi biti usmjereni na Sirenje sustava praéenja na vedi broj dionika,
redovitu edukaciju o online komunikaciji te promicanje pozitivnih recenzija kroz sluzbene

kanale Turisticke zajednice i zajednicke promotivne aktivnosti.

Na taj nacin Jastrebarsko moze nastaviti graditi imidz autenti¢ne, vinske i odrzZive destinacije
koja prepoznaje vaznost kvalitete i partnerskog pristupa u svakom segmentu turistickog

razvoja.

1.  Analiza konkurentnosti

Analiza atraktivnosti klju€nih turistickih proizvoda — identifikacija vrednovanja resursa

U modernom turizmu, kvaliteta doZivljaja i razina zadovoljstva posjetitelja predstavljaju
klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti destinacije. Temelj razloga, razvoja turisticke ponude

Jastrebarskog lezi u razumijevanju potreba i o¢ekivanja gostiju, kao i kontinuiranom pracenju
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konkurentskih destinacija. Ova analiza ukljucuje elemente koji oblikuju ukupni dozivljaj:

kvalitetu usluge, autenti¢nost sadrZaja i emocionalnu povezanost s prostorom.

Identifikacija konkurentskih destinacija

Usporedba Jastrebarskog s vode¢im konkurentnim destinacijama Zagrebacke Zupanije prema
kljunim turistickim segmentima: Jastrebarsko se izdvaja izuzetnom reputacijom, najviSom
ocjenom gostiju, specijalizacijom za vinske, eno-gastro i outdoor doZivljaje, digitalnim
inovacijama te odrzivim i autenti¢nim turistickim iskustvom, dok su konkurenti jake baze u
poslovnom, wellness, urbanom i obiteljskom turizmu, svaki sa specifi¢nim izazovima i

prednostima.

2. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih

proizvoda

Jastrebarsko i slicna destinacija u Provansi — destinacija vinskog i kulturnog turizma
1. Vinska autenti¢nost

Mala destinacija u unutrasnjosti Provanse, sli¢na Jastrebarskom, svoju prepoznatljivost
temelji na bogatoj tradiciji pjenusavih vina. U srediStu ponude nalaze se vinogradi i vinarije
koje koriste metode poput méthode traditionnelle, poznate iz Champagne regije. Sorte
grozda, kao Sto su Clairette, Ugni Blanc i Rolle (Vermentino), u Provansi stvaraju autenti¢ne

aromatske profile, dok se u Jastrebarskom isticu Chardonnay, Rajnski rizling i Plavac Zuti.

Degustacijske ture vode posjetitelje kroz vinograde gdje im se prezentira povijest i proces
proizvodnje pjenusaca. Takva iskustva u Provansi su Cesta u regijama poput Coteaux Varois en

Provence, Bandola i Cassisa, dok Jastrebarsko nudi slicnu ponudu na PleSivici.

2. Gastronomska scena koja prati pjenusce
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Gastronomija se u objema destinacijama skladno uparuje s pjenusavim vinima. U Provansi se
istiCu svjeZi kozji sirevi (npr. Banon), morske delicije, jela s tartufima te deserti s lavandom. U
Jastrebarskom se uz pjenusce sluZe tradicionalna jela poput domadeg sira i vrhnja,
suhomesnatih delicija, Strukli, pohane piletine i jaskanske zlevanke. Uparuju se bijelai crna
vina koja se kombiniraju s puricom, odojkom, teletinom i tradicionalnim slasticama -

copanjekom.
3. Kulturno-prirodni krajolik kao scenografija vinskih dozivljaja

Brdoviti krajobrazi s vinogradima, maslinicima i lavandinim poljima u Provansi (posebno u
regijama Vaucluse i Luberon) podsjecaju na padine Plesivice i planinu Japeti¢. Povijesna sela s
kamenim ku¢ama, poput Ménerbesa i Gordesa, reflektiraju autohtoni Sarm koji Jastrebarsko
jos treba razvijati. Provansa nudi muzeje vina, posjete na OPG-ima s branjem grozda i lavande

te manifestacije poput festivala Clairette u Provansi.
4. Boutique i odrZivi turizam kao temelj kvalitete

Obje destinacije preferiraju maniji, turizam za boutique destinacije. Tematizirane male
suvenirnice, male kuSaonice, autohtoni suveniri Provanse izazov su koji treba primijeniti
Jastrebarsko. Provansa ima u ponudi vinske kuce, glamping Satore i vile u vinogradima.
Provansa razvija ekocertificirana vina i wellness sadrzaje s pogledom na vinograde, dok Jaska

ima izazove u ponudi koje treba planirati i primijeniti u buduénosti.

Cikloturizam, pjesSacke staze i izleti kroz vinograde dio su doZivljaja u objema regijama.
Trznice i lokalni proizvodi dodatno jac¢aju autenti¢nost — med, maslinovo ulje, lavanda u

Provansi, a u Jastrebarskom domadi sir, Spek i sok od grozda.
5. Lokalna kultura i zanati

Povezanost sa zanatima i suvenirnicama osnazuje turisticki dozivljaj. U Provansi su prisutne
galerije, radionice keramike, parfema i lavandinih proizvoda, dok Jastrebarsko nudi potencijal

kroz tradicionalne podrume, radionice pjenusaca i mnogobrojna dogadanja.

Tablica 54: Specificnosti destinacija — snage, slabosti i komparativne prednosti
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Tematska L.
s Primjer iz Provanse Preporuka za Jastrebarsko
cjelina
Provansa ima jasno prepoznatljiv vizualni i Jaska treba uspostaviti cjelovitu vizualnu
Brendiranie i turisticki identitet temeljen na vinskim komunikaciju brenda u svim segmentima — od
rendiranje i
identitet ) cestama, dizajnu etiketa i karakteristicnoj boji |vina, gastronomije i prirode do urbanog sadrzaja i
identite
lavande koja se reflektira u svim promotivnim |grafickog identiteta koji komunicira autenti¢nost i
materijalima. eleganciju.
. o . ) Jastrebarsko bi moglo revitalizirati javne prostore,
Estetika Provanse vidi se u kamenim ku¢ama, .o . . o .
. . . . procelja i ugostiteljske objekte, stvarajuci ,vizualni
Uredenje lavandi, pastelnim fasadama, drvenim o . .
S . oL potpis” kroz boje, urbanu hortikulturu,
prostora okvirima i uredenim terasama koje cine . . ] o ] .
N . signalizaciju i detalje koji odisu toplinom i
harmonic¢an ambijent. . .
rustikalnim Sarmom.
Provansa je poznata po autenti¢nim trznicama Jastrebarskom je izazov odrzati i unaprijediti
Trinice i lokalnih proizvodaca s kvalitetno dizajniranim |koncept sajma Plac Mljac, koji bi mogao postati
ducani Standovima i gastro ponudom koja naglasava |centralno mjesto lokalne proizvodnje,
lokalnu tradiciju. gastronomske promocije i drustvenih dogadanja.
Luk Provansa nudi no¢ne degustacije, veCere pod |Jastrebarsko ima potencijal razviti ekskluzivna
uksuzna
insk zvijezdama, ture balonima i boutique vinske  |vinska iskustva na Plesivici — poput vecera u
vinska
iskust evente koji povezuju umjetnost, glazbu i vinogradima, vinskih piknika i gourmet evenata u
iskustva
gastronomiju. suradnji s lokalnim vinarima i somelijerima.
. . Jastrebarsko moZe uvesti jahacke i biciklisticke
U Provansi su popularne jahacke ture, . L L
L. . ) ] o ture kroz vinske ceste PleSivice te omoguciti
Aktivni biciklisticke rute kroz vinograde i organizirane o . . . .
. . o . . posjetiteljima aktivno sudjelovanje u berbi,
turizam tematske berbe koje spajaju prirodu i kulturu o . o . .
sivot stvarajuci iskustveni ekoturisticki proizvod koji
Zivota.
povezuje sport, vino i krajolik.

Izvor: analiza, strucna literatura, obrada autora

Razvoj novih proizvoda

Inovativne atrakcije za obitelji — kako Jastrebarsko moze privuci obitelji s djecom

Razvoj vinskog turizma u Jastrebarskom ne mora biti orijentiran iskljucivo na odrasle — upravo

suprotno, uklju¢ivanje obitelji s djecom kroz inovativne, interaktivne i zabavne sadrzaje moze

postati klju¢an adut regije. Ove originalne ideje spajaju vino, prirodu, edukaciju i igru u

jedinstvena iskustva.

1. ,,Carobni vinograd” — edukativna avantura za cijelu obitelj
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Koncept temeljen na interaktivnom istrazivanju vinograda nudi bogat edukativni i zabavni
program: djeca sudjeluju u lovu na blago kroz vinograde, rjeSavaju zagonetke i istrazuju
tragove, dok roditelji uzivaju u degustaciji. Pricaonice o ,vilama vinograda” i simboli¢nim

¢uvarima grozda. Djeca mogu posaditi vlastitu lozu koju mogu posjetiti iduce godine.

2. ,,Pjenusava Suma” — noéna svjetlosna atrakcija

Spektakularno noéno iskustvo osmisljeno za obitelji i parove: vinogradi se osvjetljavaju
tisu¢éama lampica i svjetlosnim instalacijama. Projekcije crtanih filmova u no¢nom kinu u

vinogradu spajaju zabavu i opustanje. Djeca sudjeluju u interaktivnim igrama.
3. ,, Jaska zooloski vrt” — spoj prirode i brezuljaka

Mini farma s autohtonim hrvatskim Zivotinjama nudi edukativno iskustvo u ruralnom

okruzenju.
4. ,Vinski Escape Room” — obiteljska igra u vinogradu

Prvi tematski escape room posvecen vinima, s elementima tradicije i igre: obitelji zajedno

rjeSavaju zagonetke povezane s ba¢vama, fermentacijom i povije$éu vina.
5. ,Vinska bajka”

Interaktivno kazaliSte u vinogradu — kazaliSna predstava na otvorenom kroz koju se oZivljava
povijest vinogradarstva. Degustacija non-alcoholic sparkling wines koja predstavlja iznimnu
priliku za Sirenje vinske ponude Jastrebarskog prema trziStima zdravijeg i umjerenijeg
uzivanja u picu. U kontekstu globalnih trendova, gdje trziste bezalkoholnih pjenusavih vina
raste po stopi od 7 % godisnje, takvi proizvodi postaju sve popularniji medu mladim,
zdravstveno osvijestenim potrosacima i vozacima, omogucujuci pristup novom trziSnom

segmentu koji ne konzumira alkohol, ali trazi sofisticirano iskustvo okusa i ritual to¢enja vina.

Komparativna analiza vinskih destinacija: Jastrebarsko (HR), Lourmarin (FR), Gols (AT)
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Tablica 55: Glavne manifestacije i dozivljaji

Destinacija  Kljucni dogadaji i iskustva
Jastrebarsk Martinje (krStenje mosta), berbe, Festival pjenusaca i jagoda, Vinski piknici u vinogradima,
astrebarsko
lokalne feste uz OPG ponudu, edukacije i vina na otvorenom
L . Tjedne trZnice, provansalski street food, glazbeni festivali, veCeri jazza i klasi¢ne glazbe u
ourmarin
vinogradima, umjetnicke izloZzbe na otvorenom i Féte de la Lavande
Gol Pannobile Open Days, Orange Wine Festival, biciklisticki maraton kroz vinske podrume,
ols
radionice biodinamike i odrzivih vinogradarskih praksi

Izvor: analiza, strucna literatura, obrada autora

Tablica 56: Prednosti i identiteti destinacija

vina, naglasak na kvalitetu
tradicionalne metode

spontanost i kreativnost
kupaia

Segment Jastrebarsko Lourmarin Gols
Premium pjenusci, tipi¢na Aromaticni roséi,
o kontinentalna bijela i orange |mediteranski pjenusci, Biodinamicka, organska
Vinski stil

vina, orange wine trend

Karakter regije

Ruralno, povijesno, emotivno;
naglasena veza s tradicijom,
vinorodni kraj uz Zagreb

Rustikalno, umjetnicko, vrlo
vizualno privla¢no; profinjena
provansalska atmosfera

Funkcionalno, inovativno,
organski usmjereno;
suvremeni pristup tradiciji

Klju¢na publika

Obitelji, parovi, istrazZivaci,
gastro i eno nomadi, ljubitelji
prirode

Umjetnici, hedonisti,
kreativni turisti, estete i
ljubitelji provansalskog stila

Ekoturisti, poznavatelji
vina, biciklisti, enoloski
stru¢njaci

Pristupacnost, neposredan

Umjetnicko suZivot sa selom,

Vinski turizam kao
cjelogodisnja rekreacija —

emocionalna naracija vinara

stopljeni u svakodnevici

Iskustvo kontakt s vinarom, eno-gastro |vecernji eventi uz hranu i o
—_ . vodene ture, biciklizam,
OPG dozivljaj vinograde . .
inovacije
Snazna ruralna bastina, . . .. .
- B . Umijetnost, kultura i vino Odrzivost, funkcionalnost,
Autenti¢nost  |povijesna infrastruktura,

organski uzgoj, suradnja

161




Izvor: analiza, strucna literatura, obrada autora

Snage i posebnosti

Jastrebarsko: blizina Zagreba, odli¢an spoj ruralnosti i inovacije (premium pjenusci, autenti¢ni
vinski piknici). Land-art pristup kroz festival Martinje i naglasak na lokalni karakter berbe uz
tradicijsku gastronomiju. Fleksibilnost za stvaranje novih formata manifestacija (family

friendly izleti, vinske i gastro igre).

.....

glazbe. ,Prostor inspiracije” — ¢esto okupljaliSte umjetnika, fotografa, chefova s visokim
lifestyle potencijalo. Aromati¢ne sorte i roséi ¢ine ga sinonimom za lagodan, vizualno

spektakularan provansalski doZzivlja;j.

Ciljevi: predvodnik austrijskog orange wine i biodinamickog vinogradarstva; cjelogodisnja
vinska edukacija, radionice za znalce, jaka mreza tematskih, funkcionalnih biciklistickih ruta
kroz vinarije; vrhunski organski proizvodi i fokus na obiteljsku proizvodnju i inovativnu

promociju.

Tablica 57: Slabosti i prilike (kratko izdvojeno)

Destinacija |Slabosti/ograniéenja Prilike

Promocija u okviru mogucénosti, nedostaje DMC
za promociju tur. paketa, resursno ogranicen Jaca integracija vinarija, brendiranje

Jastrebarsko . . . ) . .
godisnji kalendar manifestacija, manjak OPG-eva, razvoj dogadanja
smjestaja

. Sezonalnost, skupoca, manjak prostora za UmreZavanje vinskih i umjetnickih

Lourmarin . . .
privatne evente evenata izvan ljeta
Manja prepoznatljivost Sirem trzistu, . - . -

. L . . Internacionalizacija festivala, jaca

Gols specijalizacija za zahtjevniju publiku, ovisnost o

e promocija austrijske biodinamicke scene
biciklistima

Izvor: analiza, strucna literatura, obrada autora
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Komparativna vrijednost

Jastrebarsko nudi ,pristupacan i tih luksuz” ruralnih vinskih proslava na pragu metropole,
Lourmarin mami vizualnim, kulturnim i hedonistickim identitetom Provanse, dok je Gols
austrijski laboratorij suvremene enologije, organskih praksi i sportskog vinskog dozivljaja.
Svaka destinacija istice se vlastitim jezikom vina, manifestacija i publike — Jastrebarsko
kombinira tradiciju i inovaciju, Lourmarin odise umjetni¢kim Sarmom, a Gols uvodi visok

standard odrzivosti i edukacije u vinskom turizmu.

Sve tri destinacije imaju potencijal za cjelogodisnji, tematski i dozZivljajni turizam, no bitne su
fokusirane investicije u brendiranje, povezivanje i izgradnju jedinstvenog identiteta uz jacanje

cjelovitih iskustvenih i destinacijskih proizvoda.

Bioraznolikosti, aktivnosti za obitelji i ljubiteljima prirode

Tablica 58: Usporedna tablica destinacija: Jastrebarsko, Milovice Nature Reserve (CZ) i Knepp
Wildland (UK)

Milovice Nature Reserve
Kriterij Jastrebarsko (HR) () Knepp Wildland (UK)

1400 ha rewilding: slobodni

Vinorodni brezuljci, o . L . . .
. . . Rewilding projekt: bizoni, |konji, goveda, ovce, jeleni;
. . Sumski masiv Zumberka; . o
Bioraznolikost . L . eksmoorski poniji, pratur |povratak sitnih i rijetkih vrsta,
stanista ptica i ostalih . . . . . .
; za odrzavanje stepa i faune|bogati Sumski i stepski
vrsta
ekosustavi

Biciklisticke, pjesacke ture;|Organizirane pjesacke ture |Safari s vodi¢ima, edukativne

Programi za . . N A . . . -
biteli manifestacije za obitelji; |i Skolski programi kroz ture, glamping za obitelji sa
obitelji .
: edukacije za djecu udrugu Ceska krajina starijom djecom (>12 g)
o . Strucne ture, znanstvenici s .
. Radionice, Skolski . 20 besplatnih skolskih tura/g.,
Edukacija i o . suraduju s L. e R
. programi, interpretativne . radionice o rewildingu i prirodi
promocija o .. _ |vrti¢éima/skolama, vodene . .
ture o tradiciji i odrzivosti . dostupne javnosti
edukacije
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Ocuvanje prirode

Certificirana zastita,

naglasak na odrzivosti i
oc€uvanju prirodne sredine

Natura 2000,
medunarodno

monitoring

certificiranje, EU/lokalno
financiranje, strucni

Minimalna intervencija,
rewilding upravljanje,
certificiranje i konstantno
ekolosko pracenje

Izvor: analiza, strucna literatura, obrada autora

Zakljucci i preporuke

Inspiracija: Milovice i Knepp prezentiraju funkcionalnu primjenu rewilding pristupa.

Obiteljski dozivljaji: Knepp i Milovice nude strukturirane programe za djecu i obitelji.

Jastrebarsko bi moglo dopuniti postoje¢a dogadanja dodatnim edukativnim safari turama i

konkretnim programima za mlade.

Zastita vrsta: specifi€ne vrste ptica prisutne su u svim trima podrucjima. Jastrebarsko moze

osnaziti monitoring i zaStitu stanista, uz organizaciju stru¢nih vodenih tura.

U razradi teme koja bi se mogla razradivati kao biljka u Jastrebarskom: tresnja. TresSnja

odli¢no uspijeva, a Jastrebarsko je poznato po treSnjama — vrlo je Sirok raspon koristenja.

Tablica 59: Usporedba - ceste pjenusaca

Zemlja/regija

Naziv i opis koncepta

Organizacija i
struktura

Upravljanje i
promocija

Iskustvo posjetitelja i
posebnosti

Champagne Tourist
Route (Route
Touristique du

Sastoji se od 6 glavnih
itinerara, svaki
oznacen prometnim i

Koordinira Comité
Champagne u suradnji
s lokalnim TZ-ima;

Posjetitelji biraju
individualne ili vodene
ture, s mogucénoséu
online rezervacija

vinska cesta u Italiji

vina kroz linearni
itinerar od 60 km;

Prosecco Superiore
DOCG; koristi

Francuska— |Champagne)—mreza |informativnim o degustacija,
) ) . . . [uristicke rute . T .
Champagne |tematskih ruta koja oznakama; ukljucuje | . interaktivnih vodica i
. . . integrirane su u . .
povezuje vinorodne vinare, muzeje, . . tematskih dogadanja
B o nacionalne i
dijelove Marne i Cote  |kulturne ustanove, . poput Champagne Week
. . . .. . lregionalne portale. R
des Blancs. ugostitelje i smjestaje. i noénih Setnji
vinogradima.
Povezuje vinare, Promovira je L . .
. . . Turisti mogu sudjelovati
Italija — Strada del Prosecco — |agroturizme, Consorzio Conegliano i .
. . . . . u tematskim berbenim
Veneto prva sluzbeno priznata |restorane i muzeje Valdobbiadene

turama, degustacijama
uz zalazak sunca ili
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(1966.), od Conegliana |oznacena uz lokalne |zajednicki brend i web-|biciklistickim rutama
do Valdobbiadenea. ceste. platformu s kartama i kroz vinograde.
eventima.
" . . Strukturirane kao . .
Vise regionalnih . Upravljaju lokalne Nude kombinirane eno-
. o . . regionalne rute s o o . .
Njemackai |Sektstrasse i Sparkling turisticke organizacije |gastro ture i festivale
. . . . fokusom na kulturu, L .
Austrija Wine Trails povezanih s L u suradnji s vinskim  |pjenusaca uz kulturne
L gastronomiju i . L ..
vinskim cestama. . .. udruzenjima. sadrzaje.
prirodne sadriaje.
Formiraju se kao
. . . . lokalne mreze vinarija Promoviraju ih .
Ujedinjeno Novi koncepti English |, . . . o Fokus na ekopristup,
. . . . .. |i proizvodaca nacionalne turisticke .
Kraljevstvo i |Sparkling Wine Trails i e L . . |low-alcoholinon-
o+ . pjenusavih vina s zajednice i udruZenja .
Svedska Nordic Bubbles Routes. . alcohol varijantama.
naglaskom na vinara.
odrZivost.
. Cilj je ponuditi
. . Predvida se o . .
Cesta pjenusaca L Nositelji projekta: strukturiran eno-gastro
. . povezivanje 20-ak e T i
Hrvatska — Plesivice — planirana o ., |vinari Plesivice, dozivljaj, uz degustacije,
. . vinarija, vinskih kuca, o o ) T
PleSivica (u  |prva hrvatska sluzbena . .. |Turisticka zajednica vinske radionice i
. . . restorana i kulturnih . . o
najavi) sparkling wine ruta u . .. Jastrebarskog i promociju PleSivice kao
. tocaka na podrucju . . L .
okolici Jastrebarskog. Plegivi Zagrebacke Zupanije. |destinacije vrhunskih
esSivice.
pjenusaca.

Izvor: analiza, strucna literatura, obrada autora

Uspjesna Cesta pjenusaca Plesivice zahtijeva multidisciplinarnu suradnju, investicijski ciklus,

jasnu brend-strukturu, digitalizaciju i nezaobilaznu angaziranost svih dionika—po uzoru na

medunarodne primjere. Tako izravne koristi viSestruko nadilaze primarne ekonomske ucinke i

¢ine regionalni razvoj, zastitu bastine i promociju destinacije, uz stvaranje novog,

prepoznatljivog identiteta Hrvatske na karti premium vinskog i doZivljajnog turizma.

U aktivnosti bi trebalo ukljuciti inicijativu za uvrStavanje pjesme ,,as“ na popis nematerijalne

kulturne bastine, bududi da predstavlja jedinstven element vinske tradicije pleSivickog kraja.

,As” je tradicionalna pjesma koju vinari pjevaju tijekom zdravica i vinskih slavlja — uz poseban

drustveni obicaj prema kojemu osoba koja ,poziva asa” daje rije¢ drugom sudioniku da se

obrati ili nazdravi, nakon cega se, ako skup podrzi zdravicu, zajednicki zapjeva pjesma, Cesto i

viSe puta tijekom jedne veceri.
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Atraktivnost i regionalna (Zupanijska) trziSna konkurentnost

Atraktivnost Jastrebarskog temelji se na o¢uvanoj prirodi, vinskoj tradiciji i kulturno-
povijesnim resursima koji zajedno ¢ine snazan temelj za razvoj doZivljajnog, obiteljskog i
eno-gastro turizma. Grad se izdvaja autenticnom ponudom vinskih cesta PlesSivice, bogatom
manifestacijskom scenom te blizinom Zagreba, $to ga Cini lako dostupnim i poZeljnim
izletnickim i vikend odredistem. Regionalna konkurentnost ocituje se u usporedbi s vodeéim
Zupanijskim destinacijama poput Samobora i Zapresicéa, pri cemu Jastrebarsko prednjaci u
odrzivosti, premium vinskom turizmu i autenti¢nim lokalnim doZzivljajima. Slabosti ukljucuju
nedostatak centralno brendiranog gradskog trga, manjak koordiniranog DMC sustava i
ogranicen smjestajni kapacitet, no plan predvida njihovo otklanjanje kroz investicije,
digitalni marketing i tematizaciju prostora. Ukupno gledano, Jastrebarsko ima sve preduvjete
da se pozicionira kao boutique destinacija Zagrebacke Zupanije, s jakim identitetom i visokim

stupnjem turisticke konkurentnosti.

3. lzvjescCe o provedenoj analizi stanja destinacije

Izvjesée o provedenoj analizi u dokumentu Plan upravljanja turizmom destinacije
Jastrebarsko 2025. — 2029. sazima klju€ne spoznaje o stanju i razvojnim potencijalima
destinacije. Analiza je obuhvatila sve segmente turistickog sustava, od infrastrukturnih
kapaciteta, turisti¢kih proizvoda i komunikacijskih kanala do ljudskih resursa i razine
odrzivosti. Utvrdeno je da Jastrebarsko posjeduje visoku razinu o€uvanosti prostora i
autenti¢ne kulturne vrijednosti, ali i potrebu za ja¢éim umrezavanjem dionika, digitalizacijom
te edukacijom kadrova. Kao glavni razvojni smjer isti¢e se transformativni i regenerativni
turizam, uskladen s principima odrzivosti i lokalnog identiteta. Rezultati analize postavljaju
Cvrste temelje za provedbu mjera kojima ¢e Jastrebarsko postati primjer uspjesne, zelene i

konkurentne kontinentalne destinacije.

Institucionalni i organizacijski resursi

166



Turisticki razvoj Jastrebarskog oslanja se na Siroku mrezu institucija koje djeluju na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. One imaju razli¢ite nadleznosti — od
planiranja i promocije, preko infrastrukturne podrske, do o€uvanja okolisa i financiranja

razvojnih projekata.

Lokalne i regionalne institucije: na lokalnoj razini klju¢nu ulogu ima Grad Jastrebarsko (JLS),
koji upravlja prostornim planiranjem, infrastrukturnim projektima, komunalnim uslugama i
kulturnom ponudom. Osim gradske uprave, vazna je i regionalna/lokalna samouprava (RLS)

koja obuhvaca suradnju s okolnim opcinama i Zupanijskim uredima.

Operativno vodenje turizma provodi Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog (TZGJ), dok
koordinaciju na vi$oj razini osigurava Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije. One su
odgovorne za promociju, razvoj proizvoda i edukaciju dionika. Zupanijski uredi za turizam i

okoli$ podrzavaju odrzivi razvoj destinacije i uskladivanje s regionalnim strategijama.

Nacionalne institucije i agencije: klju¢ni strateski okvir turizma definira Ministarstvo turizma i
sporta Republike Hrvatske, dok Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja pruza smjernice
u pogledu odrzZivosti, energetske ucinkovitosti i gospodarskih aspekata turizma. Hrvatska
agencija za okolis i prirodu (HAOP) vazan je akter u ouvanju prirodnih resursa destinacije, $to

je posebno vazno za Jastrebarsko kao destinaciju u blizini parkovno-Sumskih podrucja.

Podrsku nacionalne promocije i vidljivosti pruza Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ), dok
Hrvatske ceste d.o.o. i Hrvatske Sume d.o.o. imaju kljuénu ulogu u upravljanju prometnom i
prirodnom infrastrukturom na kojoj turizam pociva. Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost financira projekte koji spajaju turizam s ocuvanjem okoliSa, a komunalna

poduzeéa provode operativne aktivnosti, od javne rasvjete do odrzavanja parkova i Cistoce.

Medunarodne organizacije: vazne resurse i smjernice osiguravaju i medunarodni akteri.
UNESCO ima potencijalnu ulogu u ocuvanju kulturne i prirodne bastine. EU fondovi za okolis i
turizam kljuéni su izvor financiranja projekata odrzive infrastrukture, edukacije i digitalizacije.
Takoder, IUCN (Medunarodna unija za oCuvanje prirode) sudjeluje u programima ocuvanja

bioraznolikosti i odrzivog koristenja prirodnih resursa.

Cjelokupni institucionalni okvir turizma u Jastrebarskom temelji se na medusektorskoj
suradnji, gdje su Grad i Turisticka zajednica nositelji lokalne provedbe, ali njihov uspjeh ovisi o
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povezanosti s nacionalnim agencijama, regionalnim tijelima, privatnim sektorom i
medunarodnim partnerima. Klju¢ za daljnji napredak leZi u aktivnom umrezavanju, praéenju

politika i strateSkom koriStenju dostupnih izvora potpore i znanja.

Zakonski i regulatorni resursi

Razvoj turizma u Jastrebarskom mora biti u potpunosti uskladen s nacionalnim
zakonodavnim okvirom — posebice sa Zakonom o turizmu (NN 156/23), Zakonom o pruzanju
usluga u turizmu i Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Svi
planirani projekti, ulaganja i turisticki proizvodi trebaju postovati vazece pravilnike o
kategorizaciji, odrzivosti, upravljanju destinacijom i standardima kvalitete. U skladu s time,
potrebno je u provedbene mjere uvrstiti Plan upravljanja smjestajem u domadinstvu, Plan
unaprjedenja i razvoja novih smjestajnih kapaciteta, Plan upravljanja ugostiteljskim
objektima te Plan razvoja turistickih proizvoda. Ovi dokumenti osiguravaju koordiniran
pristup razvoju i kvaliteti usluga, kontrolu prostorne izgradenosti te poticanje investicija u
skladu s odrzivoscu. Time se omogucuje dugorocno uravnotezen razvoj turistickog sustava

koji doprinosi lokalnom gospodarstvu i o€uvanju prostora.
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8. Pokazatelji odrzivosti na razini destinacije

Razvoj odrzive i konkurentne turisticke destinacije temelji se na sustavnom prikupljanju,
analizi i interpretaciji podataka koji omogucuju cjelovito razumijevanje postojeceg stanja te
planiranje bududeg razvoja. Svaka od analiziranih stavki ima klju¢nu ulogu u oblikovanju
strategije upravljanja jer analiza prikupljenih podataka pruZa egzaktne pokazatelje potrebne
za ucinkovito donosenje odluka. Takav pristup omogucuje prepoznavanje razvojnih
potencijala, identifikaciju rizika i ogranicenja te oblikovanje mjera zasnovanih na realnim i
mjerljivim informacijama. Kontinuirano praéenje i vrednovanje podataka klju¢no je za
odrzavanje fleksibilnosti i prilagodljivosti u turizmu, osobito u okolnostima promjenjivih
trziSnih uvjeta i okolisSnih faktora. Analiza prikupljenih podataka stoga nije samo instrument
trenutne procjene, vec strateski alat koji sluzi dugoroénom planiranju, usmjeravanju resursa i

ostvarivanju odrZivog razvoja destinacije.

1. Metodologija prikupljanja

Metodologija prikupljanja pokazatelja u planovima upravljanja destinacijom, prema
Smjernicama i Pravilniku Ministarstva turizma i sporta (NN 112/2024 i Smjernice rujan 2024),
temelji se na sustavnom prikupljanju, analizi i evidenciji podataka iz odabranih izvora s ciljem
stvaranja pouzdane osnove za planiranje i pra¢enje odrzivosti turizma. Ova metodologija u
potpunosti je uskladena s europskim okvirima poput ETIS-a i UNWTO-ovog modela
Measuring the Sustainability of Tourism (MST), ¢ime se omogucuje komparativna procjena
odrzivosti izmedu hrvatskih i europskih destinacija. Sustav je referentni alat za procjenu
utjecaja turizma na gospodarstvo, drustvo i okolis te se nadograduje kroz integraciju s
nacionalnim bazama podataka (eVisitor, DZS, [ISUT), ¢ime se osigurava kontinuitet pracenja i

unaprjeduje kvaliteta upravljanja destinacijama.

2. Analiza prikupljenih podataka

Analiza prikupljenih podataka u okviru planova upravljanja turistickom destinacijom, prema

Pravilniku o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/2024) i smjernicama
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Ministarstva turizma i sporta, predstavlja kljucni korak u procesu planiranja. Ona obuhvaca
detaljnu evaluaciju svih relevantnih izvora informacija, uklju€ujuci statisticke evidencije,
primarna istrazivanja, prostorno-planske dokumente i postojeée razvojne strategije. Cilj
analize je interpretirati i povezati podatke u smislenom kontekstu koji omogucduje

razumijevanje trenuta¢nog stanja, razvojnih potencijala te ograni¢enja destinacije.

Proces analize uklju€uje definiranje ciljeva, prikupljanje i obradu podataka, vrednovanje
resursne osnove i izradu izvjes$éa o provedenoj analizi koje je sastavni dio plana upravljanja. U
analizi se osobito procjenjuju pokazatelji odrzivosti koji ¢ine temelj za definiranje smjerova
razvoja i upravljackih prioriteta. Analiza omogucuje identifikaciju snaga i slabosti,
prepoznavanje trendova na trzistu, razumijevanje socioekonomskih ucinaka turizma te

procjenu opterecenja prostora i resursa.

U skladu sa smjernicama Ministarstva, analiza prikupljenih podataka mora osigurati jasnodu,
mjerljivost i transparentnost. Rezultati analize sluze kao osnovica za donoSenje strateskih
odluka, oblikovanje mjera i pradenje provedbe plana. Ona omoguduje destinacijskom
menadZmentu sustavno upravljanje promjenama, prilagodbu trzisSnim uvjetima i uskladenost

s ciljevima odrZivog razvoja turizma na nacionalnoj i europskoj razini.

3.  Pracdenje odrzivosti

Prac¢enje odrzivosti turizma, sukladno Smjernicama Ministarstva turizma i sporta (2024) i
Pravilniku o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/2024), predstavlja
klju¢nu komponentu sustava upravljanja razvojem destinacija. Ovaj proces omoguduje
kontinuirano prac¢enje ucinaka turizma na gospodarske, drustvene i okoliSne aspekte lokalnih

zajednica te osigurava podatke potrebne za donosenje odluka temeljenih na dokazima.
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Tablica 60: Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene aspekte

odrzivosti

DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Podruéje odrZivosti : 1. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA

Kod pokazatelja / tematsko podruéje 1.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Pokazatelj

Rezultat:

1.1.1.ZL-1 Broj turistickih nocenja na stotinu
stalnih stanovnika u vrhu turisti¢ke sezone

Broj turistickih no¢enja na 100 stalnih stanovnika u
srpnju iznosi 54,0, dok je ukupni broj turistickih
dolazaka u tom mjesecu 7.863.

1.1.2. ZL-2 Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva
turizmom

23,95% — to je postotak ispitanika koji su ocijenili svoje
zadovoljstvo turizmom ocjenom 4 ili 5 na ljestvici od 1
do 5. Udio stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma
(glavni ili dodatni izvor prihoda) iznosi 20,96%.

Kod pokazatelja / tematsko podruéje 1.2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

1.2.1. ZT-1 Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom
u destinaciji

Podaci o zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji Jastrebarsko pokazuju da posjetitelji u
prosjeku daju visoku ocjenu zadovoljstvu. Ocjena
zadovoljstva boravkom mjeri se na skali od 1 do 7, gdje
1 znaci "u potpunosti nezadovoljan", a 7 "u potpunosti
zadovoljan". Prema podacima iz upitnika, vecina ocjena
je izmedu 6 i 7, $to svjedodi o vrlo pozitivnom ukupnom
dozivljaju boravka u destinaciji.

Kod pokazatelja / tematsko podruéje: 1.3. Pristupacnost destinacije

1.3.1 PD-1 Udio atrakcija (lokaliteta)
pristupacnih osobama s invaliditetom

Nema evidencije.

Kod pokazatelja / tematsko podrugéje: 1.4. Sigurnost destinacije

1.4.1. SD-1 Broj organiziranih turistickih
ambulanti

Za sada nema potrebe.

OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Podruéje odrZivosti : 2. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA

Kod pokazatelja / tematsko podruéje: 2.1. Upravljanje vodnim resursima

2.1.1. UVR-1 Omjer potrosnje vode po
turistickom nocéenju u odnosu na prosjecnu
potrosnju vode po stalnom stanovniku
destinacije

a sijecanj: 0,55254%

Za srpanj: 0,18 %

Ovi postoci pokazuju koliko je prosje¢na potrosnja vode

po turistickom nocenju veca u odnosu na prosjecnu
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mjesecnu potrosnju vode po stanovniku destinacije za
odgovarajuée mjesece.

Kod pokazatelja / tematsko podruéje: 2.2. Gospodarenje otpadom

2.2.1. Koli¢éine komunalnog otpada nastale po
nocenju turista i koli¢ine otpada koje generira
stanovnistvo u destinaciji (tone)

Omijer koli¢ine komunalnog otpada nastale po
turistickom nocenju i koli¢ine otpada koju generira
jedan stanovnik u destinaciji iznosi priblizno 0,48. To
znaci da je koli¢ina otpada po turistickom noéenju oko
48% kolicine otpada koju u istom vremenskom periodu
prosjecno stvori jedan stanovnik.

Kod pokazatelja / tematsko podruéje: 2.3. Zastita bioraznolikosti

2.3.1. BR-1 Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji
u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinacno po kategoriji zastite)

Prema najnovijim dostupnim podacima koriStenjem
Bioportala i prostornog izvjes¢a Grada Jastrebarskog,
unutar administrativnih granica Grada nalazi se 3.325 ha
Parka prirode Zumberak—Samoborsko gorje, od ukupno
34.235 ha parka. To ¢ini oko 13,97% ukupne povrsine
Grada Jastrebarsko koja iznosi 23.800 ha.

Kod pokazatelja / tematsko podrucje: 2.4. Odrzivo upravljanje energijom

2.4.1. UEN-1 Omjer potrosnje elektricne
energije po turistictkom nocenju u odnosu na
potrosnju elektricne energije stalnog
stanovnistva

Omijer potrosnje elektricne energije po turistickom
nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju po stanovniku
je priblizno 0,33. To znaci da jedno turisticko nocenje
generira oko 33% kolicine elektri¢ne energije koju
prosjecno potrosi jedan stanovnik.

Kod pokazatelja / tematsko podrugéje: 2.5. UblaZzavanje i prilagodba klimatskim promjenama

2.5.1. UPK-1 Uspostavljen sustav za prilagodbu
klimatskim promjenama i procjenu rizika

Da

Podruéje odrzivosti: 3. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA

EKONOMSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Kod pokazatelja / tematsko podrugéje: 3.1. Turisti¢ki promet

3.1.1. Ukupan broj dolazaka

turista u mjesecu s najve¢im ekonomski TP-1 — turisti¢ki promet 4691
opterecenjem
3.1.2. Prosjecna duljina boravka . o

ekonomski TP-2 — turisti¢ki promet 1,01

turista u destinaciji

Kod pokazatelja / tematsko podrugéje: 3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

3.2.1. Ukupan broj zaposlenih u
djelatnostima pruzanja smjestajalekonomski

te pripreme i usluZivanja hrane

PGS-1 — poslovanje
gospodarskih subjekata u
turizmu
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3.2.2. Poslovni prihod

gospodarskih subjekata PGS-2 — poslovanje
(obveznika poreza na dobit) u  |ekonomski gospodarskih subjekata u 5.937.682 eur
djelatnostima pruZanja smjestaja turizmu / turisticki promet

te pripreme i usluzivanja hrane

Podruéje odrZivosti : 4. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE | ORGANIZACIU TURIZMA

Kod pokazatelja / tematsko podrugéje: 4.1. Turisti¢ka infrastruktura

Park prirode Zumberak —
Japeti¢:, PleSivica i
vinarije, Perivoj dvorca
Erdédy (u obnovi), Muzej
4.1. 1. Identifikacija i klasifikacija [prostorni/upra [TI-1 — turisti¢ka Jastrebarskog (u obnovi),
turistickih atrakcija vljanje infrastruktura Festival pjenusaca i
jagoda, Zumberak Trail:,
Ljeto u Jaski, mreza
biciklistickih ruta, Sportski
centar i gradski tereni.

Kod pokazatelja / tematsko podrucje: 4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

4.2.1. Status implementacije . .. o
. B o prostorni/upra |OUD-1 — odrzivo upravljanje . ..
aktivnosti iz plana upravljanja L L Plan je u donosenju.

L vljanje destinacijom
destinacijom

Kod pokazatelja / tematsko podruéje: 4.3. OdrZivo upravljanje prostorom

4.3.1. Broj ostvarenih nocenja u
smjestaju u destinaciji po prostorni/upra |OUP-2 — odrZivo upravljanje |9 noéenja po hektaru

hektaru izradenog gradevinskog |vljanje prostorom ukupne izgradene zone
podrucja JLS-a

Tablica 61: Specifi¢ni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene aspekte

odrzivosti

Pokazatelj Rezultat

Podruéje odrzivosti 1. SPECIFIENI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje 1.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

76,05% ispitanika smatra da turizam
1. SZL-1 Utjecaj turizma na pomaZe u odrzanju ili unapredenju kvalitete
kvalitetu Zivota lokalnog Zivota (20,96% navodi "pomaze u odrZanju

. kvalitete Zivota", a 55,09% "pomaze u
stanovnistva

unapredenju kvalitete Zivota").
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Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni
zivotom u destinaciji:

53,46% ispitanika je zadovoljno ili vrlo
zadovoljno Zivotom u destinaciji (zbroj
ocjena 5,6i7:19,76% + 14,97% + 5,39% za
ukupno zadovoljstvo Zivotom u
Jastrebarskom).

Pozitivno misljenje o utjecaju turizma na
identitet mjesta ima 58,08% stanovnika.

2. SZL-3 Udio stanovnika koji Negativno misljenje o utjecaju turizma ima
imaju pozitivno odnosno 10,18% stanovnika.
negativno misljenje o utjecaju

turizma na identitet mjesta Ostatak ispitanika (31,74%) ima neutralan

stav prema utjecaju turizma na identitet
mjesta.

Udio stanovnika Jastrebarskog koji su u
posljednjih mjesec dana bili pod umjerenim
3 SZL-4 Udio stanovnika pod ili visokim stresom zbog turizma iznosi
9,58% (zbroj odgovora ,,prilicno ¢esto” 1,2%
i ,vrlo ¢esto” 2,99% te ,ponekad” 5,39%)
prema pitanju o osjecaju nervoze i stresa

umjerenim ili visokim stresom
od turizma

zbog turizma.

Pad broja stanovnika posljednjih deset
4. SZL-5 Promjena broja godina iznosi oko 1.209 stanovnika ili 7,6%.

stanovnika u zadnjih pet ) )
. . Prema procjenama za 2024/2025. broj
godina u odnosu na promjenu . - ;

. o o stanovnika se neznatno smanjio, prosjek za
broja turistickih nocenja zadnjih pet godina je oko -1% godisnje.

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje 1. 2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

1.2.1. SZT-1 Postotak ponovljenih/stalnih turista u

e L L Prema istrazivanju do 10%
smjestajnim objektima destinacije

Kod pokazatelja / Tematsko podrugéje 1.3. Pristupaénost destinacije

1.3.1. SPD-2 Javno dostupne informacije o atrakcijama u b
a
turistickim i informativnim centrima

1.3.2. SPD-3 Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u |Nema podatke, uvode se novi elektricni
destinaciji za osobe s invaliditetom autobusi koji ¢e biti pristupacni.

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje 1.4. Sigurnost destinacije

sije¢anj - 8- veljaca — 10- ozujak — 3- travanj
1.4.1. SSD-1 Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja — 5- svibanj — 10- lipanj — 6- srpanj — 9-
prijavljenih policiji po mjesecima kolovoz — 4- rujan — 3- listopad — 8- studeni
— 5- prosinac - 6
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1.4.2. SSD-2 Udio turista koji su ulozili prigovor kod policije

o

1.4.3. SSD-3 Sigurnosne mjere kao $to su stanice prve
pomodi na lokalitetima turistickih atrakcija

Da

1.4.4. SSD-4 Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na
1000 nocenja (turista i lokalne zajednice)

Pokazatelj broja prometnih nesreca sa
smrtnim ishodom na 1.000 nocdenja za vasu
destinaciju iznosi: Ukupno: 0,0437 nesreca
na 1.000 nocenja.

1.4.5. SSD-5 Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane
turistickim aktivnostima

Na trazenoj destinaciji od strane Policijske
postaje Jastrebarsko nije bilo

zabiljezenih prekrsaja remecenja javnog
reda i mira koje je prouzrokovano

turistickom aktivnoséu.

1.4.6. SSD-6 Remecenje javnog reda i mira prouzrokovano
turistickom aktivnoséu

sije¢anj - 9- veljaca — 1- ozujak — 4- travanj —
2- svibanj — 3- lipanj — 1- srpanj — 4- kolovoz
—3- rujan — 5- listopad — 8- studeni — 3-
prosinac -

Podruéje odrZivosti : 2. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA

OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje 2.1. Upravljanje vodnim resursima

2.1.1. SUVR-1 Udio turistickih poslovnih subjekata koji
poduzimaju akcije za smanjenje potrosnje vode

Prema anketama oko 10%

2.1.2. SUVR-2 Sustav za pravovremenu reakciju na probleme b

s kvalitetom vode

a

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje 2.2. Gospodarenje otpadnim vodama

2.2.1. SGOV-1 Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji
koriste recikliranu vodu

Prema anketama do 5%

2.2.2. SGOV-2 Udio otpadnih voda od nocenja turista u
smjeStajnim objektima destinacije

Udio prosjecne koli¢ine otpadnih voda
generirane po turistickom nocenju u odnosu
na po stanovniku iznosi priblizno 0,45. To
znaci da jedno turisticko noc¢enje generira
oko 45% kolicine otpadnih voda koju
proizvede jedan stanovnik godisnje.

2.2.3. SGOV-3 Propisi za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje
ispusta iz septickih jama i sustava za procis¢avanje otpadnih
voda i dokazi o njihovoj provedbi

2.2.4. SGOV-4 Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do
najmanje sekundarne razine prije ispustanja

Aglomeracija, 100%

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje 2.3. Gospodarenje otpadom
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2.3.1. SGO-2 Udio turistickih poslovnih subjekata koji

. Prema anketama, iznad 90%
razdvajaju razliite vrste otpada

46,35%, Sto odgovara oko 9.384 tona

2.3.2. SGO-3 Koli¢ina recikliranog otpada (postotak ili po . .
korisnog otpada po vrstama, od kojih

stanovniku po godini
poe ) najvise otpada na papir, plastiku i biootpad.

2.3.3. SGO-4 Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za b
a
smanjenje i odrZivo odlaganje

2.3.4. SGO-5 Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja
. Prema anketama, oko 30%
koli¢ine otpada od posluzivanja hrane

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje: 2.4. Zastita bioraznolikosti

2.4.1. SZB-1 Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne b
a
bastine i lokaliteta

2.4.2. SZB-2 Dostupne smjernice za ponasanje posjetitelja u b
a
destinaciji

Kod pokazatelja / Tematsko podrugéje: 2.5. Odrzivo upravljanje energijom

2.5.1. SOE-1 Udio turistickih poslovnih subjekata koji su
implementirali rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu Prema analizama oko 30%
klimatskim promjenama

Automobil: priblizno 85% svih posjetitelja
Autobus: oko 8% posjetitelja

2.5.2. SOE-2 Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji Vlak: oko 4% posjetitelja

koriste razli¢ita prometna sredstva za dolazak na odrediste

Bicikl: oko 2% posjetitelja

Ostala sredstva (motocikl, pjeske i dr.):
manje od 1%

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje: 2.6. UblaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama

2.6.1. SUPK-1 Uspostavljene politike/sustav za poticanje
smanjena ovisnosti o fosilnim gorivima, bolju energetsku Da
ucinkovitost i obnovljivu energiju

2.6.2. SUPK-2 Razina onecis¢enosti zraka u destinaciji Zrak 1. kvalitete

2.6.3. SUPK-3 Udio turistickih poslovnih subjekata koji
koriste lokalno proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge u Oko 90%, prvenstveno proizvode vinara.
destinaciji

Podruéje odrZivosti : 3. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
GOSPODARSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje: 3.1. Turisti¢ki promet
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3.1.1. STP-2 Prosje¢na dnevna potro3nja turista u eurima

Prosjecna dnevna potrosnja turista u
Jastrebarskom iznosi izmedu 41 i 60 eura po
osobi, bez uracunatih troskova smjestaja i
prijevoza do destinacije.

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje: 3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

3.2.1. SPGS-1 Produktivnost rada u podrucju i - pruzanje
smjestaja, priprema i usluzivanje hrane

Produktivnost iznosi 52.110 EUR po
zaposlenom godisnje.

3.2.2. SPGS-2 Bruto dodana vrijednost ostvarena u Podrucju

L S 900711
| - pruZanje smjestaja, priprema i usluZivanje hrane
3.2.3. SPGS-3 Udio malih i srednjih poduzeca u ukupnom
broju poduzeéa u podrucju | 1-Mikro 29 491 %
Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja 2-Mali 1 3,13%

hrane

Podruéje odrZivosti : 4. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA

PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIE

Kod pokazatelja / Tematsko podrugéje: 4.1. Turisti¢ka infrastruktura

4.1.1. STI-1 Broj ugostiteljskih objekata aktivnih na 30.1. i
30.7 u odnosu na 100 stanovnika

Nema podatka

Kod pokazatelja / Tematsko podrugéje: 4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

4.2.1. SOUD-1 Javno dostupan plan odgovora na krizne i

Da
izvanredne situacije u turizmu
4.2.2. SOUD-2 Specifi¢na strategija za marketing
izvansezonskih dogadanja i privlacenje posjetitelja tijekom |Ne
cijele godine
4.2.3. SOUD-3 Efikasnost ostvarenja ciljeva strateskog .
Visoka

planiranja u turizmu

Kod pokazatelja / Tematsko podruéje: 4.3. OdrZivo upravljanje prostorom

4.3.1. SOUP-1 Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata
u kojima se stalno Zivi

Razmijer za Jastrebarsko se procjenjuje na
15-30 vikend kuc¢a na 100 stalno naseljenih
objekata. Ovisno o naselju i dijelu grada.

4.3.2. SOUP-2 Smijernice, propisi i/ili politike za odrZivo

R Da
koriStenje prostora
4.3.3. SOUP-3 Razvijen i implementiran sustav pracenja i b
a
ublazavanja utjecaja turizma na atrakcije
4.3.4. SOUP-4 Izradene i implementirane smjernice D
a

upravljanja prostorom s ciljem zastite resursa
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bastinu

4.3.5. SOUP-5 Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu

Da

Tablica 62: Popis obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta

Naziv kategorije

Naziv pokazatelja

lzvor
podataka

Rezultat

1.

Institucionalni i strateski okvir

1.

Stav o turizmu
kao faktoru
povecanja
blagostanja
stanovnika

Stavovi
stanovnika

Vecina stanovnika Jastrebarskog smatra turizam faktorom koji povecava
blagostanje zajednice — 76,05% ispitanika vidi turizam kao element koji
pomaZze u odrZanju (20,96%) ili unapredenju kvalitete Zivota (55,09%).

Smjestajni kapaciteti

2.

Omijer broja
kreveta u
komercijalnom
smjestaju te
kucamai
stanovima za
odmor u odnosu
na 100
stanovnika

Sekundarni

u Jastrebarskom ima otprilike 4,01 kreveta u komercijalnom smjestaju te
ku¢ama i stanovima za odmor na svakih 100 stanovnika

Omijer broja
kreveta u
nekomercijalnom
smjestaju u
odnosu na 100
stanovnika

Sekundarni

Na svakih 100 stanovnika destinacije Jastrebarsko dolazi okvirno 2
kreveta u nekomercijalnom smjestaju.

Omjer broja
smjestajnih
objekata u
domacinstvu te
ku¢amai
stanovima za
odmor u odnosu
na broj stanova
za stalno
stanovanje

Sekundarni

Na 100 stanova za stalno stanovanje dolazi 1,08 smjestajnih objekata u
domadinstvu i kuéa/stanova za odmor

Broj kreveta u
komercijalnom
smjestaju te
ku¢ama i

Sekundarni

Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor
na 100 m? gradevinskog podrucja naselja iznosi otprilike 0,016 kreveta.
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stanovima za
odmor na 100
m?2 gradevinskog
podrucja naselja

Struktura
smjestajnih
kapaciteta
izradena u
postotnim
udjelima

Sekundarni

Kategorija Broj Broj L . .
.. . Pomocni kreveti (pk)
smjestaja objekata |kreveta
Nekomercijalni (15 54 -
Hotel Princess |1 186 -
OPG-ovi 7 63 7
Ostali
o 55 302 65
ugostiteljski
Planinarski dom |1 31 —

Turisticka potraznja

Nezadovoljstvo zbog guzve na ulicama, trgovima i atrakcijama u

7. Nezadovoljstvo Jastrebarskom vrlo je rijetko medu posjetiteljima i turistima. Veéina
zbog guzve na st . ispitanika navodi da guzva nije ozbiljan problem — na ljestvici od 1 do 5,
avovi
ulicama turist gdje 1 znaci "uopce nije problem", prosjecna ocjena je izmedu 1i 2.
' urista
trgovima Samo mali broj ispitanika navodi lokacije poput uZzeg centra grada ili
atrakci'arlna pojedinih dogadanja kao potencijalno gusée, ali to rijetko utjece na
) ukupno zadovoljstvo boravkom.
Resursno atrakcijska osnova
Ukupna prosjecna percepcija stanovnika o utjecaju turizma na izgled
8. Utjecaj turizma Anketa i : : .~ . a -
lokal destinacije iznosi 3,2 na ljestvici od 1 (negativan utjecaj) do 5 (pozitivan
: okalno
na izgled gw utjecaj), $to pokazuje blago pozitivnu prosjeénu ocjenu izgleda
. .. stanovnistva L . .
destinacije destinacije zahvaljujudi turizmu.
40,12% ispitanika smatra da turizam ima veliki pozitivan utjecaj na
koristenje javnog prostora.
9 Utiecai turi 14,37% ispitanika drzi da turizam ima negativan utjecaj na koristenje
. ecaj turizma :
) Jw . Stavovi javnog prostora.
na koristenje stanovnika
javnog prostora 17,96% smatra da turizam nema utjecaj na koriStenje javnog prostora.
27,54% smatra da turizam ne mijenja bitno koriStenje javnog prostora jer
se prilagodava postojeéem okolisu i infrastrukturi.

10. Zadovoljstvo Posjetitelji Jastrebarskog izrazito su zadovoljni liepotom i uredenoscu
liepotom i grada, glavnih atrakcija, kao i kulturnim i prirodnim aspektima
uredenoscu Stavovi destinacije. Na ljestvici od 1 do 7, najviSe ocjena za elemente poput
mjesta (kulturni i posjetitelja ljepote prirode, kulture, atrakcija i opée uredenosti mjesta bile su

prirodni aspekti)
kao i glavnih
atrakcija

iznimno visoke 6/7.

Naglasene prednosti prema rezultatima ankete:

179




Priroda i krajolik dobivaju najvise ocjene (prosjek 6,6 do 7).
Uredenost i Cistoca destinacije takoder su vrlo visoko ocijenjene.

Kulturna bastina, dogadanja i glavne atrakcije redovito se navode kao
razlozi za visoko zadovoljstvo posjetitelja.

Atmosfera i opci ugodaj ocijenjeni su kao mirni, ugodni i privlacni, uz
ucestalo isticanje gostoljubivosti lokalnog stanovnistva.

Kao glavne preporuke od strane posjetitelja istiCu se "prekrasna priroda",
"urednost grada", "bogata kulturna bastina" i "ugodna atmosfera bez
prevelike guzve" kao konkurentske prednosti destinacije.

Negativni komentari, ako postoje, vezani su uz pojedine detalje (npr.
potreba za obnovom ili boljim oznacavanjem putova), ali ukupan dojam o
turistickoj ponudi vezanoj uz izgled i uredenost je iznimno pozitivan.

2. Okolis

5.1. Iritacija razinom buke u vrijeme
turisticke sezone

Anketa
lokalnog
stanovnistva

U Jastrebarskom, iritaciju razinom buke u vrijeme turisticke sezone
dozivljava 13,77% stanovnika ("smeta mi"), a dodatnih 21,56% osjeca
buku, ali im ne smeta. Ostatak ispitanika (65,67%) ne doZivljava promjene
ilinema problem s bukom tijekom turisticke sezone.

Buka na podrucju Jastrebarskog ima minimalan utjecaj na kvalitetu
boravka — vedina posjetitelja navodi da im buka nije problem tijekom

5.2. Utjecaj buke na kvalitetu Anketa posjeta destinaciji. Veéina odgovora na skali od 1 do 5 (gdje 1 znaci

boravka turista "uopce nije problem") svrstana je upravo pod ocjenu 1, dok visi stupnjevi
nezadovoljstva zbog buke (ocjene 4 i 5) su rijetki i vezani uz prometnu
buku na glavnim cestama ili tijekom vec¢ih dogadanja.

Prostor

. . U Jastrebarskom, 26,95% ispitanika smatra da pretvaranje stanova u
6.1. Utjecaj pretvaranja stanova u  |Anketa o . L. . ..
- . turistiCcke apartmane negativno utjece na kvalitetu Zivota lokalnog
turisticke apartmane na kvalitetu lokalnog

Zivota u destinaciji

stanovnistva

stanovnistva. Ova percepcija Cini najistaknutiji pojedinacni negativni
utjecaj u upitniku vezano uz stambene i prostorne promjene u destinaciji.

Komunalna infrastruktura

7.1. Broj djelatnika na odrzavanju

Grad Jastrebarsko zakljucio je s trgovackim drustvom Ceste Jastrebarsko

javnih povréina u odnosu na m2 Komunalna |d.o.0. Ugovor o odrzavanju javnih zelenih povrsina ukupne povriine
javnih povrina koje se tvrtka, 600.000 m2., radi 16 zaposlenika. jedan zaposlenik odrZava prosjecno

sekundarni |37.500 m? javnih zelenih povrsina, Odnosno, 0,027 djelatnika na 1.000
odrzavaju m? javnih zelenih povrsina.

Iritaciju zbog neprimjereno odloZenog otpada tijekom turisticke sezone

7.2. Iritacija neprimjereno Analiza doZivljava 8,98% stanovnika Jastrebarskog (najniZza ocjena zadovoljstva
odloZenim otpadom tijekom stavova zbrinjavanjem otpada). Dodatno, 9,58% daje drugu najnizu ocjenu, dok
turisticke sezone stanovnika |ukupno 22,75% stanovnika iskazuje nisko zadovoljstvo zbog ovog

problema.

8. Prometna infrastruktura
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8.1. Iritacija guzvom u prometu Stavovi

Iritaciju prometnim guzvama tijekom turisticke sezone osjeca 19,76%
stanovnika Jastrebarskog ("smeta mi"). Dodatnih 27,54% primjecuje

tijekom turisticke sezone stanovnika |guZve, ali im ne smetaju, dok preostali ispitanici ne osjecaju promjene ili

nemaju problem s guzvama.

9. Stanovnistvo i kvaliteta Zivota

9.1. Iritacija guzvom i specifi¢no

guzvama na ulicama/javnim
.. stanov
povrsinama)

Iritaciju guzvom na ulicama i javnim povrSinama tijekom turisticke sezone

Anketa lok |osjeca 19,76% ispitanika ("smeta mi"), dok dodatnih 27,54% primjecuje

guzve, ali im ne smetaju. Vise od polovice stanovnika ili ne osjeca
promjene, ili im guZva ne predstavlja problem.

9.2. Indeks priustivosti stana (na
razini destinacije)

Sekundarni |Jastrebarsko: indeks 12—13, prosjek kontinentalne Hrvatske

Tablica 63: Popis dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta

Naziv kategorije Naziv pokazatelja

lzvor podataka Rezultat:

11. Institucionalni i strateski okvir

11.1. Smjer o razvoju gospodarstva

11.2. Stav o smjeru razvoja turizma

Primarno ulagati u turizam: Odabralo je
32,3% ispitanika.

Smanjiti ulaganja u turizam i viSe poticati
Analiza stavova |druge gospodarske aktivnosti: Odabralo je
stanovnika 67,7% ispitanika.

Ovi postotci jasno prikazuju stavove
stanovnika Jastrebarskog o poZeljnom
smjeru gospodarskog razvoja destinacije

12. Turisticka potraznja

12.1. Zadovoljstvo kvalitetom smjestaja

Prosje¢na ocjena zadovoljstva kvalitetom
smjestaja u Jastrebarskom prema
rezultatima anketiranja iznosi 6,4 na
ljestvici od 1 do 7, gdje 7 oznacava

Analiza stavova . L . .
"odliéno". Veéina individualnih ocjena

turisticke aktivnosti

turista . . .

smjestaja fokusira se na interval od 6 do
7, $to potvrduje da gosti procjenjuju
smjestajne objekte kao vrlo kvalitetne i
udobne.

13. Resursno atrakcijska osnova

13.1. Ostecéenja/degradacija bastine uslijed

ja/deg ) ) Sekundarni Nije evidentirano.
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13.2. Turizam kao razlog istiskivanja sadrzaja
vaznih stanovnicima

Analiza stavova
stanovnika

Udio ispitanika koji smatraju da su uslijed
turistickog razvoja javni sadrzaji za lokalno
stanovnistvo postali manje dostupni
iznosi 23,35%.

13.3. Zadovoljstvo atmosferom, ugodajem

Stavovi gostiju

Prosjecna ocjena zadovoljstva
atmosferom i ugodajem u Jastrebarskom
iznosi 6,5 na ljestvici od 1 do 7, prema
rezultatu ankete medu turistima i
posjetiteljima. Gosti redovito isticu mirnu,
ugodnu i nenametljivu atmosferu te
pozitivnu energiju mjesta kao znacajnu
konkurentsku prednost destinacije.

13.4. Zadovoljstvo gastronomskom ponudom
u mjestu

Stavovi turista

Prosje¢na ocjena zadovoljstva
gastronomskom ponudom u
Jastrebarskom iznosi 5,8 na ljestvici od 1
do 7. Gosti isti¢u lokalnu vinsku ponudu,
autenticna domaca jela te kvalitetne
obiteljske restorane kao glavne prednosti,
dok postoji prostor za unapredenje
raznolikosti i dostupnosti restorana,
osobito izvan visoke sezone i vikenda

13.5. Zadovoljstvo dogadanjima i
manifestacijama

Stavovi turista

Prosje¢na ocjena zadovoljstva
dogadanjima i manifestacijama u
Jastrebarskom iznosi 5,7 na ljestvici od 1
do 7. Posjetitelji najvise pohvaljuju
raznovrsnost vinskih i kulturnih
dogadanja, organiziranost lokalnih
festivala te ugodnu atmosferu na
manifestacijama, dok je prostor za
poboljsanja uglavnom vezan uz prosirenje
ponude zabavnih sadrzaja izvan glavne

sezone.
14. Okolis

14.1. Kvaliteta zraka na lokalnoj(im)

mjernoj(im) stanici(ama) u danima vrsne Sekundarni 1 kvalitete

turisticke sezone u odnosu na ostatak godine

14.2. Kvaliteta vode u lukama. Sekundarni Nije primjenjivo.

15. Prostor

15.1. Mogucnost stambene izgradnje kroz

rekonstrukciju i prenamjenu postojecih JLS Da, sukladno zakonu

gradevina
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15.2.Percepcija stanovnika o postojeéem

Analiza stavova

Udio lokalnog stanovnisStva s negativnom
percepcijom utjecaja turizma na

stanju izgradenosti prostora stanovnika prostorne promjene, iznosi 17,96%
ispitanika.

16. Komunalna infrastruktura

16.1. Iritacija neugodnim mirisima (iz Anketa

kontejnera, kanalizacije, ventilacije) tijekom |lokalnog 15% ispitanika

turisticke sezone

stanovnistva

17. Prometna infrastruktura

17.1. Iritacija pronalaZenjem parkirnog
mjesta tijekom turisticke sezone

Analiza
lokalnog
stanovnistva

Udio stanovnika koji doZivljavaju iritaciju
pri pronalaZzenju parkirnog mjesta tijekom
turisticke sezone iznosi 25,15%.

18. Stanovnistvo i kvaliteta Zivota

18.1. Percepcija utjecaja turizma na rast
troSkova Zivota

Analiza stavova
stanovnika

Udio stanovnika koji percipiraju da
turizam utjece na rast troskova Zivota u
Jastrebarskom iznosi 10,18%.

18.2. Zadovoljstvo dostupnoséu odabranih
javnih sadrzaja

Analiza anketa
stanovnika

Ukupni prosjek zadovoljstva dostupno$¢u
javnih sadrzaja (koristene ocjene od 1 do
7) iznosi 3,6 na ljestvici, Sto oznacava
srednje zadovoljstvo ispitanika
dostupnoséu javnih sadrzaja u
Jastrebarskom.

18.3. Preseljenje stanovnika unutar
destinacije uslijed iritacija uzrokovanih
turizmom

Analiza stavova
stanovnika

Udio stanovnika Jastrebarskog koji su se
preselili unutar destinacije uslijed iritacija
uzrokovanih turizmom iznosi 5,99%.

18.4. Nezadovoljstvo s raspoloZivosti
stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni
uzrokovanog turizmom

Analiza stavova
stanovnika

Nezadovoljstvo s raspoloZivosti
stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni
uzrokovanog turizmom u Jastrebarskom
iskazuje 19,76% ispitanika.

19. Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turiz

ma

19.1. Udio turizma u gospodarskoj strukturi
destinacije (indeks koncentracije ekonomske

Udio turizma u gospodarskoj strukturi
destinacije, mjeren dodanom vrijednosti

] ) . . Sekundarni prema NKD 2007, iznosi 0,61% od ukupno

aktivnosti u turizmu mjeren dodanom - ] ..
" . . novo stvorene vrijednosti na podrucju
vrijednosti ili zaposlenosti) destinacii
estinacije.

19.2. Ovisnost stanovnika grada/mjesta o U Jastrebarskom, 7,19% stanovnika
prihodima od turizma kao udio stanovnika za |z ;)iza navodi da im je turizam glavni ili dodatni
koje je turizam glavni i dodatni izvor prihoda misljenja izvor prihoda — od toga 4,79% glavni izvor
u ukupnom broju stanovnika prihoda, a 16,17% dodatni izvor prihoda

stanovnika

(neki ispitanici imaju oba odgovora).
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2. Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima

1. SWOT analiza

Temelj za definiranje razvojnog smjera destinacije lezi u analizi postojeéeg stanja, kojom se
stjeCe sveobuhvatan uvid u trZiSne okolnosti, dostupne resurse i ukupni kontekst
funkcioniranja destinacije. Rezultati analize prikazani su u lzvje$éu o provedenoj analizi, koje
obavezno ukljucuje analizu trzista, vrednovanje prikupljenih podataka te analizu turisticke

resursne osnove.

Jedna od klju¢nih metoda u tom procesu je SWOT analiza, kojom se identificiraju snage i
slabosti unutar destinacije, kao i prilike i prijetnje koje dolaze iz vanjskog okruZenja. Ova
metoda omogucuje strukturirani pregled najvaznijih tema i ¢esto otkriva aspekte koji su
prethodno bili zanemareni u procesu planiranja. Snage se nastoje dodatno razviti, slabosti

otkloniti, a prilike iskoristiti u svrhu ja¢anja konkurentnosti i otpornosti destinacije.

Uz SWOT analizu, u odredivanju prioriteta i oblikovanju razvojnih smjerova mogu se koristiti i
analize troSkova i koristi te prioriteta, koje dodatno pomazu u donosSenju informiranih i

odrzivih odluka.

Tablica 64: SWOT analiza

Kategorija Opis

Snage - Bogati prirodni resursi: Park prirode Zumberak—Samoborsko gorje, Plesivica
- Vinorodni kraj poznat po kvalitetnim vinima i vinskim cestama.

- Kulturna bastina: dvorac Erdédy, franjevacki samostan, manifestacije (Dani vina, Festival pjenusaca i

jagoda, Zumberak Trail).
- Dobra prometna povezanost (autocesta, Zeljeznica).
- Gostoljubivost lokalnog stanovnistva i ukljucivanje u turisticke aktivnosti.

- Odrziva orijentacija: zelene oznake i pristupi ekoturizmu.

Slabosti - Nedostatak smjestajnih kapaciteta, osobito premium i specijaliziranih (glamping, boutique hoteli).
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- Slabo razvijen javni prijevoz i pristup klju¢nim atrakcijama.
- Nedovoljna digitalna i medunarodna vidljivost destinacije.
- Ogranicena koordinacija dionika i nedostatak stru¢ne edukacije u turizmu.

- Neiskoristen kulturni potencijal (dvorac Erdédy i gradski muzej izvan funkcije).

Prilike - Razvoj ekoturizma, ruralnog i vinskog turizma povezanog s Plesivicom i Zumberkom.

- Ulaganja u kulturnu i interpretacijsku infrastrukturu (obnova i funkcionalizacija dvorca Erdody).
- Povezivanje s regionalnim partnerima kroz projekte Visit Zagreb County i Green Destinations.

- Digitalna transformacija usluga, razvoj destinacijske web-platforme i pametne destinacije.

- Dostupnost EU fondova i NPOO sredstava za zelenu infrastrukturu i odrzivi turizam.

Prijetnje |- Klimatske promjene (poplave, suse) koje mogu utjecati na poljoprivredu i prirodne atrakcije.
- Jacanje konkurentskih destinacija u regiji.

- Gospodarski rizici (inflacija, porast troskova energenata).

- Demografski izazovi i nedostatak kvalificirane radne snage.

- Prekomjerna regulacija i smanjenje dostupnosti EU fondova.

Izvor: Obrada autora

2. ldentifikacija opcih nacela i ciljeva

Turizam u Jastrebarskom predstavlja vazan ¢imbenik za dugorocni gospodarski i drustveni
razvoj lokalne zajednice. Grad ima prepoznatljive kulturne i prirodne resurse, razvijenu vinsku
kulturu, blizinu Zagreba i polozaj izmedu urbanog i ruralnog prostora, Sto ga Cini atraktivnom

destinacijom za odrzivi razvoj turizma.

U svrhu dugorocnog planiranja turizma i uskladivanja s potrebama zajednice, vazno je jasno
postaviti opéa nacela i ciljeve turizma koji ¢e voditi razvojne procese u skladu s vrijednostima

zajednice i potencijalima destinacije.

Nacela turizma u Jastrebarskom:
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1. odrzivost: oCuvanje kulturne i prirodne bastine, odgovorno upravljanje

resursima i ravnoteza izmedu potreba posjetitelja i lokalne zajednice

2. kvaliteta: usmjerenost na unaprjedenje usluge, infrastrukture i cjelokupnog

dozivljaja destinacije

3. pristupacnost: omogucavanje pristupacnosti turistickim proizvodima za sve

skupine posjetitelja, ukljucujuci osobe s invaliditetom i obitelji s djecom

4, zadovoljstvo: fokus na zadovoljstvo kako lokalne zajednice, tako i gostiju, kao

klju€ za dugorocCnu odrzivost

5. sigurnost: sigurno okruzenje za boravak i kretanje gostiju, ukljuCujuci

zdravstvenu sigurnost, sigurnost hrane i prometa.

Ciljevi razvoja turizma u Jastrebarskom:

1. ekonomski cilj: povecanje prihoda od turizma kroz veci broj posjetitelja,

produljenje boravka, rast potrosnje i razvoj lokalnog poduzetnistva

2. kulturoloski cilj: promocija i oCuvanje kulturne bastine i identiteta
Jastrebarskog kroz razvoj kulturnog turizma, festivala i interpretativnih

programa

3. ekoloski cilj: uspostava ekoloski prihvatljivih oblika turizma, smanjenje

ekoloskog otiska te poticanje zelenih inicijativa

4. socijalni cilj: ukljucivanje lokalnog stanovnistva u turizam, stvaranje radnih

mjesta te jacanje lokalnog ponosa i identiteta

5. infrastrukturni cilj: razvoj i modernizacija turisticke infrastrukture, prometne

povezanosti i javnih sadrzaja koji podizu kvalitetu destinacije.
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Identificiranje opéih nacela i ciljeva turizma

Destinacijski menadZment mora jasno odgovoriti na klju¢no pitanje: koliku ulogu turizam ima
u lokalnoj zajednici i kakav razvoj Zelimo u buduénosti. Buduci da turizam donosi i koristi i
izazove, potrebno je definirati temeljna nacela i ciljeve koji ée usmjeravati viziju odrZivog
razvoja. Takav pristup omoguduje dugorocno planiranje turizma u skladu s gospodarskim,
drustvenim i ekoloskim interesima. Klju¢no je da se potrebe i prioriteti razvoja usuglasavaju

sa svim relevantnim dionicima unutar destinacije.

Identifikacija opc€ih nacela i ciljeva trebala bi se voditi nacelima: odrzivosti, kvalitete,

pristupacnosti, zadovoljstva i sigurnosti..

CILJEVI TURIZMA: ekonomski, kulturoloski, ekoloski, socijalni, infrastrukturni.

Identificiranje ciljeva

U situacijama kada razvojni smjer i ciljevi nisu prethodno definirani strateSkim dokumentima,
Plan upravljanja postaje temeljni okvir za njihovo oblikovanje. Temeljem analize stanja
destinacije, utvrduju se usmjerenja i prioriteti, iz kojih proizlazi niz ciljeva — jasno definiranih,
mjerljivih i izvedivih. Ciljevi moraju biti povezani sa strateskim prioritetima i fokusirani na
konkretne ishode, bilo kvantitativne (npr. broj dolazaka, razina zadovoljstva, investicije) ili

kvalitativne (npr. oCuvanje identiteta, jacanje kapaciteta lokalne zajednice).

1. Oblikovanje strateskih pravaca i prioriteta

S obzirom na definirana nacela i ciljeve, Grad Jastrebarsko u planu upravljanja turizmom
usmjerava se prema integriranom strateskom pristupu razvoju turizma do 2030. godine. Ovaj
strateski pravac utemeljen je na nacelu odrZivosti, ravnoteze izmedu razvoja i zastite te

ukljucivanju svih dionika u destinaciji.
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Strateski prioriteti ukljucuju:
1. Digitalnu i zelenu infrastrukturu

2. Uravnotezenje sezonalnosti: poticanje turistickih aktivnosti i dogadanja izvan

glavne sezone kako bi se ravnomjerno rasporedio turisticki promet.
3. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

4. Diversifikaciju ponude: razvoj novih tematskih i selektivnih oblika turizma, kao

Sto su enogastronomija, aktivni turizam, kulturni turizam.

5. Kvalitetne turisticke proizvode: odrzavanje postojecih proizvoda, inovacije
novih proizvoda, otvaranje novih vidova smjestaja, poticanje ulaganja u male

hotele i kampove.

6. Kvalitetnije moguénosti za valorizaciju prirodnih i kulturnih atrakcija: aktivacija
potencijala dvorca Erdddy, Japetica, vinskih cesta i drugih lokaliteta kroz

interpretaciju, digitalne vodice i signalizaciju.

7. Postavljanje i razvoj edukativnog sustava za dionike: provedba kontinuirane

edukacije za iznajmljivace, vinare, ugostitelje i druge subjekte u turizmu.

8. Jacanje meduinstitucionalne suradnje: sustavna suradnja Grada, TZG-a,
privatnog sektora i civilnog drustva kroz radna tijela, koordinacije i zajednicko

planiranje.

9. Fokusirano trziSno pozicioniranje: analiza trziSta i konkurencije s ciljem

pozicioniranja Jastrebarskog na regionalnom i inozemnom trzistu.

1.  Mjere i aktivnosti
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Tablica 65: Mjera 1

Mjera 1.

Element Opis: Odgovorni turizam

Izazov Prostorna i sezonska aktivnost, integracija sadrzaja i koordinacija dionika u destinaciji.

DG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —

. Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do

poveznice o

ciljeva.
. Program cjelogodisnjeg razvoja i upravljanja turistickom ponudom destinacije

Naziv mjere
Jastrebarsko

Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka Zupanija,

osite
; J_ lokalni poduzetnici i OPG-ovi, kulturne i sportske udruge, komunalna poduzeca,
artneri

P Ministarstvo turizma i sporta RH
1. Izrada godisnjeg programa dogadanja s kulturnim, eno-gastro i sportskim sadrzajima.
2. Izrada i implementacija tematskih itinerera (pjesackih, biciklistickih, vinskih) uz mapiranje
ruta i razvoj destinacijske web-platforme.
3. Ulaganje u infrastrukturu — parkiraliSta, cestovna mreZa (osobito Plesivica), dodatna
smeda signalizacija s digitalnim navigacijskim sustavima.
4. Formiranje koordinacijskog tijela za destinacijsko upravljanje.

Klju¢na

aktivnost 5. Provedba edukacijskih programa za ugostitelje i iznajmljivace (odrzivost, digitalni
marketing, inovativna ponuda).
6. Izrada i usvajanje knjige standarda kvalitete za smjestaj i ugostiteljstvo.
7. Implementacija destinacijske digitalne platforme s interaktivnim booking sustavom i
pricama lokalnih proizvodaca.
8. Razvoj demografskog programa — poticaji mladima, startup natjecaji, integracija turizma
u lokalnu revitalizaciju.
Broj novouvedenih dogadanja godisnje;
broj novih itinerera i destinacijske web-platforme;

Pokazatelji
broj sudionika edukacija;
broj certificiranih objekata prema knjizi standarda;
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Mjera

broj OPG-ova i poduzetnika ukljucenih u destinacijsku platformu; povecanje broja nocenja
izvan vrhunca sezone;

broj korisnika lokacijskih usluga i digitalne platforme.

Rok provedbe

2025.-2029. (faze: planiranje 2025., implementacija 2026.—2028., evaluacija i revizija
2029.)

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske,
Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg), privatni sektor, javno-privatna
partnerstva

Tablica 66: Mjera 2

Broj mjere 2
Element Opis
lzaz0 Povecana izloZenost stanovnistva i posjetitelja buci uz prometnice i u urbanim zonama,
zazov
nedostatak sustavnog monitoringa i strateskih karata buke.
SDG 3 — Zdravlje i dobrobit; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i
poveznice zajednice; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.
Naziv mjere Program upravljanja bukom i o¢uvanja zvucnog okolisa Grada Jastrebarskog
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Komunalno poduzeée Jastrebarsko, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
osite
; J_ razvoja, Ministarstvo turizma i sporta RH, specijalizirane akusticke tvrtke i laboratoriji,
artneri .
P Hrvatske ceste d.o.0., HZ Infrastruktura, Zagrebacka Zupanija
1. Izrada i redovito aZuriranje strateskih karata buke te razvoj Akcijskog plana s definiranim
prioritetima smanjenja buke.
Klju¢na 2. Uvodenje mjera u prostorno planiranje: integracija zvucnih barijera, akustickog asfalta i
aktivnost zelenih pojaseva uz prometnice.
3. Ogranic¢avanje prometa u osjetljivim zonama — poticanje javnog prijevoza, pjeSacenja i
elektromobilnosti.

191




Broj mjere

4. Provodenje kontinuiranog monitoringa buke u suradnji s ovlastenim institucijama i
instalacija pametnih mjeraca buke s javnim prikazom podataka.

5. Postavljanje ekoloskih bukobrana (zelene oaze) i razvoj edukativnih kampanja za gradane
o0 vaznosti smanjenja buke.

6. Uvodenje akusti¢kih standarda u gradnju i adaptaciju objekata te promocija koncepta
»Zvucnih krajolika“.

7. Promicanje koristenja akusti¢ne glazbe bez razglasa na javnim dogadanjima.

Pokazatelji

Broj izradenih i azuriranih karata buke; broj uklju¢enih zona u program monitoringa;
smanjenje razine dB(A) u kriticnim zonama; broj postavljenih detektora buke; broj
provedenih edukacija i javnih objava; broj novoinstaliranih zelenih barijera.

Rok
provedbe

2026.-2029. (prva faza — kartiranje i akcijski plan do 2026.; druga faza — tehnicke mjere i
edukacija 2026.-2029.)

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost,
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, EU fondovi (LIFE, EFRR, Interreg), privatni
sektor i javno-privatna partnerstva.

Tablica 67: Mjera 3

Broj mjere 3 Upravljanje komunalnim izazovima
Element Opis
Pritisak urbanizacije i trzista nekretnina na o¢uvani prostor i mirno okruzenje Jastrebarskog,
Izazov potreba za jacanjem ucinkovitosti sustava gospodarenja otpadom te bolja koordinacija
razvojnih politika i odrzivih praksi.
DG 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna
. potrodnja i proizvodnja; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu; 17 — Partnerstvom do
poveznice .
ciljeva.
Naziv mjere Integrirano upravljanje prostorom, resursima i zajednicom u funkciji odrzivog turizma
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo prostornog
partneri uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstvo gospodarstva i odrzZivog razvoja,
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Broj mjere

3 Upravljanje komunalnim izazovima

komunalna poduzeca, Geoportal Grada Jastrebarskog (Jaska Geoportal), lokalne udruge,
Zagrebacka Zupanija, Institut za turizam

Kljuéna
aktivnost

1. Uspostava sustava digitalnog monitoringa urbanog Sirenja i pritiska na turisticke resurse
putem Geoportala Grada Jastrebarskog.

2. Unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom — digitalni nadzor, segmentirano
prikupljanje otpada, edukacija stanovnika o pravilnom razvrstavanju i smanjenju otpada.

3. Sustavno ukljucivanje gradana u procese planiranja i donosenja odluka o prostornom
razvoju i turizmu kroz javne radionice i tematske forume.

4. Provedba mjera za zastitu vodnih resursa i upravljanje oborinama u suradnji s projektom
aglomeracije Jastrebarsko.

5. Povezivanje lokalnih dionika u zajednicki sustav informiranja o komunalnom stanju
(infrastructure GIS alat za gradane i investitore).

Pokazatelji

Broj izradenih planova i strategija; broj operativnih digitalnih sustava (npr. Geoportal); broj
provedenih participativnih radionica; smanjenje neregulirane izgradnje; povecanje stope
recikliranja i odvojenog prikupljanja otpada; broj novih zelenih povrsina i parkova; razina
zadovoljstva stanovnika kvalitetom prostora.

Rok
provedbe

2025.-2029. (faze: pripremna analiza i uspostava digitalnog sustava 2025., implementacija i
participacija gradana 2026.—2027., provedba mjera i evaluacija 2028.—2029.)

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo prostornog uredenja i odrzivog razvoja, Fond za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, LIFE, ESF+), partnerstva s
privatnim sektorom i medunarodnim institucijama.

Tablica 68: Mjera 4

Broj mjere 4
Element Opis
Nedostatak manjih, specijaliziranih i autenti¢nih hotela koji bi obogatili strukturu smjestajne
| ponude i doprinijeli pozicioniranju Jastrebarskog kao atraktivne cjelogodisnje destinacije.
zazov
Ogranicen interes investitora zbog nedovoljno razvijenih lokalnih poticaja i nedostatne
promocije destinacijskog potencijala.
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Broj mjere

SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi
poveznice gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
. Poticanje razvoja manjih tematskih hotela i investicija u odrZivo hotelijerstvo
Naziv mjere
Jastrebarskog
Nositeli / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Turisticka zajednica
osite
; J_ Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo turizma i sporta RH, HGK, privatni investitori, lokalne
artneri
P gradevinske i dizajnerske tvrtke, OPG-ovi i vinari.
1. Definiranje jasne destinacijske vizije koja komunicira Jastrebarsko kao autenti¢nu i
cjelogodisnju destinaciju s naglaskom na enogastronomiju, wellness i boravak u prirodi.
2. Izrada paketa pogodnosti za investitore (fiskalne olakSice, poticaji, ubrzane procedure,
subvencije za infrastrukturno opremanje zemljista).
3. Izrada i distribucija investicijskih brosura s primjerima uspjesnih praksi (hotel Princess) kao
Klju¢na dokaza trziSnog potencijala.
aktivnost . . . . sy JTI . _
4. Uspostava destinacijske platforme za umreZavanje postojeéih i buduéih dionika turizma
koordinaciju zajednic¢kih marketinskih i infrastrukturnih projekata.
5. Suinvestiranje u razvoj komunalne i turisticke infrastrukture (signalizacija, prostori za
dogadanja, sadrzaji za bicikliste i planinare).
6. Promocija Jastrebarskog na investicijskim forumima u zemlji i inozemstvu te suradnja s
turistickim investicijskim fondovima.
Broj novih smjestajnih kapaciteta do 60 soba;
broj odobrenih poticaja i investicija;
Pokazatelji
broj odrzanih promotivnih kampanja i prezentacija;
povecanje udjela visSekategorijskog smjestaja; rast prosjecne potrosnje po gostu.
Rok 2025.-2029. (pocetna faza 2025.-2026. — oblikovanje vizije i investicijski paketi; druga faza
provedbe 2026.—2029. — realizacija hotela i pratece infrastrukture).
| Proracdun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Turisti¢ka zajednica
zvor

financiranja

Zagrebacke Zupanije, EU fondovi (EFRR, ESF+, InvestEU), privatni investitori, javno-privatna
partnerstva.
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Tablica 69: Mjera 5

Broj mjere 5
Element Opis
Potreba za profesionalizacijom i kontroliranim razvojem privatnog smjestaja kako bi se
| osigurala kvaliteta, odrZivost i lokalno vlasniStvo nad turistickim kapacitetima. Trenutacno ne
zazov
postoji sustavno upravljanje rastom i standardima u domacinstvima, sto dovodi do
neujednacene kvalitete usluga i pritiska na prostor.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna
poveznice potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
. Uspostava sustava upravljanja kvalitetom i odrZivim razvojem privatnog smjestaja u
Naziv mjere
Jastrebarskom
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo turizma i
osite
h J_ sporta RH, HGK, HOK, privatni iznajmljivaci, obrazovne ustanove, IT sektor (digitalne
artneri
P platforme).
1. Ograniciti godisnji rast smjestajnih kapaciteta do 5 %, uz prioritizaciju kvalitete nad
kvantitetom.
2. Uvesti obveznu pocetnu edukaciju za sve nove iznajmljivace te godiSnje radionice i e-
learning module (teme: brendiranje, storytelling, digitalni marketing, odrzivost, iskustvo
gostiju 4%).
3. Uspostaviti digitalnu platformu koja objedinjeno nudi smjestaj, eno-gastro ponudu i
outdoor aktivnosti u cilju produljenja boravka (3+ nocenja).
4. Nastaviti s dodjelom godisnjih certifikacijskih programa kvalitete — dobrovoljni sustav
Kljuéna nagradivanja objekata koji ispunjavaju kriterije odrzivosti, autenti¢nosti, digitalne izvrsnosti i
aktivnost pristupacnosti.
5. Definirati sustav povezanosti edukacije i potpora: sudjelovanje na godisnjoj edukaciji kao
preduvjet za gradske potpore, promociju i sudjelovanje u kampanjama.
6. Izraditi trziSnu i brend strategiju za privatni smjestaj, ukljucujuci prirucnike za kuce za
odmor, OPG-ove, glamping i apartmane.
7. Uvesti odredbu da zahtjev za kategorizaciju mogu podnositi samo osobe s prebivalistem u
Jastrebarskom, uz obaveznu administrativnu provjeru (potvrda MUP-a).
8. Propisati minimalnu kategorizaciju 4* za nove objekte uz moguce iznimke definirane
odlukom Gradskog vijeca.
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Broj mjere

Broj verificiranih i educiranih iznajmljivaca;

broj objekata ukljuc¢enih u certifikaciju kvalitete;

financiranja

Pokazatelji
prosjecna ocjena gostiju na digitalnim platformama;
povecanje prosjecne duljine boravka.
Rok 2025.-2029. (Edukacijski program i regulativa — 2025.-2026.; implementacija certifikacije i
provedbe digitalne platforme — 2027.-2029.)
| Prora¢un Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Turisti¢ka zajednica
zvor

Jastrebarskog, HGK, EU fondovi (ESF+, EFRR), privatni sektor i partnerstva s digitalnim
tvrtkama.

Tablica 70: Mjera 6

Broj mjere 6
Element Opis
Potpuni izostanak registriranih kampova na podrucju Jastrebarskog unatoc izrazitom
lzazov trziSnom potencijalu. Administrativne barijere, nepostojanje prostorno-planske podloge i
komunalne infrastrukture klju¢ne su prepreke razvoju kamping i glamping ponude.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
poveznice Odrzivi gradovi i zajednice; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.
Naziv mjere Razvoj kamping i glamping turizma kao nove strateske nise destinacije Jastrebarsko
Nositel] / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka Zupanija,
osite
; J, Ministarstvo turizma i sporta RH, Hrvatske vode, Hrvatske ceste, potencijalni privatni
artneri
P investitori, razvojne agencije, gradevinski i komunalni sektor.
1. Izraditi Plan upravljanja kamping smjeStajem s analizom trzista i lokacijskim
Kljutna mogucnostima (dohvat vode, sanitarni sustav, prometna dostupnost).
aktivnost L. ) . s .. ..
2. Regulirati prostorno-plansku osnovu i definirati potencijalne lokacije za male, tematske
kampove (do 60 parcela/glamping jedinica).
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Broj mjere 6

3. Izraditi katalog kamping investicijskih prilika i aktivno promovirati kroz nacionalne i
medunarodne kamping forume.

4. Razviti mjeru poticaja za investitore: subvencionirano komunalno opremanje zemljista,
smanjenje komunalnog doprinosa, tehnic¢ka i administrativha pomoc.

5. Poticati koncept malih luksuznih kampova 4-5% s cjelogodiSnjim poslovanjem i dodatnim
sadrzajima (wellness, eno-gastro radionice, indoor sport, outdoor aktivnosti).

6. Uspostaviti zajednic¢ku destinacijsku digitalnu platformu za booking kamping smjestaja,
vinske degustacije i dogadanja.

Broj planiranih i realiziranih kamping lokacija;
broj novih investitora;

broj smjestajnih jedinica (parcela/glamping jedinica);

Pokazatelji

povecanje prosjecne duljine boravka;

rast turistickih prihoda;

udio kamping no¢enja u ukupnim noéenjima destinacije.
Rok 2025.-2029. (faza 1 — prostorno-planiranje i promocija 2025.-2026.; faza 2 — privlaenje

o

investitora i pocetak izgradnje 2026.-2028.; faza 3 — operativno poslovanje i promocija
provedbe

2029.).
| Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Fond za zastitu okolisa i
zvor

. L energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, InvestEU, Interreg), privatni investitori, javno-
financiranja .
privatna partnerstva.

Tablica 71: Mjera 7

Broj mjere 7

Element Opis

Potreba za koordiniranim razvojem ugostiteljske i turisticke ponude, profesionalizacijom
lzazov kadra, unaprjedenjem eno-gastro standarda i stvaranjem prepoznatljivog brenda
Jastrebarskog kao cjelogodisnje vinsko-gastronomske destinacije.

197



Broj mjere

SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
poveznice Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
. Sustavno upravljanje ugostiteljskom ponudom i destinacijskom gastronomijom
Naziv mjere
Jastrebarskog
Nositeli / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, ugostitelji, vinari, OPG-
osite
; J_ ovi, predstavnici smjestaja i atrakcija, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka
artneri
P komora, strukovne skole i hrvatska sommelierska udruga.
1. Osnivanje formalnog destinacijskog koordinacijskog tijela (TZGJ i Grad) koje okuplja
klju¢ne dionike: ugostitelje, vinare, OPG-ove, predstavnike atrakcija i smjestaja radi
zajednickog planiranja, komunikacije i kriznog upravljanja.
2. Uvodenije standarda kvalitete u ugostiteljstvu, vinarstvu i eno-gastro proizvodima uz
ciklicke edukacije na trima razinama (osnovna, srednja, napredna/sommelier).
3. Organizacija tematskih gastro-manifestacija tijekom godine (Festival lokalnih specijaliteta,
Klju¢na Vino i jazz vikend, Jesen u vinogradu) koje povezuju gastronomiju, kulturu i outdoor
aktivnost aktivnosti.
4. Razvoj digitalne platforme Jastrebarsko Experience koja objedinjuje kalendar dogadanja,
online prikaz ugostitelja i vinara, rezervacije gastro-tura i suvenirsku trgovinu lokalnih
proizvoda.
5. Jacanje digitalne i tehnicke infrastrukture: brzi internet na vinskim cestama i u ruralnim
zonama, digitalizacija administrativnih procesa (dozvole, e-komunikacija s Gradom i TZ-om,
destinacijski monitoring).
Broj ¢lanova koordinacijskog tijela;
broj sudionika edukacija;
broj ugostitelja uklju¢enih u standard kvalitete;
Pokazatelji broj novih manifestacija;
broj aktivnih korisnika digitalne platforme;
zadovoljstvo posjetitelja;
porast udjela eno-gastro turista izvan glavne sezone.
Rok 2025.-2029. (faza 1 — osnivanje tijela i uvodenje standarda 2025.-2026.; faza 2 — realizacija
o
edukacija i digitalne platforme 2026.-2028.; faza 3 — evaluacija i destinacijsko brendiranje
provedbe

2029.).
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Broj mjere

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Ministarstvo turizma i sporta RH, Zagrebacka Zupanija,
EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg), privatni sektor, udruzenja vinara i ugostitelja.

Tablica 72: Mjera 8

Broj mjere 8
Element Opis
Nedostatak koordiniranog sustava suradnje s vinarijama i kusaonicama, neuskladen radni
Izazov model i ograni¢ena dostupnost informacija gostima, Sto oteZava planiranje posjeta i razvoj
cjelogodisnjeg vinskog turizma.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna
poveznice potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere Plan suradnje s vinarijama i kuSaonicama — jacanje vinskog turizma i brenda Jastrebarskog
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka Zupanija,
osite
; J_ udruge vinara Plesivice i Mladine, Hrvatska udruga enologa, Ministarstvo turizma i sporta
artneri
P RH, turisticke agencije, OPG-ovi i ugostitelji.
1. Uspostava digitalne platforme za prikaz vina, radnog vremena i mogucnosti posjeta,
uklju€ujudi sustav online rezervacija i automatskih obavijesti.
2. Uvodenje modela ,dezurstava” medu vinarijama kako bi barem jedna bila otvorena
svakodnevno za posjete.
3. Uvodenje minimalnih standarda za turisticki prijem: signalizacija, edukacija, komunikacija
na stranom jeziku i eno-gastro prezentacija.
Klju¢na 4. Provodenje edukativnih programa i certificiranja vinarija (,Vinarije otvorene za
aktivnost posjetitelje”) te sommelier radionica.
5. Razvoj turistickih dogadanja: vikendi otvorenih podruma, tematski eno-kulturni vikendi,
vinsko-glazbeni dogadaji, povezivanje s dvorcem Erdédy.
6. Sustavni program edukacije za vinare o temama: storytelling, digitalni marketing, odnosi s
gostima, odrziva proizvodnja.
7. Brendiranje Jastrebarskog kao ,regije pjenusaca” kroz kombinaciju vina, gastronomije,
dogadanja i prirodnih atrakcija.
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Broj mjere

8. Ukljucivanje vinarija u zajednicke destinacijske pakete (smjestaj, gastronomija, vino,
aktivnosti na otvorenom).

9. Uspostava digitalnog planera boravka (3 i 5 dana) i integracija sa smjestajem i
restoranima.

10. Promocija vinarija kroz kulturne i glazbene manifestacije te partnerstva s umjetnicima.

Pokazatelji

Broj registriranih vinarija i kuSaonica uklju€enih u destinacijsku mrezu;
broj certificiranih vinarija; povecanje broja vinskih posjeta;
povecanje prodaje vina kroz turisticke kanale; rast digitalnih rezervacija;

medijska vidljivost vinskih dogadanja.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.—2026. — razvoj sustava i edukacija; 2026.-2028. — implementacija,
dogadanja i brendiranje; 2029. — evaluacija i revizija).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Zagrebacka Zupanija, Ministarstvo turizma i sporta RH,
EU fondovi (EFRR, Interreg, InvestEU), privatni sektor i partnerstva vinskih udruga.

Tablica 73: Mjera 9

Broj mjere 9
Element Opis
Postojeca turisticka ponuda Jastrebarskog nije dovoljno povezivana u jedinstvenu i odrZivu
| destinacijsku cjelinu. Nedostaje koordinacija u razvoju i upravljanju sadrzajima, sustav
zazov
digitalne prezentacije resursa i program oZivljavanja gradskog sredista kroz dogadanja i
iskustvene sadrzaje.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
poveznice Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
L. Uspostava destinacijskog tima i integriranog upravljanja turistickim proizvodima
Naziv mjere

Jastrebarskog
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Broj mjere 9
Nositel] / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, lokalne kulturne i javne
osite
; J_ ustanove (Gradski muzej, Centar za kulturu), udruge, OPG-ovi, umjetnici, ugostitelji i
artneri
P komunalne sluzbe.
1. Formirati destinacijski tim za upravljanje turistickim proizvodima (TZGJ, Grad, javne
institucije, gospodarstvo).
2. Razviti interaktivnu digitalnu platformu koja objedinjuje smjestaj, dogadanja, ture,
vinarije, muzeje i gastronomske sadrzaje, ¢ime TZ stjece alat za promociju i koordinaciju bez
povecanja osoblja.
Kljucna oy " L L
aktivnost 3. Povezati turisticke sadrzaje kroz tematske mape doZivljaja koje integriraju prirodne,
vnos
kulturne i enoloske atrakcije.
4. Uspostaviti protokole suradnje izmedu TZGJ-a i Grada u razvoju i financiranju manjih,
visokokvalitetnih dogadanja.
5. Ukljuciti lokalne kreativce i udruge u sukreiranje dogadanja koja animiraju posjetitelje u
vikend i jednodnevnim boravcima.
Broj novih zajednickih projekata;
broj organiziranih mikro dogadanja u urbanoj zoni;
broj korisnika digitalne platforme;
Pokazatelji
povecanje jednodnevnih i vikend posjeta;
zadovoljstvo dionika suradnjom;
rast vidljivosti Jastrebarskog u medijima i na online kanalima.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — formiranje destinacijskog tima i digitalna platforma; 2026.—
provedbe 2028. — redoviti programi i razvoj dogadanja; 2029. — evaluacija i optimizacija).
| Proracun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma
zvor
. L i sporta RH, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg), privatni sponzori i
financiranja
kulturne zaklade.

Tablica 74: Mjera 10

Broj mjere

10

Element

Opis
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Broj mjere

10

lzazov

Nedovoljno povezivanje kulturnih sadrzaja, glazbe i lokalnog identiteta u jedinstvenu
destinacijsku cjelinu. Potrebno je razviti atraktivne kulturne proizvode koji isticu
Jastrebarsko kao grad glazbe, bastine, vina i prirode te time produZuju boravak posjetitelja.

SDG
poveznice

4 — Kvalitetno obrazovanje; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i
zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Integracija kulturnih atrakcija i glazbenog identiteta u destinacijsku ponudu Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Centar za kulturu
Jastrebarsko, Glazbena skola Jastrebarsko, Gradski muzej Jastrebarsko, umjetnicke udruge,
lokalni glazbenici, DMC struktura za kulturni turizam.

Klju¢na
aktivnost

1. Pokrenuti program ,,Glazba i svjetlo u perivoju Erdédy” s ambijentalnim vecernjim
koncertima, svjetlosnim instalacijama i zimskim svjetlosnim vrtom.

2. Organizirati mini koncerte i umjetnicke programe u centru, vinogradima i revitaliziranim
prostorima dvorca uz gastro prezentacije lokalnih proizvoda.

3. Razviti audiobrendiranje Jastrebarskog putem reprodukcije glazbe lokalnih umjetnika u
gradskim parkovima i muzejskim prostorima.

4. Poticati otvaranje DMC agencije za razvoj i prodaju autenti¢nih kulturno-turistickih
proizvoda koji povezuju glazbu, vino, gastronomiju i prirodu.

5. Uspostaviti edukativne programe za interpretatore bastine, vodice i lokalno stanovnistvo
(komunikacijske i prezentacijske vjestine, vodenje tura).

6. U faznoj provedbi realizirati kulturne projekte vezane uz obnovu dvorca Erdody i
integraciju programskih sadrZaja Gradskog muzeja i Glazbene Skole.

Pokazatelji

Broj odrzanih koncerata i kulturnih programa;
broj posjetitelja dogadanja;

broj lokalnih glazbenika ukljucenih u programe;
povecanje boravaka u destinaciji;

medijska vidljivost kulturnih dogadaja;

rast zadovoljstva stanovnika i gostiju kulturnom ponudom.

Rok
provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — izrada koncepta i poCetak programa ,Glazba i svjetlo”; 2027.—
2029. - Sirenje tematskih dogadanja i fazna implementacija programa dvorca).
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Broj mjere

10

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, Ministarstvo kulture
i medija RH, Ministarstvo turizma i sporta RH, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (Kreativna
Europa, EFRR, ESF+), sponzori i kulturne zaklade.

Tablica 75: Mjera 11

Broj mjere 11
Element Opis
Potreba za cjelovitom, odrZivom i standardiziranom infrastrukturom koja podrzava razvoj
| turizma u skladu s nacelima kvalitete, sigurnosti i inovativnosti. Nedostatak jedinstvenog
zazov
sustava certificiranih standarda i integriranih turistickih proizvoda smanjuje konkurentnost
Jastrebarskog.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
. Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 13 — Klimatska akcija; 17
oveznice
P — Partnerstvom do ciljeva.
L. Razvoj certificirane turisticke infrastrukture i destinacijskih standarda kvalitete
Naziv mjere
Jastrebarskog
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka Zupanija,
osite
; J_ Ministarstvo turizma i sporta RH, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, komunalna
artneri
P poduzeda, biciklisticki klubovi, vodicke udruge, lokalni OPG-ovi, DMC agencije.
1. Izraditi plan razvoja turisticke infrastrukture koji povezuje infrastrukturu, proizvod i
promociju u jedinstven sustav.
2. Uvesti sustav certificiranih standarda odrzivosti (ekostandard parkiralista, biciklisticki
servisi, interpretacijski punktovi, licencirani vodici, sigurnosni i prometni standardi).
Klju¢na 3. Integrirati certificirane standarde u sustav preporuka Turisticke zajednice — preporuke
aktivnost iskljucivo za verificirane pruzatelje usluga.
4. Razviti destinacijsku karticu Jastrebarsko Pass koja objedinjuje pristup lokalnim
atrakcijama, degustacijama, dogadanjima i outdoor aktivnostima.
5. Svake godine provesti program licenciranja i edukacije novih outdoor vodica u skladu s
europskim standardima sigurnosti i kvalitete.
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Broj mjere

11

6. Uspostaviti digitalni sustav prijave i ocjenjivanja turistickih ruta, osigurati pracenje
zadovoljstva korisnika i mjerenje performansi.

7. Kreirati integrirane turisticke pakete koji povezuju prirodu, sport, kulturu, vino i
gastronomiju radi produljenja boravka i povecanja prosjec¢ne potrosnje.

8. Redovno provoditi evaluacije i analize klju¢nih pokazatelja (broj certificiranih subjekata,
razina zadovoljstva posjetitelja).

Pokazatelji

Broj certificiranih infrastrukturnih tocaka i turistickih subjekata;

broj izdanih Jastrebarsko Pass kartica;

povecanje prosjecne duljine boravka;

rast prosjecne dnevne potrosnje;

broj licenciranih vodica; porast ekocertificiranih poslovnih subjekata;

pozitivne ocjene korisnika digitalnih ruta.

Rok
provedbe

2025.-2029. (2025. — razvoj standarda i plan infrastrukture; 2026.—2028. — implementacija i
certificiranje; 2029. — evaluacija i optimizacija).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Zagrebacka Zupanija, Fond
za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, Europski fondovi (EFRR, ESF+, Life), privatni
sektor, partnerstva s udrugama i turistickim organizacijama.

Tablica 76: Mjera 12

Broj mjere 12
Element Opis
Nedostatak razvijene zabavne i obiteljske ponude koja bi povecala duljinu boravka, ucinila
lzazov Jastrebarsko atraktivnijim izvan ljetne sezone i doprinijela prepoznatljivosti destinacije kao
odrZive i mirne prirodno-rekreativne zone.
SDG 3 —Zdravlje i dobrobit; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i
poveznice infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 15 — Zivot na kopnu.
Naziv mjere Razvoj zabavnih, adrenalinskih i obiteljskih sadrzaja u destinaciji Jastrebarsko
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Broj mjere 12
Nositel] / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog (TZGJ), Javna ustanova Park
osite N
; J_ prirode Zumberak — Samoborsko gorje, Hrvatske Sume d.o.o., HPD Jastrebarsko, lokalni
artneri
P poduzetnici, obrazovne i kulturne ustanove, sportske i djecje udruge.
1. Dovrsiti i operativno uspostaviti adrenalinski park Japeti¢ sa ziplineom, penjackim
stijenama, slacklineom, Sumskim escape roomom i licenciranim instruktorima.
2. Izraditi operativni plan s resursima za vodenje parka (rezervacijski sustav, formiranje
turistickih paketa, online booking).
3. Osnovati koordinacijski tim za razvoj obiteljskih i djecjih sadrzaja (TZGJ, Grad, komunalno
poduzece, poduzetnici, strucnjaci za djecju edukaciju).
4. Razviti tematski djecji park s edukativnim komponentama u zoni perivoja ili sportskog
Klju¢na centra Celine, s drvenim elementima, mirisnim stazama, zvu¢nim instalacijama i igralistima
aktivnost inspiriranim vinovom lozom i prirodom.
5. Pokrenuti ciklus zabavnih dogadanja Jaska Play Days (djecje predstave, escape igre na
otvorenom, interaktivne radionice) u razdoblju od travnja do rujna na klju¢nim gradskim i
prigradskim lokacijama.
6. Ukljuciti animatore, volontere i specijalizirane partnere za provedbu programa s
edukativno-zabavnim sadrzajem.
7. Stvoriti standarde za mirnu rekreaciju bez agresivnih i bu¢nih sadrzaja, u skladu s
konceptom odrzivog turizma.
Broj novih adrenalinskih modula i dodatnih sadrzaja;
broj godisnjih posjetitelja adrenalinskog parka;
broj obiteljskih dogadanja; povecanje duljine boravka obitelji;
Pokazatelji
rast zadovoljstva posjetitelja;
broj licenciranih instruktora i animatora;
sudjelovanje djece i lokalnih obitelji u programima.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — operativno uspostavljanje adrenalinskog parka, organizacija
o
db tima i planiranja; 2027.—2028. — razvoj djecjeg parka, Jaska Play Days i dodatnih zabavnih
rovedbe
P sadrZaja; 2029. — evaluacija i Sirenje programa).
| Ministarstvo turizma i sporta RH, Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica Jastrebarskog,
zvor

financiranja

Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg, LIFE), sponzori i partnerstva s
lokalnim poduzetnicima i edukativnim institucijama.
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Tablica 77: Mjera 13

Broj mjere 13
Element Opis
Centar Jastrebarskog nema jasno definiran turisticki identitet ni reprezentativne sadrzaje.
| Nedostaju uredeni javni prostori, suvenirnice, vinoteke, radionice kuhanja i atrakcije koje bi
zazov
produZile boravak gostiju. Biciklisticka, gastronomska i kulturna ponuda nisu dovoljno
integrirane u jedinstven doZivljaj urbane jezgre.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi
poveznice gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere Revitalizacija sredisSta grada i razvoj urbane turisticke ponude Jastrebarskog
Nositelj / Grad Jastrebarsko, TZG Jastrebarsko, javne i kulturne ustanove, vinarije i ugostitelji, OPG-ovi,
partneri biciklisticke udruge, turisticke agencije, lokalni dizajneri i umjetnici, Hrvatske ceste d.o.o.
1. Prenamjena srediSnjeg gradskog trga u pjeSacku zonu s cvjetnim instalacijama, lokalnim
dekorom, umjetnic¢kim postavima i modularnim kuc¢icama za suvenire, rukotvorine i street-
food.
2. Uredenje vinoteke i kuSaonice u dvorcu Erdddy kao srediSta za degustacije pleSivickih vina
i pjenusaca, s master-chef radionicama i kuharima.
3. Uspostava mikro tima (TZ, Grad, vinari) koji koordinira programe vodenih tura, radionica
kuhanja i online kalendar dogadanja.
4. Razviti program Cooking & Culture: demonstracije izrade Strukli, kupnja namirnica na
Kljuéna trznici i radionice u ku$aonici dvorca, uz glazbene veéeri na trgu.
aktivnost
5. Oznaciti i digitalizirati biciklisticke pravce (GPX mape), postaviti servisne stupove, sigurna
spremista i punionice za e-bicikle, razviti Bike & Wine pakete.
6. U perivoju dvorca postaviti drveni adventure playground i organizirati Jaska Sound & Taste
vikende (glazba, vino, street food).
7. Pokrenuti kampanju ,,Zaustavi se na putu do mora” s vizualnim i multimedijskim
sadrzajem o urbanoj estetici, detaljima i lokalnom identitetu.
8. Organizirati certificirane tecajeve za sommeliere i voditelje kusaonica te edukacije za
ugostitelje radi unaprjedenja brendiranih jela.
Broj licenciranih turistickih vodica;
Pokazatelji

broj vodica s polozenim sommelier stupnjem;
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Broj mjere 13
broj organiziranih tura godisnje;
broj sudionika u edukacijama;
povecanje ocjena zadovoljstva gostiju vodenim turama;
povecanje digitalne vidljivosti vodica i tura.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — edukacijski program i vodi¢ sommelier certifikacija; 2027.—2029.
provedbe — godisnji kalendar tura i digitalna promocija).
| Prorac¢un Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica Jastrebarsko, Ministarstvo turizma i
zvor
. L sporta RH, Hrvatska gospodarska komora, ESF+, Erasmus+ programi i privatni sektor
financiranja L o .
(vinarije, turisticke agencije).

Tablica 78: Mjera 14

Broj mjere 14
Element Opis
Nedostatak formalnog sustava za stratesko planiranje, pra¢enje ucinaka i sufinanciranje
| turistickih manifestacija. lako Jastrebarsko uspjesno organizira brojne dogadaje, potrebno je
zazov
unaprijediti standardizaciju, evaluaciju i financijsku odrzivost manifestacija kroz definiran
sustav upravljanja.
DG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
. Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do
poveznice N
ciljeva.
Naziv mjere Uspostava sustava upravljanja, standardizacije i mjerenja ucinaka turistickih dogadanja
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Broj mjere 14
Nositel] / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, Zagrebacka Zupanija,
osite
; J_ Ministarstvo turizma i sporta RH, kulturne i sportske udruge, organizatori festivala, lokalni
artneri

P ugostitelji, sponzori i komunalne sluzbe.
1. Postaviti formalno strukturiran sustav upravljanja dogadanjima kroz faze planiranja,
provedbe i evaluacije, ukljucujuéi definiranje odgovornosti, budZeta i sigurnosnih protokola.
2. Razvijati kriterije za sufinanciranje dogadanja (kulturna vaznost, broj posjetitelja, doprinos
vidljivosti destinacije, odrZivost) te uvesti bodovni sustav i javne natjecaje za transparentnu
alokaciju sredstava.
3. Uvesti digitalni sustav za evidenciju i izvjeStavanje o dogadanjima (posjeéenost, financijski

Kljucna rezultati, zadovoljstvo posjetitelja).

aktivnost
4. Organizirati edukacije za organizatore festivala o odrzivosti, sigurnosti i kriznom
upravljanju.
5. Uspostaviti sustav pracenja ekonomskih uc¢inaka (ugostiteljski promet, smjestaj, promet) i
ekoloskih pokazatelja (otpad, CO, otisak).
6. Potaknuti suorganizaciju dogadanja kroz model javno-privatnog partnerstva te razvoj
sponzorskih paketa i turistickih proizvoda vezanih uz manifestacije.
Broj dogadanja ukljucenih u sustav evaluacije;
broj izradenih ocjena ROI-ja (povrata ulaganja);

Pokazatelji broj sponzora i partnera;
povecanje broja posjetitelja i zadovoljstva;
rast PR vrijednosti i digitalne vidljivosti dogadanja.

Rok 2025.-2029. (2025.—2026. — izrada kriterija i pilot implementacija; 2027.—2028. —

provedbe digitalizacija i edukacija organizatora; 2029. — sustavna evaluacija i revizija uc¢inaka).

| Proracdun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i

zvor

financiranja

sporta RH, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg), privatni sektor i
sponzorski ugovori.
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Tablica 79: Mjera 15

Broj mjere

15

Element

Opis

lzazov

Manjak sustavnog pristupa dizajnu destinacije i vizualnoj koherentnosti prostora. Nedostatak
dugorocnog dizajnerskog koncepta, standardizirane signalizacije, odrzavanja postojecih
instalacija i uklju€ivanja lokalnih dizajnera i zajednice u oblikovanje javnih prostora.

SDG
poveznice

9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — OdrZivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna
potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Razvoj vizualnog identiteta i uredenje javnog prostora destinacije Jastrebarsko

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka Zupanija,
Ministarstvo kulture i medija RH, lokalni dizajneri, arhitekti, obrtnici, kulturne udruge i
obrazovne institucije.

Kljuéna
aktivnost

1. Izrada destinacijske knjige standarda vizualnog identiteta s dizajnerskim smjernicama za
javne prostore, signalizaciju, urbanu opremu, tipografiju, boje i materijale — obveznu za sve
buduce projekte, manifestacije i objekte javnog interesa. 2. Osnivanje multidisciplinarnog
tima (predstavnici Grada, TZGJ, dizajnera, obrtnika, povjesnicara) zaduZenog za
implementaciju standarda kroz radionice, edukacije i savjetovanja s pruzateljima usluga.

3. Provedba pilot-projekata: dizajniranje i postavljanje unificiranih putokaza i urbane opreme
od lokalnih materijala, uvodenje informativno-narativnih tocaka s QR kodovima i
interpretacijskim sadrzajem.

4. Uvodenje programa edukacije vlasnika ugostiteljskih i smjestajnih objekata o primjeni
destinacijskog dizajna (uredenje terasa, interijera i fasada). Moguénost sufinanciranja.

5. Poticanje suradnje s lokalnim umjetnicima i obrtnicima na izradi dekorativnih elemenata
od odrzivih materijala.

6. Ugradnja estetike odrzivog dizajna u planove uredenja trgova, perivoja i Setnica, s
naglaskom na prirodne i reciklirane materijale.

Pokazatelji

Izradena destinacijska knjiga standarda;

broj prijavljenih i implementiranih projekata u skladu sa smjernicama; broj uredenih prostora
i postavljenih signalizacija; povecanje vizualne prepoznatljivosti destinacije.

Rok
provedbe

2025.-2029. (2025. —izrada knjige standarda i formiranje tima; 2026.-2028. — provedba
pilot-projekata i edukacija; 2029. — sustavno praéenje i evaluacija).
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Broj mjere

15

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo kulture i medija RH, Ministarstvo turizma i sporta
RH, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR,
ESF+, Kreativna Europa), privatni sektor i lokalni dizajnerski partneri.

Tablica 80: Mjera 16

Broj mjere 16
Element Opis
Ogranicenja u razvoju turisti¢kih kapaciteta na podrugju Parka prirode Zumberak—
lzaz0 Samoborsko gorje i u zasti¢enim zonama Jastrebarskog. Potrebno je uskladiti zastitu
zazov
prirodnih i kulturnih resursa s mogucénostima razvoja odrzivog smjestaja, kampova i hotela
prema prostorno-planskim odredbama.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
poveznice Odrzivi gradovi i zajednice; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.
Naziv mjere Razvoj novih smjestajnih kapaciteta hotela i kampova u Jastrebarskom
Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Javna ustanova Park
Nositelj / prirode Zumberak—Samoborsko gorje, Zavod za prostorno uredenje Zagrebacke Zupanije,
partneri Ministarstvo prostornog uredenja, Ministarstvo turizma i sporta RH, investitori i lokalni OPG-
ovi.
1. Uskladiti prostorno-planske kapacitete s trziSnim potrebama kroz reviziju prostornog
plana — omoguciti razvoj hotela do 60 soba i kampova do 150 osoba uz postivanje svih
. ekoloskih smjernica.
Kljuéna
aktivnost 2. Tematski usmijeriti razvoj smjestaja: vinske vile, wellness hoteli, edukativni i outdoor
kampovi s fokusom na prirodu i vino.
3. Izraditi katalog investicijskih prilika i mjerila odrZivosti za nove hotele i kampovi.
Broj novih hotelskih i kamp kapaciteta u skladu s odrzivim smjernicama;
Pokazatelji broj certificiranih zelenih smjestajnih objekata;

povecanje godisnjeg broja nocenja;
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Broj mjere

16

ravnomjernija prostorna distribucija gostiju.

financiranja

Rok 2025.-2029. (2025. — izrada nove analize kapaciteta i prostornog plana; 2026.—2028. — razvoj
provedbe infrastrukture i investicijskih kataloga; 2029. — licenciranje i evaluacija provedbe).

| Prorac¢un Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Ministarstvo prostornog
zvor

uredenja, Hrvatska turisticka zajednica, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, EU
fondovi (EFRR, LIFE, ESF+), privatni sektor i partnerstva s lokalnim zajednicama.

Tablica 81: Mjera 17

Broj mjere 17
Element Opis
Nedostatna digitalna infrastruktura i niska razina dostupnosti Sirokopojasnog interneta
| usporavaju razvoj pametnog i odrzivog turizma u Jastrebarskom. Ruralna podrudja i
zazov
atraktivne turisticke lokacije jos uvijek nisu pokrivene stabilnim i brzim signalom, Sto
ogranicava digitalne usluge i online promociju destinacije.
SDG 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — OdrzZivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom
poveznice do ciljeva.
. Digitalna transformacija i razvoj Sirokopojasne infrastrukture za pametni turizam
Naziv mjere
Jastrebarskog
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), OPTIX infrastructure
osite
J, d.o.o., Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, HAKOM, Ministarstvo turizma i sporta
partneri .. . o .
RH, lokalni internet operateri, Zagrebacka Zupanija.
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Broj mjere 17
1. Provesti projekt razvoja $irokopojasne infrastrukture (PRSI Jastrebarsko) — izgradnja
opticke mreZe nove generacije za 8.431 korisnika u gradu i ruralnim naseljima u sklopu
NPOO-a.
2. Ubrzati prikljucenje poslovnih subjekata, ustanova i turistickih objekata na brzu opticku
mrezu.
Kljucna . D : . o
i X 3. Postaviti dodatne Wi-Fi tocke u vinogradarskim zonama, na biciklistickim rutama,
aktivnos
edukativnim i rekreativnim punktovima te razviti digitalnu kartu pristupacnosti signala.
4. Povecati brzinu i stabilnost interneta u cilju omoguéavanja online rezervacija, virtualnih
tura, webinara, prijenosa dogadanja i podrske za digitalne nomade.
5. Planirati uvodenje 5G mreZe na podrucjima s veéim turistickim prometom (centar grada,
vinske ceste, dvorac Erdody).
Broj novih korisnika opticke mreze;
Pokazatelji broj aktivnih Wi-Fi tocaka;
postotak turisti¢kih zona s dostupnoséu interneta >100 Mbit/s.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — razvoj opticke mrezZe i Wi-Fi infrastrukture; 2027.-2028. —
o
ovedbe edukacija i digitalna transformacija turistickog sektora; 2029. — implementacija 5G mreze,
rov
P digitalna evaluacija).
| Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO), Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
zvor
f o RH, HAKOM, EU fondovi (CEF Digital, EFRR), Grad Jastrebarsko, TZGJ, partnerstva s
nanciranja
! telekomunikacijskim operaterima.

Tablica 82: Mjera 18

Broj mjere 18

Element Opis

Izazov Prometna i parkiralisna infrastruktura, kapaciteti i nepostojanje digitalnog sustava nadzora i
informiranja stvaraju zagusenja, osobito tijekom dogadanja i turistickih vrsnih termina.
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Broj mjere 18
Potrebna je digitalizacija, odrZivo upravljanje i bolja integracija prometa s prostorno-
razvojnim planovima.
SDG 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — OdrZivi gradovi i zajednice; 13 — Klimatska
poveznice akcija; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere Uspostava pametnog sustava upravljanja prometom i parkiraliStima u Jastrebarskom
Nositel] / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Komunalno poduzecée
osite
; J_ Jastrebarsko, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture RH, Policijska uprava, Zagrebacka
artneri
P Zupanija, privatni operateri i IT poduzeca.
1. Razviti digitalni sustav upravljanja parkiralistima s online nadzorom zauzetosti i
evidencijom korisnika.
2. Uvesti sustav digitalnog signaliziranja slobodnih parkiraliSta i integrirati ga s
destinacijskom internetskom platformom i Wi-Fi mrezom.
3. Uvesti model Park & Ride — parkiraliSta na ulazima u grad povezana s pjeSackim i
biciklistickim rutama te shuttle prijevozom do centra.
Klju¢na 4. Ugraditi ekoloSke elemente u parkiralista: propusne podloge, drvoredne zasade, solarne
aktivnost lampe i sustave prikupljanja oborinske vode.
5. Uvesti destinacijsku internetsku platformu za informiranje posjetitelja o dostupnosti
parkiraliSnih mjesta, prometnim ograni¢enjima i privremenim reZzimima za manifestacije.
6. Provesti edukacije i promotivne kampanje o vaznosti odrZzive mobilnosti — poticanje
biciklizma, pjesacenja i koriStenja javnog prijevoza.
7. Uspostaviti sustav periodi¢nog pracenja prometa i zadovoljstva dionika te evaluacije
ucinkovitosti uvodenih digitalnih rjesenja.
Broj uvedenih parkirali$nih senzora;
smanjenje zadrzavanja vozila u centru;
Pokazatelji porast koriStenja Park & Ride modela;
broj novih parkiraliSnih mjesta s ekoloskim standardima;
povecanje zadovoljstva gradana i posjetitelja prometnim rezimom.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — projektiranje i nabava opreme; 2026.—2028. — provedba
provedbe digitalnih sustava i infrastrukturnih poboljsanja; 2029. — evaluacija i modernizacija sustava).
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Broj mjere

18

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, CEF Digital, Horizon Europe), TZGJ i
partnerstva s privatnim IT poduzec¢ima i koncesionarima.

Tablica 83: Mjera 19

Broj mjere 19
Element Opis
Unatoc postignutim iskoracima u digitalizaciji turisticke promocije, Jastrebarsko jos uvijek
| nema integriran digitalni sustav za upravljanje, promociju i prezentaciju turistickog sadrzaja.
zazov
Digitalna fragmentacija, ograni¢ena povezanost resursa i nedostatak AR/VR rjesenja
ogranicavaju puni potencijal destinacije u digitalnom okruZenju.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — OdrZivi
poveznice gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
. Digitalna transformacija i integracija pametnih turistickih rjeSenja u destinaciji
Naziv mjere
Jastrebarsko
Nositelj / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, Ministarstvo turizma i
osite
; J_ sporta RH, Zagrebacka Zupanija, akademske institucije, tehnoloski partneri (AR/VR i CRM),
artneri
P lokalni OPG-ovi, vinari i turisticki djelatnici.
1. Implementirati CRM sustav za destinacijski marketing, integrirati sve pruzatelje usluga
(smjestaj, vinarije, ture) te omoguciti brzo prikupljanje povratnih informacija putem QR
kodova.
2. U destinacijske internetske platforme ukljuciti funkciju prijave ekoloskih nepravilnosti i
edukativne AR ekrane za interpretaciju bastine i odrzivost.
Kljucna o G N e
Kt X 3. Pokrenuti 3D i virtualne (VR) ture kulturnih i prirodnih atrakcija — dvorca Erdody, vinskih
aktivnos N
podruma i Parka prirode Zumberak.
4. Osigurati pristupacnost svih digitalnih sadrZaja prema WCAG standardima kako bi bili
dostupni osobama s invaliditetom.
5. Organizirati kontinuirane digitalne edukacije za lokalne dionike — iznajmljivace, OPG-ove i
vinare kroz e-vodice, webinare i radionice o digitalnoj promociji.
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Broj mjere 19
6. Ugraditi digitalna rjesenja u turisticke info tocke — interaktivne displeje, pametne klupe i
digitalne info-ploce.
Broj novih digitalnih to¢aka i destinacijske internetske platforme; broj korisnika destinacijske
Pokazatelii internetske platforme; broj povezanih subjekata u CRM sustavu; postotak lokacija s Wi-Fi
okazatelji
! pristupom; broj edukacija i sudionika; razina digitalne dostupnosti internetskog sadrzaja;
povecanje zadovoljstva korisnika digitalnim uslugama.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — razvoj infrastrukture i destinacijske internetske platforme;
o
rovedbe 2026.—2028. — implementacija CRM-a i AR/VR sadrzaja; 2029. — evaluacija i nadogradnja
v
P digitalnih sustava).
| Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Ministarstvo turizma i sporta RH, Program Digitalna
zvor
f L Europa, EU fondovi (EFRR, CEF Digital, Horizon Europe), Zagrebacka Zupanija i privatni
nanciranja
! partneri iz ICT sektora.

Tablica 84: Mjera 20

Broj mjere 20
Element Opis
Potrebno je sustavno sagledati i unaprijediti pristupacnost Jastrebarskog osobama s
| invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u u skladu s nacionalnim i europskim standardima.
zazov
Nedostatak sveobuhvatne analize i akcijskog plana onemogucuje stratesko planiranje
infrastrukturnih i drustvenih prilagodbi te smanjuje inkluzivnost destinacije.
SDG 3 —Zdravlje i dobrobit; 10 — Smanjenje nejednakosti; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 16 —
poveznice Snazne institucije; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
. Izrada analize i akcijskog plana pristupacnosti osoba s invaliditetom u turizmu i javnim
Naziv mjere .
prostorima Jastrebarskog
Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Udruga osoba s
Nositelj / invaliditetom Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
partneri politike, Zavod za prostorno uredenje, Ministarstvo turizma i sporta RH, Hrvatski savez
udruga osoba s invaliditetom.
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1. Izraditi sveobuhvatnu analizu pristupacnosti svih javnih i turistickih objekata (ulazi,
sanitarni ¢vorovi, pristupne staze, parkiraliSta, signalizacija).
Klju¢na 2. Razviti Akcijski plan s prioritetima i mjerama za uklanjanje fizickih, komunikacijskih i
aktivnost digitalnih barijera do 2030. godine.
3. Izraditi godisnja izvjeSc¢a o postignutom stupnju pristupacnosti te javno objavljivati
napredak i nove planirane aktivnosti.
Izradena analiza i akcijski plan pristupacnosti;
broj prilagodenih javnih prostora i turistickih objekata;
Pokazatelji broj sudionika edukacija i radionica;
indeks zadovoljstva osoba s invaliditetom; broj pristupacnih digitalnih sadrzaja;
broj provedenih mjera godisnje.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — izrada analize i akcijskog plana; 2027.-2029. — provedba
provedbe infrastrukturnih prilagodbi, digitalne nadogradnje i pracenje ucinaka).
Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
Izvor politike RH, Ministarstvo turizma i sporta RH, Fond za zastitu okolisa i energetsku
financiranja ucinkovitost, EU fondovi (ESF+, EFRR, Accessible EU), Zagrebacka Zupanija i drustveno
odgovorne tvrtke.

Tablica 85: Mjera 21

Broj mjere 21
Element Opis
Nedostatak sustavnog programa edukacije i zadrzavanja turistickih kadrova. Jastrebarsko ima
| visok udio obrazovanih stanovnika, ali ograni¢en broj kvalificiranih stru¢njaka u turizmu i
zazov
ugostiteljstvu. Sustavni razvoj ljudskih resursa klju¢an je za ocuvanje konkurentnosti
destinacije i podizanje kvalitete turisticke ponude.
SDG 4 — Kvalitetno obrazovanje; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije
poveznice i infrastruktura; 11 — OdrZivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere Sustavno obrazovanje, usavrsavanje i razvoj turistickih kadrova Jastrebarskog
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Broj mjere 21
Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo turizma i
Nositelj / sporta RH, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, lokalne skole i
partneri fakulteti (Zagreb, Karlovac), obrazovne institucije (VERN, Aspira), HGK Akademija i hrvatska
sommelierska udruga.
1. Uspostaviti godisnji plan edukacija za turisticke djelatnike: vodice, ugostitelje,
iznajmljivace i marketing stru¢njake.
2. Organizirati specijalizirane programe za vodice (vinske ture, somelijerski tecajevi,
interpretacija kulturne bastine).
3. Pokrenuti kontinuirane tematske edukacije o odrzivosti.
4. Provesti edukacije iz digitalnog marketinga, destinacijskog menadZmenta, jezika i
komunikacijskih vjestina.
Klju¢na
aktivnost 5. Uvesti obvezni godi3nji program certificiranja za privatne iznajmljivace u skladu s
trendovima trziSta i odrZivog poslovanja.
6. Organizirati najmanje dvije godisnje edukativne koordinacije s dionicima turizma radi
razmjene znanja i dobrih praksi (za svaki sektor).
7. Ukljuciti gradane kroz edukacije o turizmu, kulturnoj bastini i ulozi zajednice u razvoju
destinacije.
8. Uspostaviti digitalnu bazu edukacijskih programa, prijava i evaluacija, s ciliem mjerenja
uspjesnosti i razvoja kadrovskih kapaciteta.
Broj godisnjih edukacija i polaznika;
Pokazatelji
porast zadovoljstva gostiju i kvalitete destinacijske usluge.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — uspostava sustava edukacija i programa certificiranja; 2027.—
provedbe 2028. — provedba redovitih edukacija; 2029. — digitalna platforma za pracenje).
| Proracun Grada Jastrebarskog, TZ, Ministarstvo turizma i sporta RH, Hrvatska gospodarska
zvor

financiranja

komora, HGK Akademija, EU fondovi (ESF+, Erasmus+, EFRR), partnerstva sa Skolama i
privatnim sektorom.
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Tablica 86: Mjera 22

Broj mjere 22
Element Opis
Potrebno je unaprijediti integraciju digitalnih i offline komunikacijskih alata, evaluaciju
Izazov ucinkovitosti kanala i uskladivanje poruka u okviru jedinstvenog destinacijskog brenda
Jastrebarskog.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
poveznice Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
. Brendiranje destinacije kroz jacanje integrirane marketinske i komunikacijske strategije
Naziv mjere .
destinacije Jastrebarsko
Nositelj / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica
osite
; J_ Zagrebacke Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), Turisticke agencije i mediji, lokalne
artneri
P kulturne i obrazovne ustanove, IT i PR agencije.
1. Provesti komunikacijsku analizu svih postojecih kanala (web, drustvene mreze,
newsletteri, tiskani i lokalni mediji) s ciliem mjerenja dosega, angazmana i u¢inkovitosti.
2. Redizajnirati sluzbenu internetsku stranicu TZGJ-a — povedati funkcionalnost, preglednost,
SEO optimizaciju i razinu interaktivnosti.
3. Uspostaviti integriranu komunikacijsku strategiju koja objedinjuje online i offline kanale,
uskladene poruke i brend identitet ,,Jaska“.
4. Razviti KPI sustav za mjerenje uspjesnosti komunikacije (medijski doseg, engagement,
Kljutna NPS, PR vrijednost, digitalne konverzije).
aktivnost 5. Uspostaviti CRM sustav za pracenje odnosa s posjetiteljima i novinarima te omoguciti
analizu rezultata marketinskih kampanja u realnom vremenu.
6. Povecati transparentnost izvjeStavanja o efektima promocije — kvartalna analiza medijske
prisutnosti i povrata ulaganja (ROI).
7. Razviti plan tematskih kampanja u suradnji s TZ-om Zagrebacke Zupanije i HTZ-om,
ukljucujudi storytelling koncepte (vino, kultura, bastina, priroda).
8. Edukacije zaposlenika TZGJ-a i partnera o kriznoj komunikaciji, medijskim odnosima i
digitalnom PR-u.
Broj provedenih medijskih i digitalnih kampanja;
Pokazatelji

povecanje digitalnog dosega i angazmana korisnika;
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Broj mjere

22

broj objava i medijskih pojavljivanja; ostvarena PR vrijednost;
stopa konverzije online promocija;

zadovoljstvo dionika komunikacijom.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — analiza i redizajn komunikacijskih kanala; 2026.-2028. —
implementacija nove komunikacijske strategije i KPI sustava; 2029. — evaluacija i
unaprjedenje).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Zagrebacka Zupanija, Hrvatska turisticka zajednica, EU
fondovi (ESF+, EFRR Creative Europe), privatni partneri i sponzori.

Tablica 87: Mjera 23

Broj mjere 23
Element Opis
Nedovoljna povezanost i uskladenost komunikacije medu dionicima u destinaciji. Potrebno
lzazov je osnaziti zajednicko planiranje, koordinaciju i pra¢enje marketinskih aktivnosti svih
sudionika turistickog ekosustava — od vinarija i OPG-ova do ugostitelja i kulturnih ustanova.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
poveznice Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere Integrirani marketing dionika u destinaciji Jastrebarsko
Nositelj / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, TZ Zagrebacke Zupanije,
osite
; J, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), lokalni ugostitelji, vinari, OPG-ovi, sportske i kulturne
artneri
P udruge, skole i Centar za kulturu Jastrebarsko.
1. Uspostaviti destinacijski marketinski odbor koji okuplja klju¢ne dionike (turisticke,
kulturne i gospodarske aktere).
Klju¢na 2. Provesti projekt integriranog upravljanja kvalitetom i marketingom, temeljen na analizi
aktivnost recenzija, povratnih informacija i ocjena gostiju.
3. Organizirati zajednicke promotivne kampanje i brendirane turisticke proizvode (vino,
priroda, kultura, sport).
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Broj mjere

23

4. Razviti integriranu platformu zajednickog kalendara dogadanja i marketinskih aktivnosti
svih subjekata u destinaciji.

5. Edukacije za dionike o komunikacijskim alatima, identitetu brenda i odrzivom marketingu.

6. Stvoriti sustav pracenja rezultata kampanja i medijskog ucinka za svakog partnera putem
digitalnog izvjeStavanja.

7. Potaknuti model sufinanciranja promocije putem partnerstava izmedu TZGJ-a i privatnog
sektora.

8. Ukljuciti male poduzetnike i lokalne zadruge u zajednicke promotivne aktivnosti kroz
tematske kampanije i storytelling projekte.

Broj zajednickih kampanja i promotivnih projekata; broj ukljucenih dionika u sustav

financiranja

Pokazatelji integriranog marketinga; ocjena zadovoljstva suradnjom; broj posjetitelja generiran kroz
zajednicke aktivnosti; PR vrijednost i digitalni doseg.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — formiranje destinacijskog marketinskog odbora i pokretanje
db IQM sustava; 2026.—2028. — zajednicke kampanje i edukacije; 2029. — analiza ucinaka i
rovedbe
P optimizacija modela).
| Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Hrvatska turisticka zajednica, TZ Zagrebacke Zupanije,
zvor

Ministarstvo turizma i sporta RH, EU fondovi (ERDF, Interreg, ESF+), privatni sektor i
partnerski projekti.

Tablica 88: Mjera 24

Broj mjere 24
Element Opis
| Koristiti prilike za medunarodnu vidljivost kroz nominacije i nagrade koje bi dodatno
zazov
potvrdile pozicioniranje destinacije medu liderima odrzivog i iskustvenog turizma.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — OdrZivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom
poveznice do ciljeva.
Naziv mjere Sustav nagrada, priznanja i medunarodnih prijava za izvrsnost u turizmu Jastrebarskog
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Broj mjere 24
Nositel] / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica
osite
; J_ Zagrebacke Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo turizma i sporta RH,
artneri
P medunarodne turisticke organizacije (EDEN, European Best Destinations).
1. Uspostaviti proces nominacija za medunarodne nagrade i certifikate odrZivosti (npr.
Green Key, Sustainable Top 100 Stories, Global Destination Sustainability Index).
2. Aktivno se prijavljivati na medunarodne natjecaje poput European Destination of
Excellence (EDEN), Green Destinations Top 100, UNWTO Tourism Innovation Awards,
European Cultural Tourism Network Awards i Luxury Lifestyle Awards.
Kljucna o I N
Kivnost 3. Potaknuti dionike (vinarije, OPG-ove, hotele) da sudjeluju u prijavama za tematske
aktivnos
medunarodne i nacionalne nagrade (vino, gastronomija, ekologija).
4. Osigurati stru¢nu podrsku i mentorstvo za pripremu prijava, izradu dokumentacije i
prezentacijskih materijala.
5. Promovirati uspjehe nagradenih subjekata kao alat brendiranja i poticaja za izvrsnost
unutar destinacije.
Broj dodijeljenih lokalnih nagrada;
. broj dobivenih priznanja i certifikata;
Pokazatelji
medijska vidljivost nagradenih projekata; porast reputacije Jastrebarskog kao destinacije
kvalitete i odrZivosti.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — pokretanje lokalnog sustava nagrada; 2027.—2029. —
provedbe medunarodne prijave i promocija dobitnika).
| Proracun TZGJ-a i Grada Jastrebarskog, TZ Zagrebacke Zupanije, HTZ, Ministarstvo turizma i
zvor

financiranja

sporta RH, EU programi (COSME, Creative Europe, Interreg Europe), medunarodni fondovi
za odrZivi turizam i privatni sponzori.
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Tablica 89: Mjera 25

Broj mjere 25
Element Opis
Ubrzani razvoj turisti¢ke ponude Jastrebarskog zahtijeva sustavni okvir prac¢enja, upravljanja i
2820 podizanja kvalitete svih segmenata destinacije. Potrebno je ojacati njihovu institucionalnu
zazov
ulogu i prosiriti standarde na sve dionike koji oblikuju iskustvo posjetitelja te imati novu
dimenziju zelenog poslovanja.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
. Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do
poveznice o
ciljeva.
Naziv mjere Sustavno upravljanje kvalitetom destinacije Jastrebarsko
Nositelj / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, TZ Zagrebacke Zupanije,
osite
h J_ Ministarstvo turizma i sporta RH, tvrtka Feel IQM, Hrvatske turisticke zajednice, lokalni
artneri
P ugostitelji, vinari, OPG-ovi i iznajmljivaci.
1. Prosiriti obuhvat postojeceg projekta na sve segmente turisticke ponude (ugostiteljstvo,
smjestaj, manifestacije, OPG-ovi, kulturne ustanove).
2. Nastaviti s godiSnjim mjerenjem kvalitete.
Kliue 3. Razviti internu platformu s analitickim pokazateljima (KPI sustav) za praéenje rasta
ucna
: . kvalitete i turistickog iskustva.
aktivnost
4. Potaknuti medusobnu suradnju izmedu subjekata kroz razmjenu iskustava i mentorstva u
okviru ,klubova kvalitete”.
5. Povezati mjere kvalitete s procesom dodjele lokalnih i medunarodnih priznanja te ukljuciti
Jastrebarsko u europsku mrezu destinacija dobrih praksi za upravljanje kvalitetom.
Broj ukljuéenih dionika u sustav kvalitete;
prosjecna ocjena zadovoljstva gostiju;
Pokazatelji
broj provedenih edukacija;
broj dodijeljenih certifikata Excellence.
Rok 2025.-2029. (2025.—2026. — prosirenje sustava IQM i edukacije; 2027.-2028. — digitalizacija i
provedbe analitika kvalitete; 2029. — medunarodna certifikacija i integracija EU mreza).
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Broj mjere

25

lzvor
financiranja

TZGJ, Grad Jastrebarsko, TZ Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo turizma i sporta RH, EU
fondovi (ESF+, EFRR, Interreg), partnerstva s privatnim sektorom i medunarodnim
programima za kvalitetu u turizmu.

Tablica 90: Mjera 26

Broj mjere 26
Element Opis
Potrebno je bolje povezati lokalne proizvodace, zanatlije i kreatore autenti¢nih iskustava u
| zajednicki turisticki portfelj. Trenutno ponuda ruralnih, gastronomskih i tematskih proizvoda
zazov
postoji, ali nema jedinstvenu trzisnu strukturu ni sustav brendiranja koji bi lokalne proizvode
pretvorio u prepoznatljive doZivljaje destinacije.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna
poveznice potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere Program razvoja lokalnih proizvoda i autenti¢nih dozivljaja Jastrebarskog
Nositel; / Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, OPG-ovi, vinari, obiteljske
osite
; J_ farme, Zagrebacka Zupanija, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo turizma i sporta RH,
artneri
P kulturne i obrazovne institucije.
1. Uspostaviti sustav brendiranja ,,Proizvedeno u Jastrebarskom” za lokalne proizvode (sir,
med, lavandu, jagode, suhomesnate proizvode, autohtona jela).
2. Kreirati integrirani Taste Jaska program s ponudom degustacija, radionica i autenti¢nih
. iskustava (rad u vinogradu, berba, izrada sapuna, cooking class radionice).
Klju¢na
aktivnost . . v . _ C e s fars Lo
3. Povezati lokalne proizvodace s turistickom ponudom — posjetiteljima omoguciti kupnju i
kuSanje proizvoda u vinarijama, kusaonicama i tematskim dogadajima.
4. Razviti jedinstvenu digitalnu platformu i QR katalog svih lokalnih proizvoda i iskustava
dostupnih za rezervaciju.
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Broj mjere

26

5. Uvesti standard kvalitete i odrZivosti (ekoambalaza, lokalni sastojci, sezonalnost) te
poticati edukaciju proizvodaca o storytellingu i interpretaciji proizvoda.

Broj uklju¢enih OPG-ova i proizvodaca;

broj certificiranih proizvoda s oznakom ,,Proizvedeno u Jastrebarskom®;

financiranja

Pokazatelji
povecanje prodaje lokalnih proizvoda;
broj posjetitelja koji sudjeluju u radionicama i degustacijama.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — kartiranje proizvodaca i razvoj brenda; 2026.-2028. —
o
ovedbe implementacija Taste Jaska programa i digitalne platforme; 2029. — medunarodna promocija
rov
P i certifikacija proizvoda).
| Prora¢un TZGJ-a i Grada Jastrebarskog, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo turizma i
zvor

sporta RH, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EAFRD, EFRR, Interreg, ESF+), partnerstva s
OPG-ovima i privatnim sektorom.

Tablica 91: Mjera 27

Broj mjere 27
Element Opis
lako Jastrebarsko nudi bogatu prirodnu i vinsku ponudu, nedostaje razvijen segment
| inovativnih i interaktivnih atrakcija prilagodenih obiteljima. Potrebno je osmisliti zabavne,
zazov
edukativne i doZivljajne sadrzaje koji povezuju vino, prirodu i obiteljski odmor na odrziv i
inkluzivan nacin.
SDG 3 —Zdravlje i dobrobit; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — OdrZivi gradovi i
poveznice zajednice; 12 — Odgovorna potro3nja i proizvodnja; 15 — Zivot na kopnu.
Naziv mjere Razvoj inovativnih obiteljskih atrakcija i dozivljaja u destinaciji Jastrebarsko
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Broj mjere 27
Nositel] / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)), vinarije PleSivice, OPG-
osite
; J_ ovi, Skolske i kulturne ustanove, Ministarstvo turizma i sporta RH, Ministarstvo kulture i
artneri
P medija, Zagrebacka Zupanija, privatni investitori i kreativne agencije.
1. Razviti ,,Carobni vinograd“~ interaktivni edukativni projekt za djecu i obitelji (lov na blago,
sadnja loze, igre s vinskim pri¢ama).
2. Osmisliti ,PjenuSavu Sumu®“, noénu svjetlosnu i multimedijalnu atrakciju u vinogradima s
projekcijama crtanih filmova i interaktivnim igrama.
3. Uspostaviti mini zooloski vrt i edukativnu farmu s autohtonim Zivotinjama i radionicama o
prirodi i poljoprivredi.
4. Kreirati ,Vinski Escape Room“— obiteljsku avanturisticku igru u vinogradu koja potice
Klju¢na timski rad i zabavu.
aktivnost 5. Pokrenuti kazaliSno-edukativni format ,Vinska bajka“u suradnji s lokalnim umjetnicima i
glazbenicima (interaktivno kazaliste u prirodi).
6. Razviti proizvod non-alcoholic sparkling wine experience kao inkluzivnu verziju
degustacija.
7. Uspostaviti Family & Wine Trail — obiteljski izleti u vinogradima s umjetnickim
radionicama.
8. Organizirati godisnji festival ,Jaska Family & Nature Days” koji spaja obiteljske igre,
prirodu i lokalne proizvode.
Broj razvijenih obiteljskih sadrZaja i atrakcija;
broj godisnjih obiteljskih posjetitelja;
Pokazatelji porast nocenja obitelji s djecom;
ukljucivanje lokalnih OPG-ova i $kola;
povecanje prepoznatljivosti Jastrebarskog kao obiteljske destinacije.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — projektiranje i pilot programi; 2027.-2028. — izgradnja i
provedbe promocija atrakcija; 2029. — evaluacija i medunarodna promocija).
lzvor Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, EU fondovi (EFRR, ESF+,

financiranja

Interreg, Creative Europe), Zagrebacka Zupanija, privatni sektor i crowdfunding kampanje.
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Tablica 92: Mjera 28

Broj mjere 28
Element Opis
lako Jastrebarsko dijeli mnoge znacajke s etabliranim vinskim destinacijama poput
Lourmarina (Francuska) i Golsa (Austrija), njegova medunarodna prepoznatljivost i
Izazov integrirani pristup brendiranju jos su u razvoju. Potrebno je sustavno koristiti komparativne
prednosti i iskustva kako bi se stvorio prepoznatljiv model vinskog, kulturnog i odrzivog
turizma.
SDG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna
poveznice potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.
Naziv mjere | Komparativna analiza i model razvoja vinskih destinacija — Jastrebarsko, Lourmarin i Gols
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), TZ Zagrebacke Zupanije,
osite
; J_ Ministarstvo turizma i sporta RH, Institut za turizam, vinske udruge s Plesivice, medunarodni
artneri
P partneri iz Francuske i Austrije.
1. Provesti komparativnu analizu vinskih destinacija Jastrebarskog, Lourmarina i Golsa radi
identifikacije razvojnih elemenata, trZisnih nisa i modela izvrsnosti.
2. Uspostaviti medunarodne partnerske suradnje i razmjene znanja kroz sporazume o
Kljucna suradnji vinskih udruga i institucija.
aktivnost
3. Organizirati strucne posjete i studijska putovanja vinara i turistickih dionika u Lourmarin i
Gols radi prijenosa prakse.
4. Sudjelovati u europskim vinskim mrezama
Izradena komparativna analiza;
broj medunarodnih partnerstava;
broj realiziranih studijskih putovanja;
Pokazatelji
broj dionika ukljucenih u edukacije;
rast prepoznatljivosti Jastrebarskog na medunarodnom vinskom trzistu;
sudjelovanje u europskim vinskim mrezama.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — izrada analize i umreZavanje s partnerima; 2026.-2028. —
o
primjena modela Vinska PleSivica i promocija; 2029. — evaluacija i medunarodna
provedbe o
pozicioniranost).
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Broj mjere

28

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Ministarstvo turizma i sporta RH, medunarodni
programi suradnje (COSME, Interreg Europe, Creative Europe), EU fondovi (EFRR, ESF+) te
partnerstva s inozemnim vinskim udrugama.

Tablica 93: Mjera 29

Broj mjere 29
Element Opis
lako Jastrebarsko ima iznimne prirodne resurse, koncept bioraznolikosti i rewilding pristup u
| turizmu nije joS dovoljno razvijen niti prepoznat kao identitetski element destinacije.
zazov
Potrebno je povezati edukaciju, obiteljske aktivnosti i tematske sadrZaje odrZivog turizma u
prepoznatljiv destinacijski proizvod.
SDG 3 —Zdravlje i dobrobit; 4 — Kvalitetno obrazovanje; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 13 —
poveznice Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.
Naziv mjere Program bioraznolikosti i obiteljskih prirodnih aktivnosti Jastrebarskog
Nositel; / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Javna ustanova Park
osite N
; J_ prirode Zumberak—Samoborsko gorje, Hrvatski prirodoslovni muzej, Hrvatske Sume, OPG-
artneri
P ovi, Skole i ekoloske udruge.
1. Uspostaviti koncept Rewilding Jaska kao model koji povezuje prirodnu edukaciju,
obiteljske programe i odrzive turisticke sadrzaje
2. Razviti obiteljske ture i radionice pod vodstvom strucnjaka: promatranje ptica i biljnog
Klju¢na svijeta, istraZivacke staze i ekosafari iskustva.
aktivnost 3. Uvesti tematske dane prirode i radionice za Skole — ,,Mladi ¢uvari bioraznolikosti“, ,Mala
znanstvena ekspedicija“.
4. Izraditi interpretacijske tocke i edukativne staze inspirirane rewilding projektima, s QR
kodovima za informacije o vrstama i ekosustavima.
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Broj mjere

29

5. Organizirati obiteljske festivale prirode i radionice za sve uzraste.

6. Uvesti upotrebu biljaka poput treSanja kao tematske komponente brendiranja — uz gastro
dogadanja i edukativne radionice.

7. Razviti ekosuvenir Miris Jastrebarskog (biljni set s lokalnim aromati¢nim vrstama) i
personalizirane darove za goste.

8. Povezati wellness i prirodni turizam kroz programe aromaterapije, kupki i masaza biljkama
s Plesivice.

Broj novih interpretacijskih to¢aka;

broj odrzanih edukativnih i obiteljskih programa;

financiranja

Pokazatelji broj posjetitelja ekodogadanja; ukljucene Skole i udruge;
povecanje svijesti o oCuvanju prirode medu lokalnim stanovnistvom;
razvoj biljnog brenda destinacije.
Rok 2025.-2029. (2025.-2026. — pilot program i edukacije; 2026.-2028. — razvoj tematskih ruta i
provedbe festivala; 2029. — medunarodno umrezavanje i certificiranje odrZive destinacije).
| Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost,
zvor

Ministarstvo turizma i sporta RH, EU fondovi (LIFE, Horizon Europe, EFRR, ESF+), partnerstva
s parkovima i ekoloskim organizacijama.

Tablica 94: Mjera 30

Broj mjere 30
Element Opis
PleSivica, kao vodeéa hrvatska regija pjenusaca, ima snazan potencijal za pozicioniranje kroz
lzazov koncept Ceste pjenusaca, ali za puni uspjeh potrebni su koordinirano upravljanje, digitalna
integracija i standardizacija ponude — po uzoru na vinske rutebChampagnea i Prosecca.
DG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
. Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do
poveznice ilieva
Ci .
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Broj mjere

30

Naziv mjere

Razvoj Ceste pjenusaca PleSivice kao strateskog vinskog i turistickog proizvoda

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), TZ Zagrebacke Zupanije,
udruga vinara Plesivice, Ministarstvo turizma i sporta RH, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ),
EU fondovi, vinari i OPG-ovi.

Kljuéna
aktivnost

1. Uspostaviti formalni konzorcij vinara i dionika — radnu skupinu za razvoj i promociju Ceste
pjenusaca PleSivice.

2. Izraditi detaljni plan rute i infrastrukture (informativne ploce, signalizacija, biciklisticke
staze, odmorista i interaktivne karte).

3. Razviti centralnu digitalnu platformu s mapom, kalendarom dogadanja, mogucnoscu
online rezervacija degustacija i storytelling sadrzajem o vinskoj tradiciji. 4. Osmisliti tematske
eno-gastro programe: Pjenusac & Jagode, Dan vinograda, Vikend pjenusaca, Bike & Wine
Plesivica.

5. Provesti edukaciju vinara o interpretaciji destinacije, kreativnom marketingu i pruzanju
turistickih iskustava.

6. Osigurati profesionalni sustav brendiranja i vizualnog identiteta s prepoznatljivim
logotipom i sloganom, povezan s premium imidzem.

7. Ukljuciti kulturne i drustvene elemente — vinarske pjesme, obicaje i vinske rituale (,,as”)
kandidatirati za upis na listu nematerijalne kulturne bastine.

8. Razviti sustav upravljanja kvalitetom i odrZivosti (certifikacija proizvodaca, ekoloski
standardi, pristupacne rute).

9. Kreirati godisnji dogadaj PleSivica Sparkling Week za hrvatsko i regionalno trziste uz
medijske i influencerske kampanje.

Pokazatelji

Duljina uspostavljene rute; broj ukljucenih vinara i ugostitelja; broj posjetitelja i degustacija;
rast prodaje i enoloskih tura; broj digitalnih rezervacija; medijski doseg i reputacijski indeks
Plesivice kao , hrvatske Champagne regije”.

Rok
provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — planiranje i formiranje konzorcija; 2026.—2028. — infrastrukturni
i digitalni razvoj; 2029. — medunarodna promocija i certifikacija).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog i TZGJ-a, Ministarstvo turizma i sporta RH, TZ Zagrebacke
Zupanije, HTZ, fondovi EU (EFRR, ESF+, CEF Tourism), privatni sektor i sponzorstva.
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Tablica 95: Mjera 31

Broj mjere 31
Element Opis
Potrebna je snaznija institucionalna koordinacija u razvoju smjestajnih i ugostiteljskih
lzazov kapaciteta te razvoj planova upravljanja i nadzora u skladu sa zakonodavnim okvirima
Republike Hrvatske.
DG 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 —
. Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do
poveznice o
ciljeva.
L Integrirano upravljanje smjestajem, ugostiteljstvom i razvojem turistickih proizvoda u
Naziv mjere . . .
skladu s nacionalnim zakonima
Nositelj / Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo turizma i
osite
h J_ sporta RH, TZ Zagrebacke zZupanije, ugostitelji, iznajmljivaci, OPG-ovi, pravne i obrazovne
artneri
P institucije.
1. Izraditi i usvojiti Plan upravljanja smjestajem u domacinstvu — kriteriji razvoja,
kategorizacije, odrzivosti i kvalitete.
Klju¢na 2. Izraditi Plan unaprjedenja postojecdeg i razvoja novog smjestaja — procjena potreba,
aktivnost investicijski modeli, analiza trzista i plan popunjenosti.
3. Razviti Plan upravljanja ugostiteljskim objektima — standardi kvalitete, edukacija
osoblja.
Izradeni planovi upravljanja po sektorima;
Pokazatelji broj novih objekta/ponude u Jastrebarskom
poboljsanje zadovoljstva posjetitelja;
2025.-2029. (2025.-2026. — izrada planova; 2026.-2028. — implementacija i edukacije;
Rok provedbe . o
2029. — sustav evaluacije i certificiranja).
lzvor Prorac¢un Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, TZGJ, Hrvatska turisticka
financiranja zajednica, EU fondovi (ESF+, EFRR, Interreg), privatni sektor i komorski partneri.
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2. Smijernice i preporuke za dionike razvoja

Plan upravljanja destinacijom predstavlja klju¢ni alat strateSkog razvoja turizma temeljen na
odrzivosti, ukljucivosti i interdisciplinarnom pristupu. U procesu izrade i provedbe Plana
naglasak je stavljen na suradnju svih dionika, kako onih iz turistickog sustava, tako i onih koji
sudjeluju u Sirem okviru upravljanja prostorom, resursima i infrastrukturom. Kroz metode
poput radionica, anketa i okruglih stolova osigurava se participativni pristup, a time i
transparentnost i uskladenost ciljeva. Smjernice i preporuke za razvoj destinacije trebaju biti
rezultat ove zajednicke suradnje i usmjerene na jacanje ekonomije, unaprjedenje ponude i

ocuvanje resursa.

S obzirom na zakonsku utemeljenost Plana upravljanja destinacijom, njegova je provedba
obvezujuéa, a donosenje odredenih mjera iz njegove nadleznosti treba biti popraéeno
stru¢nim obrazloZenjima i utemeljena na stvarnim podacima, ukljucujuci izra€une prihvatnih
kapaciteta. Na taj se nacin osigurava da mjere budu legitimne, izvedive i u¢inkovite u

ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja.

1. Smyjernice i preporuke za jedinice lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave

Plan upravljanja destinacijom predstavlja strateski i operativni okvir koji omoguduje

strukturiran, odrZiv i participativan razvoj turizma na lokalnoj i regionalnoj razini.

Za Grad Jastrebarsko, smjernice i preporuke za realizaciju Plana upravljanja destinacijom
trebaju biti uskladene s Pravilnikom o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom (NN
112/2024), smjernicama Ministarstva turizma i sporta te strateskim dokumentima
Zagrebacke Zupanije. Na temelju tih okvira i analize turistickog profila grada, predlaze se pet

konkretnih smjernica za uspjesnu provedbu plana.

1. Integrirano upravljanje resursima i dionicima
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Potrebno je uspostaviti stalni model suradnje izmedu Grada, Turisticke zajednice, komunalnih
poduzeca, kulturnih ustanova i privatnog sektora kroz koordinacijsko tijelo za destinacijsko
upravljanje. To tijelo treba osigurati provedbu mjera plana, pra¢enje pokazatelja odrzivosti i
periodi¢no izvjeStavanje o napretku, uz ukljucivanje lokalne zajednice putem savjetovanja i

radionica.

2. Razvoj odrzivih turistickih proizvoda povezanih s identitetom destinacije

Jastrebarsko treba usmjeriti razvoj prema autenti¢nim proizvodima koji proizlaze iz lokalne
tradicije, vina, prirode i kulturne. Fokus treba biti na kvaliteti dozivljaja, malim
interpretacijskim centrima, edukativnim turama i digitalnim prezentacijama kulturnih i

prirodnih resursa.

3. Povecanje atraktivnosti kroz infrastrukturu i zelenu mobilnost

Kljuna je provedba infrastrukturnih projekata koji povezuju grad s prirodnim atrakcijama:
uredenje biciklistickih i pjeSackih staza, obnova parkova i javnih povrsina te bolja prometna
povezanost s vinskim cestama i Zumberkom. Poseban naglasak stavlja se na zelene i digitalne

standarde — e-mobilnost, informativne tocke i digitalne karte za posjetitelje.

4. Jacanje marketinske vidljivosti i pozicioniranja

Potrebno je definirati zajednicku marketinsku platformu Jastrebarsko — Grad na izvoristima
tradicije i vina, u skladu s brendom Zagrebacke Zupanije Visit Zagreb County. Digitalni
marketing, storytelling i brendiranje lokalnih proizvoda treba povezati s manifestacijama i

dogadanjima koja povecdavaju prepoznatljivost.

5. Sustavno pracenje odrzivosti i kvalitete iskustva

Preporucuje se uspostava lokalnog sustava pokazatelja odrzivosti u skladu s nacionalnim

smjernicama. Sustav treba pratiti turisticke, okolisSne, gospodarske i drustvene ucinke te
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koristiti rezultate anketa stanovnika i posjetitelja za mjerenje zadovoljstva i unaprjedenje

destinacijskog menadZmenta.

Ovih pet smjernica ¢ini temelj za integrirano, odrzivo i participativno upravljanje turizmom u
Jastrebarskom, u skladu sa zakonskim obvezama i europskim standardima planiranja odrZzivih

destinacija.

2. Smjernice i preporuke za turisticku zajednicu

Plan upravljanja destinacijom predstavlja temeljni instrument odrZivog razvoja turizma,
osmisljen kako bi omogucio strukturirano, odgovorno i inkluzivno upravljanje razvojnim
procesima na lokalnoj i regionalnoj razini. Njegova vaznost ne ogleda se samo u strateSkom
usmjeravanju i koordinaciji dionika, vec i u njegovoj ulozi u operacionalizaciji turisticke
politike propisane Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (ZOT) i

pripadajuéim pravilnicima.

Ucinkovitost provedbe plana zahtijeva kontinuirano pracenje, evaluaciju i prilagodbu, kao i
redovito izvjeStavanje nadleznih tijela, posebice u slu¢aju identifikacije prepreka ili
odstupanja od predvidenog razvojnog smjera. Institucionalna odgovornost, osobito ulogom
Turistickog vijeca i predstavnickih tijela lokalne i podrucéne (regionalne) samouprave, dodatno

osigurava operativnu provedbu mjera i osnazuje sustav upravljanja.

Jedan od klju¢nih elemenata uspjeSne implementacije je ukljucivanje svih relevantnih dionika
—ne samo u pocetnim fazama izrade plana veé i prilikom definiranja razvojnih smjernica i
preporuka. Suradnicki pristup kroz radionice, okrugle stolove i savjetovanja osigurava da plan
bude prilagoden specificnim potrebama i potencijalima svake destinacije, uz jacanje

povjerenja i zajedni¢kog djelovanja.

Pritom se posebna pozornost daje projektima od posebnog znacaja za razvoj destinacije, koji,
osim Sto izravno doprinose strateskim ciljevima, omogucuju pristup prioritetnim izvorima
financiranja. Njihova priprema i provedba zahtijevaju jasne kriterije, dokumentaciju i
financijsku odrzivost, a mogu ih nositi javna i javno-kontrolirana tijela, ¢ime se jaca razvojna

uloga lokalne i regionalne samouprave.
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Nova zakonska uloga turistickih zajednica u reformi sustava turizma dodatno naglasava
potrebu za kontinuiranom edukacijom i stru¢nim usavrSavanjem zaposlenika i ¢lanova tijela
zajednica. Ministarstvo turizma i sporta prepoznaje tu potrebu te pruza institucionalnu
podrsku kroz seminare, edukacije i terenski rad, osiguravajuéi pravilnu primjenu zakonskih
okvira. Usto, u cilju poveéanja ucinkovitosti i suvremenog pristupa, Ministarstvo razvija
digitalne alate i IT sustave — poput aplikacija za upravljanje destinacijama i turistickim
tokovima — koji ¢e sluziti kao operativna podrska u procesu digitalne transformacije prema

pametnim destinacijama.

Zakljuc¢no, Plan upravljanja destinacijom nije samo dokument, ve¢ dinami¢an mehanizam koji
povezuje zakonske okvire, strateske ciljeve, participaciju dionika i konkretne razvojne
projekte u cjelovitu i odrZivu viziju razvoja destinacije. Njegov uspjeh ovisi o predanosti,

znanju i suradniji svih uklju¢enih aktera od lokalne zajednice do drzavne razine.

3. Smjernice | preporuke za druge dionike u turizmu i

upravljanju turizmom u destinaciji

Plan upravljanja destinacijom temelji se na nacelima odrZivosti, partnerstva i strateske
usmjerenosti, ali njegova se ucinkovitost u praksi ogleda kroz ukljucivost procesa i konkretne
provedbene korake. Klju¢na pretpostavka za kvalitetnu izradu i realizaciju plana jest aktivno
ukljucivanje svih relevantnih dionika — ne samo tijekom analiticke faze ve¢ i u procesu
oblikovanja razvojnih smjernica i preporuka. Metode poput okruglih stolova, radionica i
anketa omoguduju dvosmjernu komunikaciju, uvazavanje razlicitih perspektiva i stvaranje

konsenzusa o prioritetima razvoja.

Takav participativni pristup jac¢a osjecaj zajednicke odgovornosti i vlasniStva nad planom te
doprinosi njegovoj primjenjivosti i odrzivosti. Uspjesan plan upravljanja destinacijom nije
rezultat samo struc¢ne analize, veé i plod suradnje platforma na kojoj se susrecu interesi

lokalne zajednice, gospodarskih subjekata, javnih institucija i ostalih dionika u turizmu.

Zakljuéno, kvaliteta plana ne mjeri se samo njegovim sadrzajem, vec i nac¢inom na koji je

nastao, razinom ukljucivanja dionika te ucinkovito$éu njegove provedbe kroz strateske
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projekte, sustave pracenja i kontinuiranu prilagodbu. Samo takvim pristupom moguce je

osigurati dugoro¢no uspjesan, uravnotezen i odrZiv razvoj turisti¢kih destinacija.

3. Popis projekata

Poseban znacaj imaju projekti od posebnog znacenja za razvoj destinacije, koji moraju biti
strateski uskladeni, financijski odrZivi i utemeljeni na kvalitetnoj dokumentaciji. Njihova
vaznost potvrdena je i prioritetnim pristupom sredstvima iz Fonda za turizam, ¢ime se stvara

dodatna motivacija za kvalitetnu pripremu i implementaciju.

Uspjesnost provedbe plana ne moZe se zamisliti bez kontinuiranog pracenja, izvjeStavanja i
prilagodbe, pri ¢emu klju¢nu ulogu imaju turisticke zajednice, turisti¢ko vijece i predstavnicka
tijela lokalne i regionalne samouprave. Njihova koordinacija i redovita komunikacija

osiguravaju uskladenost aktivnosti s lokalnim politikama i strategijama razvoja.

Istodobno, turisticke zajednice preuzele su novu, reformom definiranu ulogu, koja zahtijeva
dodatnu edukaciju i ja¢anje kapaciteta. Ministarstvo turizma i sporta u tom kontekstu pruza
institucionalnu podrsku putem edukacija, seminara i razvoja digitalnih alata ukljucujudi IT
sustave za upravljanje turizmom i tokovima kako bi se osnazila digitalna transformacija i

podrzao razvoj pametnih destinacija.
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1. Popis projekata koji pridonose provedbi mjera

potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja

odrzivosti na razini destinacije

Ovaj se dio odnosi na projekte navedene u nastavku, kao i na projekte koji su dio godisnjeg Programa rada

lokalne turisticke zajednice, odnosno Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog, za svaku godinu provedbe Plana

upravljanja.

Tablica 96: Jaska365 — Jedinstvena digitalna platforma grada i destinacije

Naziv projekta

Jaska365 — Jedinstvena digitalna platforma grada i
destinacije

Opis projekta

Razvoj napredne internetske platforme koja integrira
sve klju¢ne informacije o gradu Jastrebarskom na
jednom mjestu — od komunalnih i urbanih sadrzaja do
cjelovite turisticke ponude. Platforma ce biti moderna,
responzivna i vizualno atraktivna, osmisljena po uzoru
na globalno najnaprednije destinacije (npr. Visit
Copenhagen, Amsterdam.nl, Ljubljana.si), s
interaktivnim kartama, pametnim itinerarima, vodicem
za gradane, informacijama o odrzivosti, aktualnim
dogadanjima, lokalnim OPG-ovima, smjestaju,
prijevozu i servisima.

Svrha projekta

Stvoriti jedno centralizirano, dostupno i inovativno
digitalno sucelje za turiste i lokalno stanovnistvo, koje
potiCe odrzivo ponasanje, produzava boravak
posjetitelja te podiZe kvalitetu Zivota gradana.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti

Promicanje digitalne inkluzije i dostupnosti

Poticanje lokalne potrosnje i promocija lokalnih
proizvoda

Smanjenje potreba za fizickim resursima (papir, info-
tocke)

Unapredenje komunikacije transparentnosti destinacije

Nositelj provedbe projekta

Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog uz Grad
Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta

Digitalno — cijelo podrucje destinacije
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Planirani pocetak provedbe projekta

2026.

Planirani zavrSetak provedbe projekta

2027.

Kljucne tocke ostvarenja projekta

Konceptualizacija strukture i dizajna stranice

Izrada sustava i baza podataka (turizam, komunalije,
dogadanija, servisne informacije)

Integracija Google karata, OpenStreetMap, raznih API
servisa

Testiranje UX/UI dizajna i ukljucivanje korisnicke
povratne informacije

Lansiranje platforme s podrskom na vise jezika i
daljnjim razvojem

Procijenjena vrijednost projekta

180.000,00 EUR

Iznos vlastitog financiranja

30.000,00 EUR

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Tablica 97: EKO standardi za turisticke objekte

Naziv projekta

EKO standardi za turisticke objekte — Ugradnja BIO-
procistaca Il. stupnja i odrzivo gospodarenje vodom

Opis projekta

Projekt obuhvaca ugradnju procistaca Il. stupnja i
sustava za procis¢avanje i recikliranje otpadnih voda u
turistickim objektima koji se nalaze izvan obuhvata
sustava aglomeracije. Obuhvaca podrucja: PleSivica,
Sveta Jana, Vlaskovec, Prilipje i drugi. Sustavi ce biti
sukladni EU direktivama i zadovoljavati najvise zelene i
odrzive standarde za obradu otpadnih voda u turizmu.
Bit ¢e osigurana edukacija korisnika, tehnic¢ka podrska,
sufinanciranje te zajednic¢ki marketing “EKO friendly”
objekata.

Svrha projekta

Osigurati zbrinjavanje i procis¢avanje otpadnih voda u
ruralnim podrucjima gdje ne postoji sustav
aglomeracije. Podignuti razinu ekoloske svijesti i prakse
medu iznajmljivaima, ugostiteljima i vinarima.

Postaviti Jastrebarsko kao primjer destinacije s najvisSim
ekoloskim standardima u smjestaju i turizmu. Povecati
atraktivnost i trziSnu vrijednost odrzivih objekata.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Smanjenje zagadenja podzemnih vodaii tla.
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Smanjenje opterecenja okolisa uz oCuvanje prirodnih
resursa.

Edukacija i ukljucivanje dionika u ekoloske prakse.
Jacanje konkurentnosti lokalnih smjestajnih kapaciteta.

Unapredenje turistickog standarda prema zelenim
certifikatima.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko u suradnji s Turistickom zajednicom,
VIO d.o.o. poslovna jedinca Jastrebarsko i lokalnim
smjestajnim i ugostiteljskim objektima, vinarima.

Lokacija provedbe projekta

Ruralna naselja izvan sustava aglomeracije

Planirani pocetak provedbe projekta

2026.

Planirani zavrSetak provedbe projekta

2029.

Kljucne tocke ostvarenja projekta

Identifikacija i selekcija aktivnih turistickih objekata
Ugradnja procistaca Il. stupnja (do 50 jedinica)

Tehnic¢ka dokumentacija i sufinanciranje u suradnji
sGJ

Edukacija korisnika o odrzivom gospodarenju
vodom

Zajednicki marketinski koncept “EKO Jaska”

Evaluacija utjecaja i prosirenje na nove korisnike

Procijenjena vrijednost projekta

600.000,00 EUR

Iznos vlastitog financiranja

60.000,00 EUR

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Tablica 98: Plesivicka cesta pjenusavih vina

Naziv projekta

PlesSivicka cesta pjenusavih vina — prva specijalizirana
vinska cesta pjenusaca u Hrvatskoj

Opis projekta

Projekt obuhvaca formalno uspostavljanje i brendiranje
prve specijalizirane vinske ceste pjenusavih vina u
Hrvatskoj, utemeljene na enoloskoj bastini i
suvremenim potencijalima PleSivice. Ukljucuje
objedinjavanje vrhunskih vinara, razvoj digitalne i
fizicke infrastrukture, promociju i stvaranje

jedinstvenog dotzivljaja za posjetitelje.
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Poseban dio projekta je dizajn i proizvodnja autenti¢ne
case za pleSivicke pjenusce, koja ¢e postati zastitni znak
i kolekcionarski suvenir te koristiti u svim vinarijama,
manifestacijama i degustacijama.

Svrha projekta

Pozicionirati Jastrebarsko i PleSivicu kao srediste
pjenusavog vinarstva u Hrvatskoj.

Razviti odrziv i prepoznatljiv turisticki proizvod.
Ojacati identitet kroz jedinstveni dizajn (¢asa).

Potaknuti ruralni razvoj i promociju lokalnih
proizvodaca.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Jacanje lokalne ekonomije i promocija OPG-ova
Povecanje posjec¢enosti i prihoda izvan glavne sezone
Ocuvanje i promocija kulturne i eno-gastro bastine

Smanjenje sezonalnosti i disperzija turizma u ruralna
podrucja

Poticanje suradnje lokalne zajednice, dizajnera i
obrtnika

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko u suradnji s TZ Grada Jastrebarskog,
budu¢om osnovanom udrugom vinara, lokalnim
dizajnerima, marketinskim stru¢njacima i
proizvodacima casa.

Lokacija provedbe projekta

PleSivica i ostala vinogradarska naselja na podrucju
Grada Jastrebarskog.

Planirani pocetak provedbe projekta

2026.

Planirani zavrSetak provedbe projekta

2029.

Kljucne tocke ostvarenja projekta

Odabir sudionika vinske ceste i definiranje standarda
Izrada vizualnog identiteta i signalizacije

Dizajn i brendiranje posebne ¢ase za plesivicki pjenusac
Uredenje fotopointa i atrakcija duz rute

Digitalna platforma s booking sustavom

Organizacija prvih evenata i promocija

Ukljucivanje lokalne zajednice (ugostitelji, suveniri)

Procijenjena vrijednost projekta

185.000,00 EUR (ukljucuje dizajn, izradu i promociju
case)

Iznos vlastitog financiranja

25.000,00 EUR
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Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Tablica 99: Pjesacki krug autenti¢nosti

Naziv projekta

Pjesacki krug autenti¢nosti — urbana regeneracija
starih Cetvrti Jastrebarskog

Opis projekta

Projekt obuhvaca osmisljavanje i uredenje kruzne
tematske pjeSacke rute koja prolazi kroz najstarije i
autenti¢ne gradske Cetvrti Jastrebarskog. Ruta e biti
osmisljena kao doZivljajno-poucna staza, s ciljem
valorizacije lokalne povijesti, arhitekture, osobnosti i
identiteta grada. Ukljucuje:

obnovu procelja i javnih prostora (klupe, rasvjeta,
drvoredi)

postavljanje informativnih ploca s pricama iz kvarta

zvucne tocke (QR kodovi s audio vodi¢em, glazbom,
pricama stanovnika)

murale i intervencije u prostoru koji prikazuju lokalne
motive

povezivanje s ugostiteljima i obrtnicima na ruti

mobilnu podrsku (mini aplikacija ili dodatak na
Jaska365 platformu)

Svrha projekta

OZivjeti zanemarene gradske prostore i povezati ih u
jedinstveno pjesSacko iskustvo.

Povedati kulturnu atraktivnost za posjetitelje i
edukativnu vrijednost za lokalne Skole.

Potaknuti lokalni ponos i identitet, uklju¢ivanjem
stanovnika u pripremu sadrzaja.

Smanjiti prometno optereéenje centra i promovirati
kretanje pjesice.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Ocuvanje i promocija kulturne bastine
Jacanje lokalnog identiteta i sudjelovanja zajednice.

Promicanje zdravih navika (hodanje) i smanjenje
upotrebe automobila.

Ravnomijernija disperzija posjetitelja po gradu.
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Povecanje pristupacnosti atrakcija osobama bez auta.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko u suradnji s TZ Grada Jastrebarskog
ustanovama kulture i obrazovanja lokalnim udrugamai
zajednicama stanara

Lokacija provedbe projekta

Perivoj dvorca Erdddy, “Stara Jaska” — Strossmayerov
trg, Vladka Macka, kvartovi i ulice s oCcuvanom
arhitekturom (primjerice, stare tradicionalne i
njegovane kuce)

Planirani pocetak provedbe projekta

2027.

Planirani zavrSetak provedbe projekta

2029.

Klju¢ne tocke ostvarenja projekta

Mapiranje povijesnih Cetvrti i autenti¢nih tocaka

Suradnja s povjesnic¢arima, Skolama, muzejima za
izradu sadrzaja

Projektiranje staze, signalizacije i fizickih intervencija
Uredenje procelja i javnih povrsina na ruti
Postavljanje info-tabli, QR kodova i zvu¢nih instalacija

Osmisljavanje murala / umjetnickih intervencija
lokalnim umjetnicima

Digitalna integracija rute u mobilnu aplikaciju
Testno vodenje (pilot grupa), lansiranje i promocija

Ukljucivanje lokalnih obrta, OPG-ova i ugostitelja na rut

Procijenjena vrijednost projekta

600.000,00 EUR

Iznos vlastitog financiranja

80.000,00 EUR
(ostatak iz EU fondova, MINTS, fondova kulture,
participativnog budZetiranja i sponzora)

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Tablica 100: Lokalna snaga turizma

Naziv projekta

Lokalna snaga turizma — Jacanje kapaciteta i
povezanosti lokalnih dionika

Opis projekta

Projekt uspostavlja sustavan model povezivanja i
jacCanja kapaciteta klju¢nih lokalnih dionika u turizmu —
uklju€ujuc¢i male iznajmljivace, OPG-ove, vinare,
ugostitelje, vodice i kulturne djelatnike. Provodit ée se
kroz koordinacijske sastanke, edukacije, prakti¢ne
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radionice i mentorski rad, s ciljem stvaranja sinergije,
razvoja zajednicke ponude i poveéanja kvalitete usluge.
Projekt uvodi i turisticki koordinator za lokalne
dionike, koji ¢e redovito komunicirati s terenom,
prikupljati potrebe i pomagati pri prijavama na
natjecaje.

Svrha projekta

Ojacati poslovnu i organizacijsku sposobnost lokalnih
dionika.

Povedati kvalitetu i koherentnost ukupne turisticke
ponude.

Potaknuti suradnju umjesto konkurencije medu
lokalnim akterima.

Dugorocno osigurati odrzivi i autenti¢an rast
destinacije.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Unapredenje lokalne ekonomije kroz osnaZivanje malih
poduzetnika.

Jacanje socijalne kohezije i participacije zajednice.
Profesionalizacija ponude bez gubitka autenti¢nosti.
Bolja spremnost na digitalnu i odrzivu transformaciju.

Povedanje zadovoljstva stanovnika i gostiju.

Nositelj provedbe projekta

Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog u suradnji s
Gradom Jastrebarsko, lokalnim udrugama, Ucilistima,
Obrtnickom komorom i LAG-om.

Lokacija provedbe projekta

Jastrebarsko i okolna naselja ukljucena u turisticku
ponudu

Planirani pocetak provedbe projekta

2027.

Planirani zavrSetak provedbe projekta

2027. (projekt se moZe produZiti kao stalni model
upravljanja dionicima)

Klju¢ne tocke ostvarenja projekta

Imenovanje lokalnog koordinatora za dionike u turizmu
Mreza dionika — stvaranje komunikacijske platforme

Edukacije: digitalni marketing, odrzivi smjestaj, eno-
gastro standardi

Radionice: zajednicka turisticka ruta, storytelling,
upravljanje dozivljajem

Mentorski programi za male iznajmljivace i OPG-ove

Redovne koordinacije i evaluacije ucinka
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Izrada vodica "Kako zajedno raditi u turizmu?"

Izrada poslovne brosure za investitore.

Procijenjena vrijednost projekta

110.000,00 EUR

Iznos vlastitog financiranja

20.000,00 EUR
(preostali dio iz fondova za ruralni razvoj, turizami
drustvene inovacije)

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Naziv projekta

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA - ENO-
GASTRONOMIJA

Opis projekta

Projekt razvija integrirani eno-gastronomski
turisticki proizvod Jastrebarskog kroz promociju
tradicionalne visoke kuhinje, vrhunskih lokalnih
vinara i jedinstvenih doZivljaja na neocekivanim
lokacijama. Ukljucuje razvoj tematskih ruta,
organizaciju dogadanja i izradu marketinskih
materijala.

Svrha projekta

Povecati atraktivnost destinacije jacanjem identiteta

Jastrebarskog kao eno-gastro odredista te
stvaranjem prepoznatljivih, odrzivih i trziSno
konkurentnih turistickih proizvoda.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Poticanje lokalne ekonomije ukljucivanjem OPG-
ova, vinara i ugostitelja

¢ Ocuvanje gastronomske bastine i tradicije
¢ Razvoj cjelogodisnje ponude i smanjenje
sezonalnosti

¢ Odrziva valorizacija prostora koriStenjem
autentic¢nih i malih lokacija

Nositelj provedbe projekta TZ grada Jastrebarskog
Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe projekta 2026.

Planirani zavrsetak provedbe projekta 2029.

Kljuéne tocke ostvarenja projekta

Obradene gastro teme kroz godinu, provedene
tematske promotivne kampanje, odrzane gastro —
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manifestacije i radionice, povecana potrosnja u
ugostiteljskom sektoru

Procijenjena vrijednost projekta

40.000 EUR godisnje

Iznos vlastitog financiranja

10.000 EUR godisnje

Ostali mogucdi izvori financiranja

Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska turisticka
zajednica (HTZ), Zagrebacka Zupanija / TZ Zagrebacke
Zupanije, Proracun Grada Jastrebarskog, Sponzorstva
i partnerstva, Privatna ulaganja

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Naziv projekta

FESTIVAL PJENUSACA & JAGODA

Opis projekta

Godisnji eno-gastro festival koji okuplja lokalne
vinare i proizvodace jagoda, uz degustacije
pjenusaca i jagoda, gastro ponudu, glazbeni i kulturni
program te promociju vinske bastine regije. Festival
koristi autenticne vinarije i dvorista te okuplja
posjetitelje iz cijele Hrvatske.

Svrha projekta

Promocija regije (vinogorje + poljoprivreda), podrska
lokalnim vinarima i proizvodacima jagoda, povecanje
turistickog prometa i prepoznatljivosti destinacije,
poticanje lokalne ekonomije i odrzivog razvoja.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Podrska lokalnim vinarima i poljoprivrednicima
(jagode)

Ocuvanje i valorizacija tradicije vinogradarstva i agro-
proizvodnje

Razvoj turisticke ponude u ruralnim
podrucjima/regiji

Promocija lokalnih proizvoda i smanjenje
sezonalnosti kroz prepoznatljiv dogadaj

Nositelj provedbe projekta

TZ grada Jastrebarskog i vinari

Lokacija provedbe projekta

Dvorista vinarija

Planirani pocetak provedbe projekta

travnja svake godine

Planirani zavrsetak provedbe projekta

svake godine pred-zadnji vikend u svibnju

Kljuéne tocke ostvarenja projekta

Organizacija degustacija pjenusaca i domacih jagoda
u vinarijama i dvoristima vinara.

Gastro ponuda i tematski meni (jagode, pjenusci,
lokalna jela).
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Kulturno-glazbeni program, glazba / live nastupi / DJ
/ umjetnicke instalacije.

Otvorena vrata vinara — posjetiteljima omogucéeno
razgledavanje vinograda, podruma, radionice,
edukacije

Promocija regije, vinarija i proizvoda, ukljucujuci
medije, turiste, lokalnu zajednicu.

Umrezavanje lokalnih vinara, OPG-ova, ugostitelja i
turistickih aktera.

Evaluacija uspjeha — broj posjetitelja, zadovoljstvo,
prodaja, uc¢inak na lokalnu zajednicu

Procijenjena vrijednost projekta

50.000 EUR

Iznos vlastitog financiranja

10.000 EUR

Ostali moguci izvori financiranja

Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska turisticka
zajednica (HTZ), Zagrebacka Zupanija/TZ
Zagrebacke Zupanije, Grad Jastrebarsko, Sponzorstva
i partnerstva, Privatna ulaganja

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Naziv projekta

DIGITALNA PROMOCIJA | KOMUNIKACISKO
UPRAVLIJANIJE DESTINACIJOM

Opis projekta

Promocija svih sadrzaja u destinaciji kroz vlastite
digitalne kanale kao i tiskani promotivni materijal
destinacije, priprema i provodenje tematskih
promotivnih kampanja

Svrha projekta

Informiranje o cjelokupnoj turistickoj ponudi i svim
sadrzajima u destinaciji kroz razli¢ite kanale i alate u
cilju povecanja turistickog prometa.

Povecati vidljivost destinacije, unaprijediti digitalnu
prisutnost, privuci veéi broj posjetitelja te stvoriti
prepoznatljiv i dosljedan imidz Jastrebarskog kao
turisticke destinacije.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Povecanje broja posjetitelja, jaanje brenda i bolje
pozicioniranje destinacije, promocija lokalnih
vrijednosti i sadrzaja, informiranje lokalnog
stanovnistva i posjetitelja, podizanje svijesti i
zadovoljstva

Nositelj provedbe projekta

TZ grada Jastrebarskog

Lokacija provedbe projekta

Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe projekta

Svake godine
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Planirani zavrsetak provedbe projekta

Svake godine

Klju€ne tocke ostvarenja projekta

AZurirane mreZne stranice, kontinuirane aktivnosti
na drustvenim mreZzama, provedene tematske,
promotivne kampanje, rast broja upita i pratitelja,
tiskani i podijeljeni promo materijali

Procijenjena vrijednost projekta

40.000 EUR godisnje

Iznos vlastitog financiranja

5.000 EUR godisnje

Ostali moguci izvori financiranja

Ministarstvo turizma i sporta, HTZ marketinske
potpore, Zagrebacka Zupanija / TZ Zagrebacke
Zupanije, Grad Jastrebarsko, Partnerske kampanje,
Sponzorstva i privatna ulaganja

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Naziv projekta

UNAPRJEDENJE PREZENTACIE TURISTICKE PONUDE
DESTINACIJE KROZ TURISTICKU SIGNALIZACUU |
INFO PLOCE

Opis projekta

Jasna komunikacija svih sadrzaja kao i pravaca
kretanja radi lakSeg snalaZenja posjetitelja
postavljanjem smede i pjeSacke signalizacije te
zanimljivih info ploca kao i digitalizacija istih.

Svrha projekta

Bolja vidljivost i prezentaciji svih relevantnih sadrzaja
u destinaciji, ujednacavanje signalizacije prema
destinacijskim standardima.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Povecanje atraktivnosti destinacije, racionalnije
koristenje resursa, povecan broj posjetitelja
pojedinih lokacija, duze zadrzavanje u destinaciji,
edukacija i podizanje svijesti.

Nositelj provedbe projekta TZ grada Jastrebarskog
Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe projekta 2026.

Planirani zavrsetak provedbe projekta 2029.

Kljuéne tocke ostvarenja projekta

Pripremljen elaborat obnovljena smeda signalizacija
na razlic¢itim lokacijama, obnovljene info ploce na
razli¢itim lokacijama, postavljena interpretacija na
svim atraktivnim lokacijama u destinaciji,

Procijenjena vrijednost projekta

100.000 EUR
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Iznos vlastitog financiranja

10.000 EUR

Ostali mogucdi izvori financiranja

Ministarstvo turizma i sporta, HTZ, Zagrebacka
Zupanija / TZ Zagrebacke Zupanije, Grad Jastrebarsko,
Partnerske kampanje, Sponzorstva i privatna
ulaganja

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Naziv projekta

UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACUI

Opis projekta

Redovito praéenje online reputacije subjekata u
turizmu grada, poticanje na izvrsnost i medusobno
umreZavanja u cilju stvaranja novih turistickih
proizvoda u destinaciji.

Svrha projekta

Unaprjedenje kvalitete svih vrsta usluga u destinaciji
koje dovodi do veceg zadovoljstva posjetitelja i vece
profitabilnosti poslovnih subjekata.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Povecanje konkurentnosti destinacije, unaprjedenje
kvalitete svih sadrzaja, vece zadovoljstvo posjetitelja
i lokalnog stanovnistva te veci gospodarski promet.

Nositelj provedbe projekta

TZ grada Jastrebarskog

Lokacija provedbe projekta

Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe projekta

Svake godine

Planirani zavrietak provedbe projekta

Svake godine

Kljuéne tocke ostvarenja projekta

Ocjene pojedinih subjekata, povec¢ana ocjena dionika
i destinacije, veci broj odgovora na recenzije,
povecan turisti¢ki promet i veca vidljivost destinacije.

Procijenjena vrijednost projekta

15.000 EUR godisnje

Iznos vlastitog financiranja

2.000 EUR godisnje

Ostali mogucdi izvori financiranja

Ministarstvo turizma i sporta, HTZ, Zagrebacka
Zupanija / TZ Zagrebacke Zupanije, Grad Jastrebarsko,
Partnerske kampanje, Sponzorstva i privatna
ulaganja

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Naziv projekta

RAZVOJ | PODRSKA DOGADANJIMA
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Opis projekta

Sustavno partnerstvo s organizatorima kulturnih,
eno-gastro, sportskih i zabavnih dogadanja u
Jastrebarskom tijekom cijele godine. Projekt
obuhvaca financijsku i organizacijsku podrsku
manifestacijama s ciljem unapredenja turisti¢ke
ponude, jacanja identiteta destinacije i kreiranja
kvalitetnog doZivljaja posjetitelj.

Svrha projekta

Omoguciti kontinuiranu financijsku i operativnu
potporu razli¢itim subjektima koji organiziraju
dogadanja tijekom godine te poticati nastanak novih
manifestacija koje obogaduju turisticku ponudu
Jastrebarskog.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Smanjenje sezonalnosti kroz cjelogodisnja
dogadanja

Povecanje vidljivosti destinacije i promocija lokalnih
posebnosti

Poticanje lokalne potrosnje i gospodarskog rasta
Ocuvanje i interpretacija kulture, tradicije i bastine

mjesta
Nositelj provedbe projekta TZ grada Jastrebarskog
Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe projekta

Svake godine

Planirani zavrsetak provedbe projekta

Svake godine

Kljuéne tocke ostvarenja projekta

Broj dogadanja podrzanih kroz javni poziv TZ

Broj provedenih promotivnih kampanja za razlicita
dogadanja

Broj ostvarenih suradnji s organizatorima

Broj novih dogadanja pokrenutih u destinaciji |

Procijenjena vrijednost projekta

100.000 EUR godisnje

Iznos vlastitog financiranja

30.000 EUR godi¥nje

Ostali moguci izvori financiranja

Ministarstvo turizma i sporta, HTZ, Zagrebacka
Zupanija / TZ Zagrebacke Zupanije, Grad Jastrebarsko,
Partnerske kampanje, Sponzorstva i privatna
ulaganja

Izvor: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog
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2. Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj

destinacije

Plan upravljanja destinacijom kao obvezujudi i strateski dokument pruza okvir za odrziv,
inkluzivan i dugoro¢no usmjeren razvoj turizma, no njegova se stvarna vrijednost ogleda u
kvaliteti i provedivosti konkretnih projekata. U tom kontekstu, projekti od posebnog znacaja
za razvoj destinacije predstavljaju kljuéne poluge provedbe strateskih ciljeva i mjera
definiranih planom. Prepoznati u Zakonu o turistickim zajednicama (ZOT) kao prioritetni, ovi
projekti moraju biti jasno uskladeni s aktima strateSkog planiranja za razvoj turizma te
pokazivati mjerljive ucinke na turisticki sektor i povezane djelatnosti. Njihova implementacija
zahtijeva jasno definiranu dokumentaciju, minimalnu financijsku vrijednost te pocetak
realizacije unutar razdoblja vazenja Plana. Posebnu vaznost ima i Cinjenica da takvi projekti
imaju prednost pri sufinanciranju iz Fonda za turizam i drugih izvora, $to ih ¢ini snaznim
pokretacem razvoja destinacije. Nositelji mogu biti institucije i subjekti povezani s javnim
sektorom, ¢ime se dodatno osigurava transparentnost, odgovornost i usmjerenost prema

javnom interesu.

Tablica 101: Avanturisticki park Japeti¢ i obnova PD Zitnica

Parametar Vrijednost projektnog podatka

Rb. 1.

Zupanija | ZAGREBACKA

Turisticka zajednica Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

U sklopu projekta planirana je rekonstrukcija i obnova planinarskog
Kratki opis predmeta projekta doma PD Zitnica te izgradnja i opremanje adrenalinskog parka i ziplinea
kao prostorne i funkcionalne cjeline namijenjene turistickoj rekreaciji, s

naglaskom na boravak u prirodi. Adrenalinski park sastojat ¢e se od
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

jednostavne konstrukcije postavljene izmedu stabala ili na zasebnom
okviru, s nizom visecih elemenata i platformi koji omogucuju sigurno
izvodenje kontrolirano izazovnih aktivnosti. Zipline, duljine oko 100
metara, omogudit ¢e korisnicima spustanje pomocu gravitacije niz
nagnuto uze uz pomo¢ slobodno pokretne koloture. Ovi sadrzaji
doprinijet ¢e razvoju aktivnog i odrzivog turizma te povecati atraktivnost
i dostupnost rekreativnih aktivnosti na podrucju Japetica.

Kratki opis svrhe projekta

Svrha projekta je unaprjedenje javne turisti¢ke infrastrukture kroz
rekonstrukciju i obnovu planinarskog doma PD Zitnica te uspostavu novih
prateéih i rekreativnih sadrzaja, s ciljem podizanja kvalitete turisticke
ponude, ravnomjernijeg rasporeda posjetitelja na podrucju Parka i
osiguranja odrzivog koriStenja prirodnih i kulturnih vrijednosti.

Projekt ukljucuje i izgradnju adrenalinskog parka i zip linea kao
dopunskih sadrzaja koji ¢e nadopuniti obnovljeni planinarski dom te
zajedno s njim Ciniti jedinstvenu turisticko-rekreacijsku cjelinu. Ova
integrirana ulaganja povecat ce atraktivnost destinacije, produfziti
turisticku sezonu i omoguciti razvoj novih, odrzivih oblika aktivnog
turizma koji doprinose ve¢em boravku posjetitelja i boljem ekonomskom
ucinku za lokalnu zajednicu.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Provedbom projekta poticat e se razvoj odrzivih oblika turizma kroz
optimalno koristenje prirodnih resursa uz istodobno o¢uvanje prirodne
bastine i bioloske raznolikosti. Projekt ¢e pridonijeti odrzivom razvoju
turizma tijekom cijele godine na podrugju Parka prirode Zumberak,
poticanjem aktivnosti koje smanjuju sezonalnost i omogucduju
ravnomjerniji raspored posjetitelja. Takoder, projekt ¢e omoguciti
plasman proizvoda lokalnih proizvodaca hrane i ekoloskih
poljoprivrednih proizvoda, ¢ime se poti¢e umreZavanje dionika u
turistickom i ugostiteljskom sektoru. Na taj nacin doprinosi se jacanju
lokalnog gospodarstva, povecanju zaposljavanja te stvaranju uvjeta za
povratak stanovniStva i revitalizaciju podrucja Parka prirode.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko u suradnji s partnerima HPD Jastrebarsko i Javhom
ustanovom PP Zumberak - Samoborsko gorje

Lokacija provedbe projekta

Zumberak - Projekt ¢e se provoditi na vide lokacija unutar PP “Zumberak.
Lokacija projekta obuhvaca sljedece katastarske Cestice: k.¢. 8975/3, k.o.
Sv. Jana (PD Zitnica), k.o. Sveta Jana (adrenalinski park i zipline), k..
9012/2 i k.¢. 9018, k.o. sv. Jana (piramida i amfiteatar).
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Planirani pocetak provedbe
projekta

Projekt jo$ nije zapoceo s provedbom. Provedba se ocekuje u razdoblju
od 2026.-2028.

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Projekt jos nije zapoceo s provedbom. Provedba se ocekuje u razdoblju
od 2026.-2028.

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Ureden i opremljen Planinarski dom Zitnica sa popratnim sadriajima
(piramida i amfitetar)

Izgraden i opremljen adrenalinski park i zipline.

Planirani rokovi postignuca
kljucnih tocaka

2028.

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

3,844,966.10 €

Iznos vlastitog financiranja

90,000.00 €

Ostali mogudi izvori financiranja

EU fondovi, Nacionalni proracun, Zupanijski prora¢un

Imovinsko-pravni odnosi

RijeSeni

Osnova za raspolaganje
nekretninama

Pravo gradenja

PROJEKTI OD POSEBNOG

ZNACAJA ZA RAZVO) DA
DESTINACIE

Postoji li izraden profil projekta DA
Postoji li izradena studija DA
predizvodljivosti/izvedivosti

Postoji li izradena CBA DA
Postoji li izraden idejni projekt DA

252




Parametar Vrijednost projektnog podatka

Da li je ishodovana lokacijska DA
dozvola

Postoji li izraden glavni projekt DA

Da li se projekt moZe graditi po

. NE
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska .
dozvola
Da li se radi o projektu od
DA

posebn. znacaja

Projekt izravno doprinosi ostvarenju posebnog cilja Strategije razvoja
turizma Republike Hrvatske 2030, koji se odnosi na razvoj odrzivog,
cjelogodisnjeg turizma uz oCuvanje prirodne i kulturne bastine kroz
povecavanje atraktivnosti destinacije, smanjenjem sezonalnosti te

Nacin doprinosa strateskom cilju | raynomjernijim rasporedom posjetitelja unutar Parka prirode Zumberak.

Projekt takoder doprinosi lokalnom gospodarstvu i zaposljavanju kroz
ukljucivanje lokalnih proizvodaca hrane i ekoloskih poljoprivrednih
proizvoda u turisticki lanac vrijednosti.

Povecanje turisticke posjecenosti i duljine boravka; Razvoj novih

Znacajan/mijerljiv financijski turistickih proizvoda i usluga; Povecanje zaposljavanja i lokalnog prihoda;
ucinak Poticanje sezonskog i regionalnog razvoja; Poticanje razvoja odrzivog
turizma

Projekt zapocinje u vazenju

DA
plana
Minimalno izradena studijska DA
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

1.000.000 EUR

Izvor: Grad Jastrebarsko
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Tablica 102: Uredenje Strossmayerovog trga

Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 2.
Zupanija | ZAGREBACKA

Turisticka zajednica

Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog

Kratki opis predmeta projekta

Projekt se odnosi na uredenje i revitalizaciju Strossmayerovog trga,
glavnog gradskog trga u Jastrebarskom, s ciljem stvaranja funkcionalnog,
atraktivnog i sigurnog javnog prostora za gradane i posjetitelje. Trg
predstavlja srediste kulturnog, drustvenog i gospodarskog Zivota grada,
ali je trenutno suocen s problemima neadekvatne urbane infrastrukture,
ogranicene dostupnosti pjesackim i biciklistickim prometom,
nedostatkom kvalitetnih zelenih povrsina i neuredenih javnih povrsina za
drustvene aktivnosti i dogadanja.

Kratki opis svrhe projekta

Svrha projekta je stvaranje funkcionalnog, sigurnog i vizualno privlacnog
gradskog trga koji poti¢e drustvene, kulturne i gospodarske aktivnosti,
povecava kvalitetu javnog prostora te unapreduje urbano okruzenje
grada Jastrebarskog.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Povecanje kvalitete i funkcionalnosti javnog prostora, unaprjedenje
ekoloskih i urbanih standarda kroz uredenje zelenih povrsina. Poticanje
drustvene i kulturne odrZivosti kroz stvaranje prostora za drustvene
aktivnosti, manifestacije i kulturne dogadaje doprinosi socijalnoj
odrzivosti, aktivnom koristenju prostora i ukljucivanju lokalne zajednice.
Revitalizacija trga povecava atraktivnost centralnog gradskog prostora i
doprinosi odrzivom ekonomskom razvoju.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta

Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe
projekta

Projekt jos nije zapoceo s provedbom. Provedba se ocekuje u razdoblju
od 2026.-2029. U tom se periodu ocekuje izrada glavnog projekta
glavnog trga i rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa.
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Projekt jos nije zapoceo s provedbom. Provedba se ocekuje u razdoblju
od 2026.-2029. U tom se periodu ocekuje izrada glavnog projekta
glavnog trga i rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa.

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Izraden glavni projekt i rijeSeni imovinsko-pravni odnosi.

Planirani rokovi postignuca
kljuénih tocaka

2029.

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

1,000,000.00 €

Iznos vlastitog financiranja

1,000,000.00 €

Ostali moguci izvori financiranja

EU fondovi, Nacionalni proracun, Zupanijski proraéun

Imovinsko-pravni odnosi NerijeSeni
Osnova za raspolaganje -
. Vlasnistvo

nekretninama
PROJEKTI OD POSEBNOG
ZNACAJA ZA RAZVO) DA
DESTINACIE

Trosak ukljucuje izradu glavnog projekta te rjeSavanje imovinsko-pravnih
Napomena

odnosa.
Postoji li izraden profil projekta DA
Postoji li izradena studija NE
predizvodljivosti/izvedivosti
Postoji li izradena CBA NE
Postoji li izraden idejni projekt NE
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Parametar Vrijednost projektnog podatka

Da li je ishodovana lokacijska NE
dozvola

Postoji li izraden glavni projekt NE

Da li se projekt moZe graditi po

. NE
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska NE
dozvola
Da li se radi o projektu od
DA

posebn. znacaja

Projekt uredenja Strossmayerovog trga doprinosi ostvarivanju strateskog
cilja razvoja unaprjedenja otvorenih prostora i ja¢anje otpornosti na
klimatske promjene, Sto je definirano u Strategiji zelene urbane obnove
Nacin doprinosa strateskom cilju | grada Jastrebarskog 2023.-2033. te u skladu s prioritetom 3.
Unaprjedenje prostora kao preduvjet visoke kvalitete

Zivota.
Znacajan/mijerljiv financijski Broj posjetitelja, broj dogadanja, prihodi u eurima, broj novih radnih
ucinak mjesta; uredena javna drustvena infrastruktura
Projekt zapocinje u vazenju
] pocinj ] DA
plana
Minimalno izradena studijska NE
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od
DA

1.000.000 EUR

Izvor: Grad Jastrebarsko
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Tablica 103: Nabava uredske i multimedijalne opreme i namjestaja za opremanje dvorca

Erdody u Jastrebarskom

Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 3.
Zupanija | ZAGREBACKA

Turisticka zajednica

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Kratki opis predmeta projekta

Projekt obuhvaca ulaganje u opremanje zgrade zasticenog kulturnog
dobra, dvorca Erdody, Jastrebarsko, k.C. br. 1003, k.o. Jastrebarsko, u
svrhu uspostave interpretacijskog centra za interpretaciju kulturne
bastine, uvodenje IKT rjeSenja u svrhu digitalne tranzicije, mjere
horizontalnih nacela i odrzive mobilnosti te mjere promocije i marketinga
infrastrukture u funkciji destinacije s ciljem razvoja javne turisticke
infrastrukture u skladu s EU standardima zastite okolisa koja doprinosi i
zelenoj tranziciji i poticanju odrzivog oblika turizma. Projektom se djeluje
u smjeru oporavka i jacanja otpornosti turistickog sektora kroz ulaganje u
povecanje atraktivnosti Grada Jastrebarskog kao slabije razvijene
turisticke destinacije.

Kratki opis svrhe projekta

Svrha projekta je razvoj javne turisticke infrastrukture u skladu s EU
standardima zastite okolisa koja doprinosi i zelenoj tranziciji turistickih
proizvoda i poticanju odrZzivih oblika turizma te oporavak i otpornost
turistickog sektora kroz javna ulaganja u povecanje atraktivnosti Grada
Jastrebarsko kao slabije razvijene turisticke destinacije, ¢ime ce se
doprinijeti i smanjenju prekomjernog turizma u najrazvijenijim
turistickim podrucjima te podizanju kvalitete destinacije i omogucéavanju
produZetka sezone.

Navedeno ¢e povecanju privlacnosti Grada Jastrebarsko kao slabije
razvijene turisticke destinacije unapredenjem kvalitete turistickih
sadrzZaja, produljenjem sezone, poticanjem razvoja odrZivog oblika
turizma te razvojem javne turisticke infrastrukture, Sto doprinosi i
drustveno-gospodarskom razvoju Grada.

Projekt ¢e doprinijeti teritorijalnoj i socijalnoj koheziji, zelenoj i digitalnoj
tranziciji, razvoju cjelogodisnjeg i kontinentalnog turizma u RH, a sve kroz
regionalnu diverzifikaciju i specijalizaciju turisticke ponude.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Projekt doprinosi razvoju javne turisticke infrastrukture u skladu s EU
standardima zastite okolisa, Cime se potice zelena tranzicija turistickih
proizvoda te razvoj odrZivih oblika turizma u Gradu Jastrebarskom.
Ulaganjem u kvalitetnu, dostupnu i energetski ucinkovitu infrastrukturu

257




Parametar

Vrijednost projektnog podatka

jaca se otpornost turistickog sektora te doprinosi uravnoteZzenom razvoju
turizma kroz povecanje atraktivnosti Grada Jastrebarskog kao slabije
razvijene kontinentalne destinacije.

Projekt ¢e izravno pridonijeti smanjenju pritiska prekomjernog turizma u
najrazvijenijim obalnim podrucjima, poticanjem regionalne diversifikacije
i produljenjem turisticke sezone, ¢ime se stvara preduvjet za
ravnomjerniji teritorijalni i gospodarski razvoj.

Provedbom projekta ostvarit ¢e se sinergijski u€inci na vise razina
odrZivosti — okolisnoj, drustvenoj i ekonomskoj — kroz poticanje zelene i
digitalne tranzicije, povecanje energetske ucinkovitosti, jacanje
drustvene kohezije i razvoj cjelogodisnjeg i odrZivog kontinentalnog
turizma.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko
Planirani pocetak provedbe
. 12/2026.
projekta
Planirani zavrSetak provedbe
12/2028.

projekta

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Izraden Izvedbeni projekt opremanja dvorca te opremljen dvorac
Erdody sa svim sadrzZajima.

Planirani rokovi postignuca
kljucnih tocaka

2028.

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

3,000,000.00 €

Iznos vlastitog financiranja

600,000.00 €

Ostali moguci izvori financiranja

EU fondovi, Nacionalni proraéun, Zupanijski proracun

Imovinsko-pravni odnosi

Rijeseni
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Osnova za raspolaganje

. Vlasnistvo

nekretninama
PROJEKTI OD POSEBNOG
ZNACAJA ZA RAZVOJ DA
DESTINACIE
Postoji li izraden profil projekta DA
Postoji li izradena studija DA
predizvodljivosti/izvedivosti
Postoji li izradena CBA DA
Postoji li izraden idejni projekt DA
Da li je ishodovana lokacijska DA
dozvola
Postoji li izraden glavni projekt NE
Da li se projekt mozZe graditi po NE
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska DA
dozvola
Da li se radi o projektu od

DA

posebn. znacaja

Nacin doprinosa strateskom cilju

Projekt opremanja dvorca Erdody doprinosi ostvarivanju strateskog cilja
razvoja odrzivog, kulturnog i cjelogodisnjeg turizma kroz unapredenje
javne turisticke infrastrukture i o€uvanje kulturne bastine.

Provedba doprinosi ostvarenju strateskih ciljeva unutar svih razvojnih

smjerova NRS2030 (RS1. Odrzivo gospodarstvo i drustvo, RS2. Jacanje
otpornosti na krize, RS3. Zelena i

digitalna tranzicija, RS4. Ravnomjeran regionalni razvoj), a dodatno ce se
doprinijeti i razvojnim ciljevima na
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

regionalnoj i lokalnoj razini.
- NPOO RH 2021.-2026. -

- Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2030. — projektom se potic¢e
cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam, usmjeren na oCuvanje
okolisa, prostora i klime, koji je konkurentan i inovativan te otporan.

Znacajan/mijerljiv financijski
ucinak

Provedbom projekta opremanja dvorca Erdody ocekuje se povecanje
atraktivnosti kulturne i turisticke ponude destinacije, Sto ¢e izravno
utjecati na porast broja posjetitelja i dulje zadrzavanje turista u gradu, a
time i na rast prihoda u turistickom i ugostiteljskom sektoru.

Kroz povecdanje broja posjetitelja muzeja generirat ¢e se dodatni prihodi
od ulaznica, suvenira i edukativnih programa, dok ¢e se neizravni ucinci

ocitovati u povecanoj potrosnji u lokalnim ugostiteljskim, smjestajnim i

trgovackim objektima.

Projekt e stvoriti i nova radna mjesta u kulturnom i turistickom sektoru
(muzejski djelatnici, vodici, odrZavanje, animatori), ¢ime doprinosi
lokalnoj zaposlenosti i gospodarskoj aktivnosti.

Osim toga, ukljuc¢ivanjem dvorca Erdody u turisticke rute i promotivne
aktivnosti destinacije potaknut ¢e se umrezavanje kulturnih i turistickih
dionika te povecanje ukupne konkurentnosti destinacije, Sto dugoro¢no
doprinosi odrzivom rastu turistickih prihoda i gospodarskom razvoju
lokalne zajednice.

Projekt zapocinje u vazenju

1.000.000 EUR

DA
plana
Minimalno izradena studijska DA
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

Izvor: Grad Jastrebarsko

260




Tablica 104: Izgradnja prometne infrastrukture i pjesacko-biciklistickih staza u sjevernom

dijelu centra

Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 4.
Zupanija | ZAGREBACKA

Turisticka zajednica

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Kratki opis predmeta projekta

U okviru predmetnog projekta planira se izgraditi 1.026,22 m nove
biciklisticko-pjesake infrastrukture i 513 m novih prometnica na podrucju
sjevernog dijela centra grada Jastrebarskog. Ulaganje obuhvaca izgradnju
3 etape (A, B i C) od ukupno 9 etapa ukupne duljine 2.208,81 m kojima se
unaprjeduje pjesacko-biciklisticki sustav na podrucju Grada
Jastrebarskog. Zahvat obuhvaca izgradnju pjeSacko-biciklisticke staze te
implementaciju pripadajuce digitalizirane i ostale opreme ukljucujudi
signalizaciju, DTK, vodovod i sustav javne rasvjete na stazi. Osigurat e se
i pristupacnost osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti,
uklju€ujuci i dodatne mjere u smislu pristupa i koristenja usluga za osobe
s invaliditetom. Osim toga, projekt sadrzi i dodatne mjere kojima
doprinosi odrzivom razvoju, poput implementacije opreme za praéenje
podataka o klimatskim uvjetima kroz postavljanje meteoroloske postaje
na lokaciji projekta, integriranje istoga s ve¢ postojec¢im postajama na
podrucju grada Jastrebarskog kako bi se omogucdilo prikupljanje podataka
i u skladu s time donosenje buducih strategija za dodatno smanjenje
negativnih ucinaka na okolis.

ETAPA A

Ukupna duzina prometnica u etapi A je 227,88 m. Prometnice etape A
nalaze se u ulici kralja Zvonimira u duZini 157,06 m i u ulici kralja Petra
KreSimira IV u duzini 70,82 m. U koridoru prometnice nalazi se kolnik,
parkiraliSte, pjesacka i biciklisticka staza duljine 455,76 m .

ETAPA B

Ukupna duzina prometnice u etapi B je 89,92 m. Prometnica etape B
nalazi se u ulici kralja Petra KreSimira IV u duZini 89,92 m. U koridoru
prometnice nalazi se kolnik, parkiraliste, pjeSacka i biciklisticka staza
duljine 179,84 m.

ETAPA C

Ukupna duZina prometnice u etapi C je 195,31 m. Prometnica etape C
nalazi se u ulici kralja Zvonimira u duzini 195,31 m. U koridoru
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

prometnice nalazi se kolnik, pjesacka i biciklisticka staza duljine 390,62
m.

Kratki opis svrhe projekta

Cilj projekta je izgradnja prometnica i biciklisticke infrastrukture
namijenjene javnoj uporabi i povezivanje raznih oblika prijevoza
prihvatljivih za okoli$ na podrucju grada Jastrebarskog.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Izgradnja prometnice i pjesacko-biciklistickih staza predstavlja prihvatljiv
oblik prijevoza za okolis$ jer potice korisStenje ekoloski prihvatljivin
sredstava mobilnosti poput bicikala i pjeSacenja, ¢ime se smanjuje
ovisnost o automobilima koji ispustaju Stetne emisije. Manje vozila na
cestama znaci i smanjenje prometa, a time i energetske potrosnje
povezane s proizvodnjom goriva. Izgradnja pjeSacko-biciklistickih staza ne
zahtijeva masivnu infrastrukturu kao cestovni promet, ¢ime se minimizira
negativan utjecaj na prirodne ekosustave. Promicanje ovih odrzivih
oblika prijevoza doprinosi dugoro¢nom smanjenju emisije CO, i oCuvanju
okolisa, ¢ineci gradove zelenijima i prilagodenijima klimatskim
promjenama.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko
Planirani pocetak provedbe
. 2026.
projekta
Planirani zavrSetak provedbe
2028.

projekta

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Izgradene prometnice i pjeSacko-biciklisticke staze.

Planirani rokovi postignuca
kljucnih tocaka

2028.

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

1,989,000.00 €

Iznos vlastitog financiranja

298,350.00 €
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Parametar Vrijednost projektnog podatka

Ostali mogudi izvori financiranja EU fondovi, Nacionalni proraéun, Zupanijski proradun

Imovinsko-pravni odnosi RijeSeni

Osnova za raspolaganje

. Vlasnistvo
nekretninama
PROJEKTI OD POSEBNOG
ZNACAJA ZA RAZVO) DA

DESTINACIE

Postoji li izraden profil projekta DA

Postoji li izradena studija DA
predizvodljivosti/izvedivosti

Postoji li izradena CBA DA

Postoji li izraden idejni projekt DA

Da li je ishodovana lokacijska DA
dozvola

Postoji li izraden glavni projekt DA

Da li se projekt mozZe graditi po

. NE
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska DA
dozvola
Da li se radi o projektu od
DA

posebn. znacaja

Projekt doprinosi Prioritetu 3. Unaprjedenje prostora kao preduvjet
.. . . . visoke kvalitete Zivot, Mjeri 3.7. Razvoj odrZive urbane mobilnosti i

Nacin doprinosa strateskom cilju . .
efikasne prometne povezanosti Provedbenog programa Grada

Jastrebarskog za razdoblje 2025.-2029.
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Parametar Vrijednost projektnog podatka

Projekt izgradnje prometnica i pjeSacko-biciklisticke staze predvida
znacajan i mjerljiv pozitivan ucinak na sektor turizma i povezane sektore
kroz unaprjedenje turisticke infrastrukture i povecanje atraktivnosti
destinacije. lzgradnjom nove staze poboljSavaju se uvjeti za razvoj
aktivnog i rekreativnog turizma (biciklizam, pjesacenje, obiteljski i
sportski turizam), ¢cime se produZuje turisticka sezona i povecava broj
posjetitelja tijekom cijele godine.

Znacajan/mijerljiv financijski
ucinak Projekt izravno doprinosi povecéanju prihoda lokalnih poduzetnika

(ugostiteljstvo, smjestaj, servisne radionice), a neizravno utjece na rast
zaposljavanja i potrosnje u lokalnom gospodarstvu.

Mijerljivi pokazatelji u¢inka ukljucuju: povecanje broja turista i
jednodnevnih posjetitelja, produljenje prosjecnog boravka turista, rast
prihoda u ugostiteljstvu i smjestajnim objektima,

porast koristenja biciklisti¢kih ruta i rekreativnih sadrzaja.

Projekt zapocinje u vaZzenju

DA
plana
Minimalno izradena studijska "
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

1.000.000 EUR

Izvor: Grad Jastrebarsko

Tablica 105: Opremanje podrucnog vrti¢a Radost 6 s kuhinjom u Jastrebarskom

Parametar Vrijednost projektnog podatka

Rb. 5.

Zupanija | ZAGREBACKA

Turisti¢ka zajednica Turisticka zajednica grada Jastrebarskog
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Kratki opis predmeta projekta

Grad Jastrebarsko trenutno provodi projekt , Izgradnja podrucnog vrti¢a
,Radost 6” s kuhinjom u Jastrebarskom” kojim osigurava infrastrukturne i
materijalne kapacitete za poveéanje dostupnosti ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja. Izgradnja podrucnog djecjeg vrti¢a s kuhinjom
osigurat ¢e dodatne vrti¢ke kapacitete za 156 djece s podrucja grada,
odnosno dodatnih 9 dnevnih boravaka. Po zavrSetku radova, potrebno je
osigurati opremanje objekta.

Kratki opis svrhe projekta

Stoga, svrha i cilj projekta su komplementarni s predmetom i svrhom
Poziva koji su definirani tockom 1.2. Poziva.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Povecanje dostupnosti ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te
povecanje kvalitete Zivota na podrucju grada Jastrebarskog.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko
Planirani pocetak provedbe
. 2026.
projekta
Planirani zavrSetak provedbe
2026.

projekta

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Opremeljen i funkcionalan podrucni vrti¢ "Radost 6" s kuhinjom u
Jastrebarskom.

Planirani rokovi postignuca
kljuénih tocaka

2026.

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

1,478,600.00 €

Iznos vlastitog financiranja

200,000.00 €

Ostali moguci izvori financiranja

EU fondovi, Nacionalni prorac¢un, Zupanijski proracun

Imovinsko-pravni odnosi

Rijeseni
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Osnova za raspolaganje

. Vlasnistvo

nekretninama
PROJEKTI OD POSEBNOG
ZNACAJA ZA RAZVO) DA
DESTINACIE
Postoji li izraden profil projekta DA
Postoji li izradena studija NE
predizvodljivosti/izvedivosti
Postoji li izradena CBA DA
Postoji li izraden idejni projekt DA
Da li je ishodovana lokacijska DA
dozvola
Postoji li izraden glavni projekt DA
Da li se projekt mozZe graditi po NE
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska NE
dozvola
Da li se radi o projektu od

DA

posebn. znacaja

Nacin doprinosa strateSkom cilju

Doprinosi Prioritetu 4. Ja¢anje znanja, kapaciteta i temelja odrzivog
razvoja, Mjeri 4.2. Unaprjedenje i oCuvanje visoke kvalitete predskolskog
odgoja Provedbenog programa Grada Jastrebarskog za razdoblje 2025 .-
2029.

Znadajan/mijerljiv financijski
ucinak

Povecanje dostupnosti ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te
povecanje kvalitete Zivota na podrucju grada Jastrebarskog.
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Projekt zapocinje u vaZzenju

1.000.000 EUR

DA
plana
Minimalno izradena studijska DA
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

Izvor: Grad Jastrebarsko

Tablica 106: Regionalni centar pjenusaca i vina

Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 6.
Zupanija | ZAGREBACKA

Turisti¢ka zajednica

Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog

Kratki opis predmeta projekta

Projektom e se zgrada Zitnice preurediti u buduéi Centar pjenusca i vina.
Za vizitaciju ¢e biti namijenjene dvije etaZe objekta — suterenska etaza i
prizemlje. U suterenskoj zoni uredit ¢e se stalna izloZba Centra vina i
pjenusca koja ¢e posjetitelju otkriti sav vinorodni potencijal PlesSivice,
povijest vinarstva jaskanskog podrucja, kao i suvremenu vinarsku pricu
koje Jastrebarsko stvara te pricu vinara koji su svojim vinima pobrali
brojne nagrade. Osobit naglasak stavit ¢e se na pjenusce kao perjanicu
vinarstva po kojem plesivicko vinogorje postaje sve poznatije.
Interpretacijski sadrzaji odlikovat ¢e se iznimnom atraktivnoscu i
interaktivnoscu, Sto se postize inovativnim produkt — dizajnerskim
rieSenjima, zatim pametnim multimedijalnim elementima pracenim s
funkcionalnim IT

platformama. Objekt ¢e glavni pristup sadrzajima omogucavati iz
prizemlja, gdje ée biti smjesten info pult sa suvenirnicom, sanitarni
¢vorovi, multimedijalna dvorana i ostali pomo¢ni prostori.
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Kratki opis svrhe projekta

Svrha projekta je omoguditi daljnje koriStenje kulturne i prirodne bastine

s ciliem doprinosa odrZzivom drustveno - gospodarskom razvoju na

lokalnoj i regionalnoj razini.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

S pocetkom rada Regionalnog centra za pjenusce i vino o¢ekuju se znatan

porast broja posjetitelja, a time i prihodi od prodaje proizvoda, roba i

pruznih usluga koji ¢e se direktno koristiti za pokrivanje operativnih

troskova poslovanja (rezije, koSnja trave, uredenje Zivice, troskovi

¢is¢enja, rasvjeta i sl.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko
Planirani pocetak provedbe
. 2026.
projekta
Planirani zavrSetak provedbe
2029.

projekta

Kljuéne tocke ostvarenja

1) Analiza postojeceg stanja
2) Izrada projektne dokumentacije

3) Ishodenje suglasnosti konzervatora

projekta . s
4) Prijava na natjecaje
5) Provedba radova i opremanje 6)
Stavljanje u funkciju
1) Analiza postojeceg stanja - prosinac 2022. 2) Izrada

Planirani rokovi postignuca
kljuénih tocaka

projektne dokumentacije -prosinac 2022.
suglasnosti konzervatora - prosinac 2022.
natjecaje - tijekom 2026.

Provedba radova - 2027.-2028.

6) Stavljanje u funkciju - 2029.

3) Ishodenje
4) Prijava na
5)

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

2,000,000.00 €

Iznos vlastitog financiranja

600,000.00 €
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Ostali mogudi izvori financiranja

1,400,000.00 €

Imovinsko-pravni odnosi RijeSeni
Osnova za raspolaganje .
. Vlasnistvo

nekretninama
PROJEKTI OD POSEBNOG
ZNACAJA ZA RAZVO) DA
DESTINACIE
Postoji li izraden profil projekta DA
Postoji li izradena studija NE
predizvodljivosti/izvedivosti
Postoji li izradena CBA NE
Postoji li izraden idejni projekt DA
Da li je ishodovana lokacijska DA
dozvola
Postoji li izraden glavni projekt DA
Da li se projekt mozZe graditi po NE
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska NE
dozvola
Da li se radi o projektu od

DA

posebn. znacaja

Nacin doprinosa strateskom cilju

Projekt je u skladu s Provedbenim programom Grada Jastrebarsko 2025. -
2029.,Posebni cilj 2. Zelen i odrziv prigradski prostor, Mjera 2.2. Strateska
potpora i promocija vinarstva i vinogradarstva. Projekt ¢e doprinjeti
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

promociji vinogradarstva i vinarstva, te povezivanju turisticke ponude s
prirodnom i kulturnom bastinom u turisticku cjelinu.

Znacajan/mijerljiv financijski
ucinak

Promocija o vinarstvu i vinogradarstvu, te spajanje prirodne bastine s
turistickom ponudom rezulturati ¢ée poveéanjem broja posjetitelja/turista
na podrucju Grada Jastrebarsko, te promicanjem razvoja turisticke
aktivnosti i dogadanja izvan turisticke sezone.

Projekt zapocinje u vazenju

DA
plana
Minimalno izradena studijska DA
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

1.000.000 EUR

Izvor: Grad Jastrebarsko

Tablica 107: Projekt cjelovite obnove zgrade zupanijskih i drzavnih sluzbi, Vladka Maceka 2,

Jastrebarsko
Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 7.
Zupanija | ZAGREBACKA

Turisticka zajednica

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Kratki opis predmeta projekta

Projektom cjelovite obnove ¢e se obnoviti zgrada izgradene na k.C.br.
622/1 k.o Jastrebarsko, Ulica Vladka Maceka 2. Predmet cjelovite obnove
zgrade je dio zgrade izgraden oko 1895. godine (uglovnica) i prigradeni
pomocni dio zgrade u njenom jugoisto¢nom dijelu (kotlovnica), s
obzirom da su konstrukcijski povezani u jedinstvenu cjelinu. Prigradeni
dio zgrade koji se nalazi uz sjevernu medu parcele nije predmet obnove.
U uglovnom lokalu u prizemlju zgrade (ured TZGJ) nisu uocena ostecenja
nakon zagrebackog i petrinjskog potresa, te se u njemu ne predvidaju
radovi. Radovi ¢e obuhvatiti cjelovitu obnovu gradevinske konstrukcije
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

(ukljucivo pripremni, gradevinski i zavrSno-obrtnicki radovi), sanaciju od
vlage, energetsku obnova, osiguranje pristupacnosti gradevine osobama
s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, mjere zastite prirodnih i
kulturno-povijesnih cjelina i gradevina i ambijentalnih vrijednosti, mjere
za poboljsanje zatecenog stanja zastite od poZara u gradevini, te obnova
svih instalacija.

Kratki opis svrhe projekta

S obzirom da objekt nije vise u uporabi zbog znatnih oStecenja nastalih u
potresima, osim dijela zgrade koji nije oStecen i u kojemu se nalazi
poslovni prostor Turisticke zajednice, potrebna je cjelovita obnova zgrade
iz sigurnosnih razloga te kako bi zgrada bila ponovno u uporabi.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

Provedbom cjelovite obnove zgrade ostvariti ¢e se znatne ustede u
potrosnji energije, omoguditi ¢e se pristup osobama otezane
pokretljivosti, te s obzirom da ¢e zgrada biti namjienjena radu gradske
uprave osigurati ¢e se kvalitetniji i ugodniji boravak za stranke i
sluzbenike. Takoder, potice se revitalizacija kulturne bastine i stavljanje
iste u funkciju.

Nositelj provedbe projekta

Grad Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta Jastrebarsko
Planirani pocetak provedbe .
. lipanj 2026.
projekta
Planirani zavrSetak provedbe ) .
lipanj 2028.

projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

1) Analiza postojeceg stanja

2) Izrada projektne dokumentacije

3) Ishodenje suglasnosti konzervatora
4) Prijava na natjecaje

5) Provedba radova

6) Stavljanje u funkciju

Planirani rokovi postignuca
klju¢nih tocaka

1) Analiza postojeceg stanja - kolovoz 2025. 2)
Izrada projektne dokumentacije - kolovoz 2025 3)
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Ishodenje suglasnosti konzervatora - listopad 2025.

Prijava na natjecaje - listopad 2025.
5) Provedba radova - 2026. - 2028.
6) Stavljanje u funkciju - do kraja 2028.

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

5,000,000.00 €

Iznos vlastitog financiranja

1,000,000.00 €

Ostali moguci izvori financiranja

4,000,000.00 €

Imovinsko-pravni odnosi Rijeseni

Osnova za raspolaganje N
] Vlasnistvo

nekretninama

PROJEKTI OD POSEBNOG

ZNACAJA ZA RAZVO) DA

DESTINACIE

Postoji li izraden profil projekta DA

Postoji li izradena studija NE

predizvodljivosti/izvedivosti

Postoji li izradena CBA NE

Postoji li izraden idejni projekt DA

Da li je ishodovana lokacijska DA

dozvola

Postoji li izraden glavni projekt DA

Da li se projekt mozZe graditi po NE

Pravilniku
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Da li je ishodovana gradevinska
dozvola

NE

Da li se radi o projektu od
posebn. znacaja

DA

Nacin doprinosa strateskom cilju

Projekt je u skladu s Prioritetom 3. Unaprjedenje prostora kao preduvjet
visoke kvalitete Zivota, Mjera 3.3. Odrziva valorizacija kulturne bastine i
kulturnih vrijednosti. Provedbom projekta ¢e se nastaviti kontinuirano
ulaganje u obnovu i revitalizaiju kulturne bastine Grada Jastrebarskog.

Znadajan/mijerljiv financijski
ucinak

Provedbom projekta ¢e se povecati broj obnovljenih objekata kulturne
bastine u svrhu stavljanja u funkciju.

Projekt zapocinje u vazenju

1.000.000 EUR

DA
plana
Minimalno izradena studijska DA
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

Izvor: Grad Jastrebarsko

Tablica 108: Uvodenje sustava javnog prijevoza u prigradskim naseljima grada Jastrebarskog -

1. faza
Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 8.
Zupanija | ZAGREBACKA

Turisti¢ka zajednica

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Kratki opis predmeta projekta

Cilj projekta je uvodenje javnog komunalnog prijevoza na
administrativnom podrucju Grada Jastrebarskog, Sto znaci uvesti odrzivu
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

i kvalitetnu uslugu javnog prijevoza gradanima. Projektom ¢e se provoditi
u dvije faze - u prvoj fazi ¢e se nabaviti 4 nova elektricna autobusa za 4
predvidene linije.

Predvidene linije u prvoj fazi: Linija 1.:
Gradska linija broj 1 (bez GZ Jalsevac), Linija 1A.: Gradska
linija broj 2 (sa GZ JalSevac), Linija 2.: Jastrebarsko - V.
Sipak - Guci Dragnicki, Linija 3.: Jastrebarsko - G. Desinec
- D. Desinec.

Kratki opis svrhe projekta

Svrha projekta je unaprijediti javni gradski prijevoz, te smanjiti negativan
utjecaj na okolis. To e se postiéi osiguravanjem odgovarajuéih i sigurnih
vozila za prijevoz putnika putem za osiguranje javnog prijevoza na
linijama utvrdenim ugovorom o javnim uslugama sklopljenim izmedu
jedinica lokalne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Jastrebarsko, i
prijevoznika/ prijavitelja. Novim suvremenim putnic¢kim voznim parkom
te uvodenjem usluge javnog prijevoza na linijama utvrdenim
spomenutim ugovorom doprinosi se ostvarenju mobilnosti gradana
unutar grada te poboljSanje dostupnosti grada kao gravitacijskog centra
gradanima koji putuju iz prigradskih podrucja i okolnih manjih mjesta.
Nadalje, suvremeni vozni park doprinijet ¢e poboljsanju kvalitete usluge
javnog prijevoza jer se omogucava efikasnije planiranje javnog prijevoza
te optimiziranje rasporeda voznji. U konacnici, poboljsanje usluga javnog
prijevoza doprinosi i smanjenju emisije CO2, odnosno smanjenju
negativnog utjecaja na okolis. Kvalitetan sektor

javnog prijevoza temelj je ucinkovite socijalne, gospodarske i politike
zastite okolisa.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Okolisna odrZivost nabavke novih elektri¢nih autobusa rezltatirati ¢e
povecéanjem kvalitete javnog prijevoza $to ¢e imati pozitivan utjecaj na
promjenu svjesti gradana da umjesto osobnih automobila kojiste javni
gradski prijevoz. Shodno tome dodi ¢e i do smanjenje emisje C02 u
prometu, te smanja buke i guzve u sredistu grada zbog koristenja javnog
prijevoza pada na nultu stopu emisije.

Institucionalna odrZivost osigurava se implementacijom obveza
projevoznika, obzirom na Ugovor o pruZzanju javne usluge sklopljnog s
Gradom Jastrebarsko, ¢ime se lokalnom stanovnistvu osigurava
kvalitetna, redovna i sigurna usluga javnog gradskog prijevoza.

Nositelj provedbe projekta

Ceste Jastrebarsko d.o.0. u suradnji s Gradom Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta

Jastrebarsko
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Planirani pocetak provedbe
projekta

prosinac 2025.

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

srpanj 2026.

Kljucne tocke ostvarenja
projekta

1) Identifikacija potreba

2) Izrada projektne dokumentacije
3) Prijava na natjecaj

4) Isporuka vozila

5) Pracenje i evaluacija

Planirani rokovi postignuca
kljucnih tocaka

1) Identifikacija potreba - 2018.

2) lIzrada projektne dokumentacije - prosinac 2024
3) Prijava na natjecaj - lipanj 2025.

4) Isporuka vozila - 2. kvartal 2026.

5) Pracenje i evaluacija - od zavrsetku projekta

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

2,000,000.00 €

Iznos vlastitog financiranja

540,000.00 €

Ostali moguci izvori financiranja

1,460,000.00 €

Imovinsko-pravni odnosi

Rijeseni

Osnova za raspolaganje
nekretninama

Pravo gradenja

PROJEKTI OD POSEBNOG

ZNACAJA ZA RAZVO) DA
DESTINACUE
Postoji li izraden profil projekta DA
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Parametar Vrijednost projektnog podatka

Postoji li izradena studija DA
predizvodljivosti/izvedivosti

Postoji li izradena CBA DA

Postoji li izraden idejni projekt NE

Da li je ishodovana lokacijska

NE
dozvola
Postoji li izraden glavni projekt NE
Da li se projekt mozZe graditi po DA
Pravilniku
Da li je ishodovana gradevinska NE
dozvola
Da li se radi o projektu od

DA

posebn. znacaja

Projekt je u skladu s Prioritetom 3. Unapredenje prostora kao preduvjet
visoke kvalitete Zivota, Mjera 3.7. Razvoj odrZive urbane mobilnosti i

.. . . efikasne prometne povezanosti. Projekt ¢e poveéati socioekonomske
Nacin doprinosa strateSkom ) . . . Lo B .
" mogucnosti razvoja Grada i povecati teritorijalnu koheziju prostora, kao i
cilju
! osigurati efikasnu mobilnost i dostupnost usluga i sadrzaja svim
stanovnicima. Podrsku u tom procesu pruZzit ¢e aktivnosti razvoja urbane

mobilnosti i zelene tranzicije.

.. e o Uvodenje sustava javnog prijevoza u prigradskim naseljima grada
Znacajan/mijerljiv financijski . . )
tinak Jastrebarskog osigurati ¢e bolju povezanost s Gradom Jastrebarskom, a
ucina

time direktno utjecati na povecanje broja posjetitelja/turista.

Projekt zapocinje u vaZenju DA
plana

Minimalno izradena studijska DA
dokumentacija

276




Parametar Vrijednost projektnog podatka

Projekt prelazi vrijednost od
1.000.000 EUR

DA

Izvor: Grad Jastrebarsko

Tablica 109: Uvodenje sustava javnog prijevoza u prigradskim naseljima grada Jastrebarskog -

2. faza
Parametar Vrijednost projektnog podatka
Rb. 9.
Zupanija | ZAGREBACKA
Turisti¢ka zajednica Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

Cilj projekta je uvodenje javnog komunalnog prijevoza na
administrativnom podrucju Grada Jastrebarskog, Sto znaci uvesti odrzivu
i kvalitetnu uslugu javnog prijevoza gradanima. U drugoj fazi projekta
predvidena je nabava 8 midi autobusa, te Ce se izgraditi autobusna
stajaliSta za sve linije.

Kao nastavak na 1. fazu uvesti Ce se sljedece linije:

o . Linija 1.: Gradska linija broj 1 (bez GZ JalSevac) Linija 2.:
Kratki opis predmeta projekta . . N -

Gradska linija broj 2 (sa GZ JalSevac) Linija 3:
Jastrebarsko - Sv. Jana Linija 4.:
Jastrebarsko - Vuksin Sipak Linija 5.:
Jastrebarsko - PleSivica Linija 6.:
Jastrebarsko - Donji Desinec Linija 7.:
Stankovo - Donji Desinec Linija 8.:

Petrovina - Slaveti¢ - Dragovanséak

Svrha projekta je unaprijediti javni gradski prijevoz, te smanjiti negativan
utjecaj na okolis. To ¢e se postiéi osiguravanjem odgovarajucih i sigurnih
vozila za prijevoz putnika putem za osiguranje javnog prijevoza na
linijama utvrdenim ugovorom o javnim uslugama sklopljenim izmedu
Kratki opis svrhe projekta jedinica lokalne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Jastrebarsko, i
prijevoznika/ prijavitelja. Novim suvremenim putni¢kim voznim parkom
te uvodenjem usluge javnog prijevoza na linijama utvrdenim
spomenutim ugovorom doprinosi se ostvarenju mobilnosti gradana
unutar grada te poboljSanje dostupnosti grada kao gravitacijskog centra
gradanima koji putuju iz prigradskih podrucja i okolnih manjih mjesta.
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Nadalje, suvremeni vozni park doprinijet ée poboljsanju kvalitete usluge
javnog prijevoza jer se omogucava efikasnije planiranje javnog prijevoza
te optimiziranje rasporeda voznji. U konacnici, poboljSanje usluga javnog
prijevoza doprinosi i smanjenju emisije CO2, odnosno smanjenju
negativnog utjecaja na okolis. Kvalitetan sektor

javnog prijevoza temelj je u€inkovite socijalne, gospodarske i politike
zastite okolisa.

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Okolisna odrZivost nabavke novih elektri¢nih autobusa rezltatirati ¢e
povecéanjem kvalitete javnog prijevoza Sto ¢e imati pozitivan utjecaj na
promjenu svjesti gradana da umjesto osobnih automobila kojiste javni
gradski prijevoz. Shodno tome dodi ¢e i do smanjenje emisje C02 u
prometu, te smanja buke i guzve u sredistu grada zbog koristenja javnog
prijevoza pada na nultu stopu emisije.

Institucionalna odrZivost osigurava se implementacijom obveza
projevoznika, obzirom na Ugovor o pruZzanju javne usluge sklopljnog s
Gradom Jastrebarsko, ¢ime se lokalnom stanovnistvu osigurava
kvalitetna, redovna i sigurna usluga javnog gradskog prijevoza.

Nositelj provedbe projekta

Ceste Jastrebarsko d.o.0. u suradnji s Gradom Jastrebarsko

Lokacija provedbe projekta

Jastrebarsko

Planirani pocetak provedbe
projekta

prosinac 2026.

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

prosinac 2029.

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

1) Identifikacija potreba

2) Izrada projektne dokumentacije
3) Prijava na natjecaj

4) Isporuka vozila

5) Pracenje i evaluacija

Planirani rokovi postignuca
klju¢nih tocaka

1) Identifikacija potreba - 2018.
2) lIzrada projektne dokumentacije - prosinac 2024
3) Prijava na natjecaj - lipanj 2025.
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Parametar Vrijednost projektnog podatka

4) Isporuka vozila - 4. kvartal 2086.
5) Pracenje i evaluacija - od zavrSetku projekta

Ukupno procijenjena vrijednost
projekta

7,927,500.00 €

Iznos vlastitog financiranja

2,378,250.00 €

Ostali moguci izvori financiranja

5,549,250.00 €

Imovinsko-pravni odnosi

U postupku rjesavanja

Osnova za raspolaganje
nekretninama

Pravo gradenja

PROJEKTI OD POSEBNOG

ZNACAJA ZA RAZVO) DA
DESTINACIE

Postoji li izraden profil projekta DA
Postoji li izradena studija DA
predizvodljivosti/izvedivosti

Postoji li izradena CBA NE
Postoji li izraden idejni projekt NE
Da li je ishodovana lokacijska NE
dozvola

Postoji li izraden glavni projekt NE
Da li se projekt mozZe graditi po DA
Pravilniku

Da li je ishodovana gradevinska NE

dozvola
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Parametar

Vrijednost projektnog podatka

Da li se radi o projektu od
posebn. znacaja

DA

Nacin doprinosa strateSkom
cilju

Projekt je u skladu s Prioritetom 3. Unapredenje prostora kao preduvjet
visoke kvalitete Zivota, Mjera 3.7. Razvoj odrZive urbane mobilnosti i
efikasne prometne povezanosti. Projekt ¢e povecati socioekonomske
mogucnosti razvoja Grada i poveéati teritorijalnu koheziju prostora, kao i
osigurati efikasnu mobilnost i dostupnost usluga i sadrzaja svim
stanovnicima. Podrsku u tom procesu pruZit ¢e aktivnosti razvoja urbane
mobilnosti i zelene tranzicije.

Znadajan/mijerljiv financijski
ucinak

Uvodenje sustava javnog prijevoza u prigradskim naseljima grada
Jastrebarskog osigurati ¢e bolju povezanost s Gradom Jastrebarskom, a
time direktno utjecati na povecanje broja posjetitelja/turista.

Projekt zapocinje u vaZzenju

1.000.000 EUR

DA
plana
Minimalno izradena studijska "
dokumentacija
Projekt prelazi vrijednost od

DA

Izvor: Grad Jastrebarsko
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4, Mjerenje napretka i izvjes¢e o provedbi

1. Podrska i implementacija Plana upravljanja

Plan upravljanja destinacijom ne predstavlja samo strateski dokument, veé i zakonski
obvezujudi alat kojim se usmjerava razvoj turisticke destinacije u skladu s nacelima odrzivosti.
Njegova izrada zahtijeva ukljuciv i participativan pristup, pri ¢emu turisti¢cke zajednice imaju
klju€nu odgovornost za okupljanje i koordinaciju svih relevantnih dionika — onih koji sudjeluju
u razvoju turizma i onih koji na njega imaju utjecaj. Upravo kroz ukljucivanje razlicitih glasova,

interesa i perspektiva, plan postaje odraz stvarnih potreba i razvojnih potencijala destinacije.

Zakonska utemeljenost plana, propisana Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (ZOT) i prate¢im pravilnicima, daje mu operativnu i institucionalnu snagu.
Njegovo formalno usvajanje od predstavnickog tijela jedinice lokalne ili regionalne
samouprave Cini ga obvezujuéim za provedbu, ¢ime se otvara moguénost za stvarno uvodenje
mjera i aktivnosti iz plana u svakodnevno upravljanje destinacijom. Na taj nacin, Plan
upravljanja postaje instrument konkretne promjene uskladen s lokalnim kontekstom, ali

istodobno usmjeren ka postizanju globalnih ciljeva odrzivog turizma.

2. lzvjesce o provedbi Plana upravljanja destinacijom

Uspjesna provedba Plana upravljanja destinacijom ne zavrSava njegovim usvajanjem, ona
zapocinje njegovom operativnom primjenom, kontinuiranim pra¢enjem i prilagodbom.
Sustavno i pravovremeno izvje$céivanje svih relevantnih dionika klju¢no je za osiguranje
transparentnosti, odgovornosti i uéinkovitosti procesa upravljanja. Redovita evaluacija
omogucuje ne samo pracenje napretka u provedbi definiranih mjera i aktivnosti vec i
prepoznavanje potencijalnih izazova i potreba za prilagodbom strateskih smjerova. Ova
dinamika pracenja i izvje$éivanja, utvrdena vremenskim rokovima i jasno definiranim
procedurama, osigurava da se upravljanje destinacijom temelji na realnim okolnostima i
fleksibilno odgovara na promjene. Posebnu vaznost ima uloga turistickog vijec¢a u
izvjesStavanju predstavnickih tijela lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, ¢ime se

dodatno naglasava vaZznost institucionalne povezanosti i uskladenosti u provedbi planiranih
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aktivnosti. Zaklju¢no, plan upravljanja destinacijom mora biti Zivi dokument — sposoban za

prilagodbu, uz stalnu koordinaciju i angazman svih ukljucenih aktera.
5. Zakljucak

Smjernice i upute za izradu Plana upravljanja destinacijom, kao sveobuhvatan dokument
strateSkog usmjerenja, jasno ukazuju na vaznost strukturiranog, ukljucivog i odrZivog pristupa
razvoju turistickih destinacija. Kroz detaljno razradene analize, definiranje klju¢nih
pokazatelja i mjera te uspostavu mehanizama pracenja i evaluacije, stvoren je temelj za
ucinkovito upravljanje destinacijom koje uzima u obzir sve relevantne aspekte — od nosivog
kapaciteta i raspolozivih resursa do potreba dionika i lokalne zajednice. U dokumentu se
navode radni nazivi pojedinih projekata, turisti¢kih proizvoda i sl., ¢iji su primjeri podlozni

promjenama, ali koji konceptualno zadrzavaju ideju, mjere i ciljeve.

U sljede¢em dijelu zaklju¢ka osvrnut ¢emo se na glavne spoznaje koje proizlaze iz dokumenta,
kljuéne preporuke za prakti¢nu primjenu te naglasiti znacaj suradnje, fleksibilnosti i strateske
usmjerenosti u provedbi Plana upravljanja destinacijom. Ovaj pregled omogudit ¢e
zaokruzenu refleksiju o ulozi smjernica kao alata za postizanje ravnoteze izmedu turistickog

razvoja i ocuvanja identiteta te odrzivosti destinacije.
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6. Izvori podataka

Plan upravljanja destinacijom Jastrebarsko izraden je na temelju kombinacije sekundarnih i
primarnih izvora podataka, koristeci istrazivacke i analiticke metode u skladu s propisanim

nacionalnim i europskim standardima.
Sekundarni izvori podataka obuhvacaju:

1. sluZzbene statisticke baze i nacionalne registre (DrZavni zavod za statistiku RH, eVisitor,
FINA, HZMO, MUP, HEP, DHMZ)

2. strateske i planske dokumente (Nacionalna razvojna strategija RH 2030, Strategija
razvoja odrzivog turizma RH do 2030., Zupanijske razvojne i prostorne planove,
Prostorni plan Grada Jastrebarskog, Provedbeni program Grada i TZGJ-a)

3. izvjesca javnih ustanova i strucnih tijela (Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja, Hrvatska turisticka zajednica, Hrvatske vode,
Hrvatske Sume d.o.0., Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost)

4, znanstvene publikacije, stru¢ne studije te medunarodne izvore (UN Tourism, WTTC,

GSTC).
Primarni izvori podataka prikupljeni su kroz participativni i istraZivacki proces, ukljucujuci:

1. polustrukturirane intervjue s klju¢nim dionicima (predstavnici Grada, TZGJ-a, udruga,
poduzetnika i institucija)

2. fokus-grupe po sektorima (ugostiteljstvo, smjestaj, kulturni, prirodni, enoloski i
manifestacijski turizam)

3. anketna ispitivanja i online istrazivanja medu stanovnicima, dionicima u turizmu i
posjetiteljima radi procjene zadovoljstva, percepcije destinacije i utjecaja turizma na
kvalitetu Zivota

4, strucno-terenske analize postojecih kapaciteta i infrastrukture (turisticka, komunalna,
prometna i digitalna)

5. radionice validacije rezultata i zajednickog definiranja razvojnih prioriteta.
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Metodoloski pristup temelji se na nacelima transparentnosti, mjerljivosti i komparativnosti
podataka, uz koriStenje referentnih pokazatelja odrZivosti prema modelima UN tourisma.
Osiguran je kontinuitet praéenja trendova, integracija s nacionalnim sustavima i moguénost

usporedbe s drugim hrvatskim i europskim destinacijama.

Plan upravljanja izraden je za naruditelja Turisticku zajednicu Grada Jastrebarskog, u suradnji
s Gradom Jastrebarskim i stru¢nim timom Feel IQM d.o0.0. PruZeni izvori podataka
predstavljaju sluZzbenu osnovu za definiranje strateskih smjerova, mjera i pokazatelja

odrzivosti destinacije u razdoblju 2025. —2029.
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PLAN UPRAVLJANJA DESTINACIJOM
JASTREBARSKO

ucitelj: Turisticka zajednica grada Jastrebarskog

lzvodac: Feel IQM d.o.o.
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