1IZVJESCE O 1ZVRSAVANJU PLANA UPRAVLJANJA
DESTINACIJOM

JASTREBARSKO
2025.-2029.

Za razdoblje od 15. prosinca 2025. do 1. ozujka 2026.

Temeljem odredbi Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine,
br. 52/19, 42/20) te Zakona o turizmu (Narodne novine, br. 156/23), kao i Pravilnika o metodologiji izrade
plana upravljanja destinacijom (Narodne novine, br. 112/24), izradeno je lzvjeS¢e o izvrSenju Plana
upravljanja destinacijom Jastrebarsko za razdoblje od dana donoSenja Plana upravljanja na sjednici
Gradskog vijeca Grada Jastrebarskog dana 15. prosinca 2025. godine do 1. oZujka 2026. godine.

U okviru Izvjesca daje se pregled provedbe Plana upravljanja destinacijom Jastrebarsko za razdoblje
2025. -2029., pri ¢emu se za svaku pojedinu mjeru prikazuje stupanj realizacije te se dostavlja informacija
o statusu i fazi provedbe pojedinacnih mjera.

IzvjeSée o izvrsenju Plana upravljanja destinacijom Jastrebarsko za razdoblje 2025. - 2029. razmotreno je
na 6. sjednici Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog, odrzanoj 12. ozujka 2026.
godine.

Temeljem Odluke Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog, predmetno lzvjesce
upucuje se na razmatranje i prihvaanje Gradskom vije¢u Grada Jastrebarskog.



Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima

Mjere i aktivnosti

Tablica 1: Mjera 1

Mjera 1.
Element Opis: Odgovorni turizam
lzazov Prostorna i sezonska aktivnost, integracija sadrzaja i koordinacija dionika u

destinaciji.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Program cjelogodi$njeg razvoja i upravljanja turistickom ponudom
destinacije Jastrebarsko

Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka

gl:ri:zl:i/ Zupanija, lokalni poduzetnici i OPG-ovi, kulturne i sportske udruge, komunalna
poduzeca, Ministarstvo turizma i sporta RH
1. Izrada godis$njeg programa dogadanja s kulturnim, eno-gastro i sportskim
sadrzajima.
2. |zrada i implementacija tematskih itinerera (pjesackih, biciklistickih, vinskih) uz
mapiranje ruta i razvoj destinacijske web-platforme.
3. Ulaganje u infrastrukturu — parkiralista, cestovna mreza (osobito PleSivica),
dodatna smeda signalizacija s digitalnim navigacijskim sustavima.

Klju¢na 4. Formiranje koordinacijskog tijela za destinacijsko upravljanje.

aktivnost 5. Provedba edukacijskih programa za ugostitelje i iznajmljivace (odrzivost,
digitalni marketing, inovativna ponuda).
6. Izrada i usvajanje knjige standarda kvalitete za smjestaj i ugostiteljstvo.
7. Implementacija destinacijske digitalne platforme s interaktivnim booking
sustavom i pricama lokalnih proizvodaca.
8. Razvoj demografskog programa — poticaji mladima, startup natjecaji,
integracija turizma u lokalnu revitalizaciju.
Broj novouvedenih dogadanja godisnje;
broj novih itinerera i destinacijske web-platforme;
broj sudionika edukacija;

Pokazatelji broj certificiranih objekata prema knjizi standarda;

broj OPG-ova i poduzetnika ukljucenih u destinacijsku platformu; poveéanje
broja noéenja izvan vrhunca sezone;
broj korisnika lokacijskih usluga i digitalne platforme.

Rok provedbe

2025.-20209. (faze: planiranje 2025., implementacija 2026.-2028., evaluacija i
revizija 2029.)




Mjera

Izvor
financiranja

Prora¢un Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske,
Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg), privatni sektor, javno-
privatna partnerstva

REALIZACUA
DO 1.0ZUJKA
2026.

1.1zrada godisnjeg programa dogadanja s kulturnim, eno-gastro i sportskim
sadrzajima

Godisnji program dogadanja izraden je pocCetkom 2026. godine u suradnji s
organizatorima dogadanja na podrudju destinacije. Program je objavljen na
drustvenim mrezama i sluzbenim internetskim stranicama TZ Grada
Jastrebarskog. U narednom razdoblju planirana je postava informativnih plakata
na vise lokacija u gradu s ciljem informiranja posjetitelja i lokalnog stanovnistva o
najznacajnijim dogadanjima. Raspored dogadanja dostavljen je i lokalnim
dionicima u turizmu, kao sto se objavljuje mjesecni i vikend program dogadanja.
Financiranje aktivnosti prijavljeno na natjecaj pri Turistickoj zajednici Zagrebacke
Zupanije.

2. Izrada i implementacija tematskih itinerera (pjesackih, biciklistickih i
vinskih)
Aktivnost je u fazi pripreme i intenzivnije aktivnosti zapocinju tijekom ozujka
2026. godine. Planirano je razviti tri vrste tematskih itinerera:

e itinerere namijenjene smjestajnim objektima i hotelu Princess,

e itinerere namijenjene ugostiteljskim objektima, posebice restoranima,

e itinerere namijenjene vinarima i vinskoj ponudi destinacije.

U okviru aktivnosti planira se mapiranje ruta te razvoj destinacijske web-
platforme koja ¢e objediniti navedene sadrzaje.

4. Formiranje koordinacijskog tijela za destinacijsko upravljanje
Na 6. sjednici Turisti¢ckog vijeca Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog donijet
Ce se Pravilnik o osnivanju koordinacijskog tijela za destinacijsko upravljanje te
Odluka o imenovanju predstavnika koordinacijskog tijela. Predvideno je da
koordinacijsko tijelo zapocne s radom u travnju 2026. godine.
5. Provedba edukacijskih programa za ugostitelje i iznajmljivace
U tijeku je izrada plana edukacija za dionike u turizmu, s naglaskom na teme
odrzivosti, digitalnog marketinga i razvoja inovativne turisticke ponude.
Aktivnost je u visokoj fazi pripreme s obzirom na pocetak intenzivnijeg
turistickog razdoblja.
6. Izrada i usvajanje knjige standarda kvalitete za smjestaj i ugostiteljstvo
Izraden je koncept izrade knjige standarda kvalitete za smjesStajne i ugostiteljske
objekte, koji ¢e definirati preporucene standarde kvalitete usluge u destinaciji.
7. Implementacija destinacijske digitalne platforme
Planira se razvoj digitalne destinacijske platforme koja ¢e objediniti turisticku
ponudu destinacije te ukljucivati interaktivni sustav rezervacija (booking sustav) i
prezentaciju prica lokalnih proizvodaca.




Tablica 2: Mjera 2

Broj mjere 2
Element Opis
lzaz0v Povedana izlozenost stanovnistva i posjetitelja buci uz prometnice i u urbanim

zonama, nedostatak sustavnog monitoringa i strateskih karata buke.

SDG poveznice

3 - Zdravlje i dobrobit; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi
gradovi i zajednice; 13 - Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.

Naziv mjere

Program upravljanja bukom i ocuvanja zvucénog okolisa Grada
Jastrebarskog

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Komunalno poduzece Jastrebarsko, Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstvo turizma i sporta RH,
specijalizirane akusticke tvrtke i laboratoriji, Hrvatske ceste d.o.o., HZ
Infrastruktura, Zagrebacka Zupanija

Klju¢na aktivnost

1. Izrada i redovito azuriranje strateskih karata buke te razvoj Akcijskog plana s
definiranim prioritetima smanjenja buke.

2. Uvodenje mjera u prostorno planiranje: integracija zvucnih barijera,
akustickog asfalta i zelenih pojaseva uz prometnice.

3. Ogranicavanje prometa u osjetljivim zonama — poticanje javnog prijevoza,
pjesacenja i elektromobilnosti.

4. Provodenje kontinuiranog monitoringa buke u suradnji s ovlastenim
institucijama i instalacija pametnih mjeraca buke s javnim prikazom podataka.
5. Postavljanje ekoloskih bukobrana (zelene oaze) i razvoj edukativnih
kampanja za gradane o vaznosti smanjenja buke.

6. Uvodenje akustickih standarda u gradnju i adaptaciju objekata te promocija
koncepta ,zvucnih krajolika”.

7. Promicanje koristenja akusti¢ne glazbe bez razglasa na javnim dogadanjima.

Pokazatelji

Broj izradenih i azuriranih karata buke; broj uklju¢enih zona u program
monitoringa; smanjenje razine dB(A) u kriticnim zonama; broj postavljenih
detektora buke; broj provedenih edukacija i javnih objava; broj novoinstaliranih
zelenih barijera.

Rok provedbe

2026.-2029. (prva faza — kartiranje i akcijski plan do 2026.; druga faza -
tehnicke mjere i edukacija 2026.-2029.)

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, EU fondovi (LIFE,
EFRR, Interreg), privatni sektor i javno-privatna partnerstva.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Ova aktivnost zapoceta je s planiranjem aktivnosti i razvoja mjere Programa
upravljanja bukom i o€uvanja zvu¢nog okolisa Grada Jastrebarskog.




Tablica 3: Mjera 3

Broj mjere

3 Upravljanje komunalnim izazovima

Element Opis
Pritisak urbanizacije i trzista nekretnina na ocuvani prostor i mirno okruzenje
Izazov Jastrebarskog, potreba za jacanjem ucinkovitosti sustava gospodarenja otpadom

te bolja koordinacija razvojnih politika i odrzivih praksi.

SDG poveznice

9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 —
Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu;
17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Integrirano upravljanje prostorom, resursima i zajednicom u funkciji
odrzivog turizma

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoja, komunalna poduzeca, Geoportal Grada Jastrebarskog (Jaska
Geoportal), lokalne udruge, Zagrebacka zupanija, Institut za turizam

Kljucna
aktivnost

1. Uspostava sustava digitalnog monitoringa urbanog Sirenja i pritiska na
turisticke resurse putem Geoportala Grada Jastrebarskog.

2. Unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom - digitalni nadzor,
segmentirano prikupljanje otpada, edukacija stanovnika o pravilnom
razvrstavanju i smanjenju otpada.

3. Sustavno ukljucivanje gradana u procese planiranja i donosenja odluka o
prostornom razvoju i turizmu kroz javne radionice i tematske forume.

4. Provedba mjera za zastitu vodnih resursa i upravljanje oborinama u suradnji s
projektom aglomeracije Jastrebarsko.

5. Povezivanje lokalnih dionika u zajednicki sustav informiranja o komunalnom
stanju (infrastructure GIS alat za gradane i investitore).

Pokazatelji

Broj izradenih planova i strategija; broj operativnih digitalnih sustava (npr.
Geoportal); broj provedenih participativnih radionica; smanjenje neregulirane
izgradnje; povecanje stope recikliranja i odvojenog prikupljanja otpada; broj
novih zelenih povrsina i parkova; razina zadovoljstva stanovnika kvalitetom
prostora.

Rok provedbe

2025.-2029. (faze: pripremna analiza i uspostava digitalnog sustava 2025,
implementacija i participacija gradana 2026.-2027., provedba mjera i evaluacija
2028.-2029.)

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo prostornog uredenja i odrzivog
razvoja, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, LIFE,
ESF+), partnerstva s privatnim sektorom i medunarodnim institucijama.




Broj mjere

3 Upravljanje komunalnim izazovima

REALIZACUA
DO 1.0ZUJKA
2026.

2. Unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom

Planirano je unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom kroz segmentiranog
prikupljanja otpada te provedbu edukativnih aktivnosti za stanovnistvo o
pravilnom razvrstavanju i smanjenju otpada. U izvjeStajnom razdoblju odrzana je
javna tribina na temu odvajanja i prikupljanja biootpada te primjene novog
cjenika javne usluge sakupljanja komunalnog otpada za viSestambene zgrade, s
ciliem informiranja gradana o promjenama u sustavu gospodarenja otpadom.

3. Sustavno ukljucivanje gradana u procese planiranja i donosSenja odluka o
prostornom razvoju i turizmu kroz javne radionice i tematske forume

U svrhu osiguravanja transparentnosti i uklju¢ivanja javnosti u procese
planiranja, prijedlog koncesijskog ugovora za sakupljanje otpada na podrucju
Grada Jastrebarskog te prijedlog primjene novog cjenika javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada upuéeni su u postupak javnog savjetovanja
putem platforme e-Savjetovanja. Na taj nacin gradanima je omoguéeno aktivno
sudjelovanje u procesu donosenja odluka kroz dostavu prijedloga, komentara i
misljenja.

Ostale aktivnosti Ce se provoditi tijekom navedenog razdoblja.

Tablica 4: Mjera 4

Broj mjere 4
Element Opis

Nedostatak manjih, specijaliziranih i autenti¢nih hotela koji bi obogatili strukturu
lzazov smjestajne ponude i doprinijeli pozicioniranju Jastrebarskog kao atraktivne

cjelogodisnje destinacije. Ogranicen interes investitora zbog nedovoljno
razvijenih lokalnih poticaja i nedostatne promocije destinacijskog potencijala.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Poticanje razvoja manjih tematskih hotela i investicija u odrzivo
hotelijerstvo Jastrebarskog

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Turisticka

Nositelj N vy .. . . . . .
artne:i/ zajednica Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo turizma i sporta RH, HGK, privatni
P investitori, lokalne gradevinske i dizajnerske tvrtke, OPG-ovi i vinari.
1. Definiranje jasne destinacijske vizije koja komunicira Jastrebarsko kao
autenticnu i cjelogodisnju destinaciju s naglaskom na enogastronomiju, wellness
oy i boravak u prirodi.
Kljucna L . ) o I
aktivnost 2. Izrada paketa pogodnosti za investitore (fiskalne olaksice, poticaji, ubrzane

procedure, subvencije za infrastrukturno opremanje zemljista).
3. Izrada i distribucija investicijskih broSura s primjerima uspjesnih praksi (hotel
Princess) kao dokaza trziSnog potencijala.




Broj mjere 4

4. Uspostava destinacijske platforme za umrezavanje postojecih i buducih
dionika turizma — koordinaciju zajednickih marketinskih i infrastrukturnih
projekata.

5. Suinvestiranje u razvoj komunalne i turisticke infrastrukture (signalizacija,
prostori za dogadanja, sadrZaji za bicikliste i planinare).

6. Promocija Jastrebarskog na investicijskim forumima u zemlji i inozemstvu te
suradnja s turistickim investicijskim fondovima.

Broj novih smjestajnih kapaciteta do 60 soba;

broj odobrenih poticaja i investicija;

broj odrzanih promotivnih kampanja i prezentacija;

povecanje udjela visekategorijskog smjestaja; rast prosjecne potrosnje po gostu.

Pokazatelji

2025.-2029. (pocetna faza 2025.-2026. — oblikovanje vizije i investicijski paketi;

Rok - . .
ok provedbe druga faza 2026.-2029. - realizacija hotela i pratece infrastrukture).

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Turisticka
zajednica Zagrebacke Zupanije, EU fondovi (EFRR, ESF+, InvestEU), privatni
investitori, javno-privatna partnerstva.

Izvor
financiranja

1. Definiranje jasne destinacijske vizije koja komunicira Jastrebarsko kao
autenti¢nu i cjelogodisnju destinaciju s naglaskom na enogastronomiju,
wellness i boravak u prirodi

Destinacijska vizija razvoja turizma definirana je kroz Godisnji program rada
Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog za 2026. godinu, kojim se Jastrebarsko
pozicionira kao autenticna i cjelogodi$nja destinacija s naglaskom na razvoj eno-
gastronomije, wellness ponude te boravka u prirodi. Programom rada

REALIZACIJA predvidene su aktivnosti koje doprinose jacanju prepoznatljivosti destinacije i
DO 1. OZUJKA razvoju odrzive turisticke ponude.
2026. 3. Izrada i distribucija investicijskih broSura s primjerima uspjesnih praksi

Izradena je investicijska brosura za podrucje Jastrebarskog na hrvatskom i
engleskom jeziku. BroSura je trenutno u fazi izrade dizajnerskog rjesenja i
pripreme za objavu. Sadrzi osnovne informacije o turistickim kretanjima i
razvojnim aktivnostima destinacije, pregled investicijskih moguénosti te prikaz
financijskog modela ulaganja u projekte poput boutique hotela i eco glamping
smjestaja. Kao primjer uspjesne investicije navodi se projekt hotela Princess, koji
potvrduje trzisni potencijal destinacije.

Tablica 5: Mjera 5

Broj mjere 5

Element Opis

Potreba za profesionalizacijom i kontroliranim razvojem privatnog smjestaja
Izazov kako bi se osigurala kvaliteta, odrzivost i lokalno vlasnistvo nad turistickim
kapacitetima. Trenutacno ne postoji sustavno upravljanje rastom i standardima u




Broj mjere

5

domacinstvima, $to dovodi do neujednacene kvalitete usluga i pritiska na
prostor.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 —
Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Uspostava sustava upravljanja kvalitetom i odrzivim razvojem privatnog
smjestaja u Jastrebarskom

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo

anrilr;tzlgi/ turizma i sporta RH, HGK, HOK, privatni iznajmljivaci, obrazovne ustanove, IT
sektor (digitalne platforme).
1. Ograniciti godisnji rast smjestajnih kapaciteta do 5 %, uz prioritizaciju kvalitete
nad kvantitetom.
2. Uvesti obveznu pocetnu edukaciju za sve nove iznajmljivace te godisnje
radionice i e-learning module (teme: brendiranje, storytelling, digitalni marketing,
odrzivost, iskustvo gostiju 4*).
3. Uspostaviti digitalnu platformu koja objedinjeno nudi smjestaj, eno-gastro
ponudu i outdoor aktivnosti u cilju produljenja boravka (3+ nocenja).
4. Nastaviti s dodjelom godisnjih certifikacijskih programa kvalitete — dobrovoljni
sustav nagradivanja objekata koji ispunjavaju kriterije odrzivosti, autentic¢nosti,

Klju¢na digitalne izvrsnosti i pristupacnosti.

aktivnost 5. Definirati sustav povezanosti edukacije i potpora: sudjelovanje na godisnjoj
edukaciji kao preduvjet za gradske potpore, promociju i sudjelovanje u
kampanjama.
6. Izraditi trziSnu i brend strategiju za privatni smjestaj, ukljucujuci priruénike za
kuce za odmor, OPG-ove, glamping i apartmane.
7. Uvesti odredbu da zahtjev za kategorizaciju mogu podnositi samo osobe s
prebivalistem u Jastrebarskom, uz obaveznu administrativnu provjeru (potvrda
MUP-a).
8. Propisati minimalnu kategorizaciju 4* za nove objekte uz moguce iznimke
definirane odlukom Gradskog vijeca.
Broj verificiranih i educiranih iznajmljivaca;

. broj objekata ukljucenih u certifikaciju kvalitete;
Pokazatelji

prosjecna ocjena gostiju na digitalnim platformama;
povecanje prosjecne duljine boravka.

Rok provedbe

2025.-2029. (Edukacijski program i regulativa — 2025.-2026.; implementacija
certifikacije i digitalne platforme — 2027.-2029.)

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Turisti¢ka
zajednica Jastrebarskog, HGK, EU fondovi (ESF+, EFRR), privatni sektor i
partnerstva s digitalnim tvrtkama.

REALIZACIJA
DO 1. OZUJKA
2026.

2. Uvodenje pocetne edukacije za nove iznajmljivace i kontinuiranih
edukativnih programa

Novi obveznici pruzanja usluga smjestaja u domacinstvu dobivaju osnovne
informacije u uredu Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog. Tom prilikom




Broj mjere

5

urucuje im se stru¢na literatura ,Sve o privatnom smjestaju — apartmani i
kuée za odmor” autorice Anamarije Cicarelli, koja sluzi kao vodi¢ za kvalitetno
upravljanje smjestajnim objektima. Planirano je i uvodenje redovitih edukativnih
radionica koji ¢e obuhvacati teme poput brendiranja, storytellinga, digitalnog
marketinga, odrzivosti i unapredenja iskustva gostiju.

3. Uspostava digitalne platforme za objedinjenu turisticku ponudu
destinacije

Planirana je uspostava digitalne platforme koja ¢e objediniti ponudu smjestaja,
eno-gastronomije i outdoor aktivnosti s ciljem produljenja prosje¢nog boravka
gostiju na tri i vise nocenja. U izvjeStajnom razdoblju izraden je koncept projekta
~JASKA 365”, koji se razvija u suradnji s Gradom Jastrebarskim.

4. Provedba certifikacijskih programa kvalitete u turizmu

Nastavlja se s provedbom dobrovoljnog sustava certificiranja kvalitete kojim se
nagraduju objekti koji ispunjavaju kriterije odrzivosti, autenticnosti, digitalne
izvrsnosti i pristupacnosti. Pracenje kvalitete provodi se na mjesecnoj razini, a
rezultati mjerenja dostavljaju se lokalnim dionicima uklju¢enima u projekt.
Dodjela certifikata planirana je u prvih Sest mjeseci 2026. godine.

5. Izrada trzisne i brend strategije za privatni smjestaj

U tijeku je izrada knjige standarda za privatni smjestaj koja e ukljucivati
elemente trzisne i brend strategije za razlicite oblike smjestaja, ukljucujudi kuée
za odmor, OPG-ove, glamping smjestaj i apartmane. Dokument ¢e sluziti kao
smjernica za razvoj kvalitetne i prepoznatljive smjestajne ponude u destinaciji.

Tablica 6: Mjera 6

Broj mjere 6
Element Opis

Potpuni izostanak registriranih kampova na podrucju Jastrebarskog unato¢
lzazov izrazitom trziSnom potencijalu. Administrativne barijere, nepostojanje prostorno-

planske podloge i komunalne infrastrukture klju¢ne su prepreke razvoju
kamping i glamping ponude.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 13 - Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.

Naziv mjere

Razvoj kamping i glamping turizma kao nove strateske nise destinacije
Jastrebarsko

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka

Nositelj y . . ) ;
artne:i/ Zupanija, Ministarstvo turizma i sporta RH, Hrvatske vode, Hrvatske ceste,
P potencijalni privatni investitori, razvojne agencije, gradevinski i komunalni sektor.
1. Izraditi Plan upravljanja kamping smjestajem s analizom trzista i lokacijskim
Klju¢na moguénostima (dohvat vode, sanitarni sustav, prometna dostupnost).
aktivnost 2. Regulirati prostorno-plansku osnovu i definirati potencijalne lokacije za male,

tematske kampove (do 60 parcela/glamping jedinica).
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3. Izraditi katalog kamping investicijskih prilika i aktivno promovirati kroz
nacionalne i medunarodne kamping forume.

4. Razviti mjeru poticaja za investitore: subvencionirano komunalno opremanje
zemljista, smanjenje komunalnog doprinosa, tehnicka i administrativna pomoc.
5. Poticati koncept malih luksuznih kampova 4-5% s cjelogodisnjim poslovanjem
i dodatnim sadrzajima (wellness, eno-gastro radionice, indoor sport, outdoor
aktivnosti).

6. Uspostaviti zajednic¢ku destinacijsku digitalnu platformu za booking kamping
smjestaja, vinske degustacije i dogadanja.

Pokazatelji

Broj planiranih i realiziranih kamping lokacija;

broj novih investitora;

broj smjestajnih jedinica (parcela/glamping jedinica);
povecanje prosjecne duljine boravka;

rast turistickih prihoda;

udio kamping nocenja u ukupnim noéenjima destinacije.

Rok provedbe

2025.-2029. (faza 1 — prostorno-planiranje i promocija 2025.-2026.; faza 2 -
privlaenje investitora i poCetak izgradnje 2026.-2028.; faza 3 — operativno
poslovanje i promocija 2029.).

Izvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, InvestEU, Interreg), privatni
investitori, javno-privatna partnerstva.

REALIZACIJA
DO 1. OZUJKA
2026.

6. Uspostava zajednicke destinacijske digitalne platforme za rezervaciju
turistickih sadrzaja

Planirana je uspostava zajednicke destinacijske digitalne platforme koja ¢e
objediniti rezervacije te turistickih dogadanja na podrucju destinacije. Aktivnost
se razvija kroz koncept projekta ,JASKA 365", koji se provodi u suradnji s
Gradom Jastrebarskim s ciljem objedinjavanja turisticke ponude na jednom
mjestu te poticanja cjelogodisnjeg turizma. Platforma ¢e omoguciti jednostavniji
pristup informacijama i rezervacijama za posjetitelje te pruziti dodatni
promotivni i prodajni kanal za lokalne dionike u turizmu, ukljucujudi vinare,
ugostitelje i pruzatelje smjestaja.

Ostale aktivnosti su rasporedene za druga razdoblja koja slijede.

Tablica 7: Mjera 7

Broj mjere 7
Element Opis
Potreba za koordiniranim razvojem ugostiteljske i turisticke ponude,
lzazov profesionalizacijom kadra, unaprjedenjem eno-gastro standarda i stvaranjem

prepoznatljivog brenda Jastrebarskog kao cjelogodisnje vinsko-gastronomske
destinacije.
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SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Sustavno upravljanje ugostiteljskom ponudom i destinacijskom
gastronomijom Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, ugostitelji,
vinari, OPG-ovi, predstavnici smjestaja i atrakcija, Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatska obrtni¢ka komora, strukovne skole i hrvatska sommelierska udruga.

Kljucna
aktivnost

1. Osnivanje formalnog destinacijskog koordinacijskog tijela (TZGJ i Grad) koje
okuplja kljuéne dionike: ugostitelje, vinare, OPG-ove, predstavnike atrakcija i
smjestaja radi zajednickog planiranja, komunikacije i kriznog upravljanja.

2. Uvodenje standarda kvalitete u ugostiteljstvu, vinarstvu i eno-gastro
proizvodima uz ciklicke edukacije na trima razinama (osnovna, srednja,
napredna/sommelier).

3. Organizacija tematskih gastro-manifestacija tijekom godine (Festival lokalnih
specijaliteta, Vino i jazz vikend, Jesen u vinogradu) koje povezuju gastronomiju,
kulturu i outdoor aktivnosti.

4. Razvoj digitalne platforme Jastrebarsko Experience koja objedinjuje kalendar
dogadanja, online prikaz ugostitelja i vinara, rezervacije gastro-tura i suvenirsku
trgovinu lokalnih proizvoda.

5. Jacanje digitalne i tehnicke infrastrukture: brzi internet na vinskim cestama i u
ruralnim zonama, digitalizacija administrativnih procesa (dozvole, e-komunikacija
s Gradom i TZ-om, destinacijski monitoring).

Pokazatelji

Broj ¢lanova koordinacijskog tijela;

broj sudionika edukacija;

broj ugostitelja ukljucenih u standard kvalitete;

broj novih manifestacija;

broj aktivnih korisnika digitalne platforme;
zadovoljstvo posjetitelja;

porast udjela eno-gastro turista izvan glavne sezone.

Rok provedbe

2025.-2029. (faza 1 — osnivanje tijela i uvodenje standarda 2025.-2026.; faza 2 -
realizacija edukacija i digitalne platforme 2026.-2028; faza 3 — evaluacija i
destinacijsko brendiranje 2029.).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Ministarstvo turizma i sporta RH,
Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg), privatni sektor,
udruzenja vinara i ugostitelja.

REALIZACUA
DO 1. OZUJKA
2026.

1. Osnivanje destinacijskog koordinacijskog tijela za upravljanje
destinacijom

S ciljem jacanja koordinacije izmedu kljuénih dionika u turizmu, uspostavlja se
formalno destinacijsko koordinacijsko tijelo koje okuplja predstavnike Turisticke
zajednice Grada Jastrebarskog, Grada Jastrebarskog te dionike iz sektora
gospodarstva ugostiteljstva, vinarstva i smjestajnih kapaciteta. Na 6. sjednici
Turistickog vijeéa Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog donijet ¢e se Pravilnik
o osnivanju koordinacijskog tijela te Odluka o imenovanju njegovih ¢lanova.
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Koordinacijsko tijelo ima zadadu poticanja zajedni¢kog planiranja razvoja
turizma, unaprjedenja komunikacije medu dionicima te koordinacije u
situacijama kriznog upravljanja u destinaciji.

2. Uvodenje standarda kvalitete u ugostiteljstvu, vinarstvu i eno-gastro
proizvodima

U cilju podizanja kvalitete eno-gastro ponude destinacije izraden je koncept
uvodenja standarda kvalitete za ugostiteljske objekte, vinare i proizvodace
lokalnih proizvoda. Sustav predvida provodenje ciklickih edukacija na tri razine,
¢ime se nastoji potaknuti kontinuirano unaprjedenje kvalitete usluge i
autenti¢nosti ponude.

3. Organizacija tematskih gastro-manifestacija tijekom godine

Planira se razvoj i organizacija tematskih gastronomskih manifestacija koje
povezuju lokalnu gastronomiju, kulturu i outdoor aktivnosti. U izvjeStajnom
razdoblju razvija se koncept i program manifestacije Festival pjenusaca i
jagoda, s ciljem njezina daljnjeg unaprjedenja kroz uvodenje kreativnih i
inovativnih sadrzaja koji ¢e dodatno obogatiti turisticku ponudu destinacije.
Financiranje aktivnosti prijavljeno na natjecaj pri Turistickoj zajednici Zagrebacke
Zupanije.

4. Razvoj digitalne platforme , Jastrebarsko Experience”

Planiran je razvoj digitalne platforme , Jastrebarsko Experience” koja ¢e
objediniti kalendar dogadanja, digitalni prikaz ugostitelja i vinara, mogu¢nost
rezervacija gastro-tura te online suvenirnicu lokalnih proizvoda. Aktivnost se
razvija u okviru koncepta projekta ,, JASKA 365", koji ima za cilj integrirati
turisticku ponudu destinacije u jedinstveni digitalni sustav te potaknuti razvoj
cjelogodisnjeg turizma kroz promociju lokalnih dozivljaja i proizvoda.

Ostale aktivnosti su rasporedene za druga razdoblja koja slijede.

Tablica 8: Mjera 8

Broj mjere 8
Element Opis

Nedostatak koordiniranog sustava suradnje s vinarijama i kusaonicama,
Izazov neuskladen radni model i ogranicena dostupnost informacija gostima, sto

otezava planiranje posjeta i razvoj cjelogodisnjeg vinskog turizma.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 -
Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Plan suradnje s vinarijama i kusaonicama - jacanje vinskog turizma i brenda
Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Zagrebacka
Zupanija, udruge vinara PleSivice i Mladine, Hrvatska udruga enologa,
Ministarstvo turizma i sporta RH, turisticke agencije, OPG-ovi i ugostitelji.
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Klju¢na
aktivnost

1. Uspostava digitalne platforme za prikaz vina, radnog vremena i moguc¢nosti
posjeta, ukljucujuci sustav online rezervacija i automatskih obavijesti.

2. Uvodenje modela ,dezurstava” medu vinarijama kako bi barem jedna bila
otvorena svakodnevno za posjete.

3. Uvodenje minimalnih standarda za turisticki prijem: signalizacija, edukacija,
komunikacija na stranom jeziku i eno-gastro prezentacija.

4. Provodenje edukativnih programa i certificiranja vinarija (,Vinarije otvorene za
posjetitelje”) te sommelier radionica.

5. Razvoj turistickih dogadanja: vikendi otvorenih podruma, tematski eno-
kulturni vikendi, vinsko-glazbeni dogadaiji, povezivanje s dvorcem Erdody.

6. Sustavni program edukacije za vinare o temama: storytelling, digitalni
marketing, odnosi s gostima, odrziva proizvodnja.

7. Brendiranje Jastrebarskog kao ,regije pjenusaca” kroz kombinaciju vina,
gastronomije, dogadanja i prirodnih atrakcija.

8. Ukljucivanje vinarija u zajednicke destinacijske pakete (smjestaj, gastronomija,
vino, aktivnosti na otvorenom).

9. Uspostava digitalnog planera boravka (3 i 5 dana) i integracija sa smjestajem i
restoranima.

10. Promocija vinarija kroz kulturne i glazbene manifestacije te partnerstva s
umjetnicima.

Pokazatelji

Broj registriranih vinarija i kusaonica ukljucenih u destinacijsku mrezu;
broj certificiranih vinarija; povecanje broja vinskih posjeta;

povedanje prodaje vina kroz turisticke kanale; rast digitalnih rezervacija;
medijska vidljivost vinskih dogadanja.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — razvoj sustava i edukacija; 2026.-2028. —
implementacija, dogadanja i brendiranje; 2029. — evaluacija i revizija).

lzvor
financiranja

Prora¢un Grada Jastrebarskog, TZGJ, Zagrebacka zupanija, Ministarstvo turizma i
sporta RH, EU fondovi (EFRR, Interreg, InvestEU), privatni sektor i partnerstva
vinskih udruga.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

6. Sustavni program edukacije za vinare

U okviru razvoja vinskog turizma planira se provedba edukacijskog programa za
vinare koji ¢e obuhvadati teme poput storytellinga, digitalnog marketinga,
odnosa s gostima. Izrada programa edukacija ve¢ je u pripremi u sklopu Sireg
plana edukacija za dionike u turizmu koji razvija Turisticka zajednica Grada
Jastrebarskog.

7. Brendiranje Jastrebarskog kao ,regije pjenusaca”

U cilju jacanja prepoznatljivosti destinacije razvija se koncept brendiranja
Jastrebarskog kao regije pjenusaca, koji povezuje vinsku proizvodnju s
gastronomijom, turistickim dogadanjima i prirodnim atrakcijama destinacije.

8. Ukljucivanje vinarija u zajednicke destinacijske pakete

Planira se integracija vinarija u zajednicke turisticke pakete koji ¢e objedinjavati
smjestaj, gastronomsku ponuduy, vinske degustacije i aktivnosti na otvorenom.
Na taj nacin nastoji se potaknuti dulji boravak posjetitelja u destinaciji.

9. Uspostava digitalnog planera boravka

Razvije se digitalnog planera boravka za posjetitelje koji ¢e nuditi preporucene
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itinerere za boravak od tri i pet dana. Konceptualni dio itinerera vec je u pripremi
te Ce biti integriran s ponudom smjestaja, restorana, vinarija i drugih turistickih
sadrzaja destinacije.

10. Promocija vinarija kroz manifestaciju Festival pjenusaca i jagoda
Promocija vinarija planira se provoditi kroz manifestaciju Festival pjenusaca i
jagoda, koja je u fazi pripreme i razvoja programa. Manifestacija ima za cilj
dodatno pozicionirati Jastrebarsko kao destinaciju pjenusaca te povezati lokalne
vinare s gastronomijom, kulturnim sadrzajima i turistickim dozivljajima. Kroz
festival ¢e se promovirati lokalne vinarije i njihovi proizvodi, uz ukljucivanje
kreativnih i inovativnih sadrzaja koji doprinose jacanju prepoznatljivosti
destinacije i razvoju eno-gastro turizma

Ostale aktivnosti su rasporedene za druga razdoblja koja slijede.

Tablica 9: Mjera 9

Broj mjere 9
Element Opis

Postojeca turisticka ponuda Jastrebarskog nije dovoljno povezivana u
lzaz0v jedinstvenu i odrzivu destinacijsku cjelinu. Nedostaje koordinacija u razvoju i

upravljanju sadrzajima, sustav digitalne prezentacije resursa i program
ozivljavanja gradskog sredista kroz dogadanja i iskustvene sadrzaje.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Uspostava destinacijskog tima i integriranog upravljanja turistickim
proizvodima Jastrebarskog

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, lokalne

Nositelj . . . .
aorfclnzgi/ kulturne i javne ustanove (Gradski muzej, Centar za kulturu), udruge, OPG-ovi,
P umjetnici, ugostitelji i komunalne sluzbe.
1. Formirati destinacijski tim za upravljanje turisti¢kim proizvodima (TZGJ, Grad,
javne institucije, gospodarstvo).
2. Razviti interaktivnu digitalnu platformu koja objedinjuje smjestaj, dogadanja,
ture, vinarije, muzeje i gastronomske sadrzaje, ¢ime TZ stjece alat za promociju i
oy koordinaciju bez povecanja osoblja.
Kljucna S . v . -
. 3. Povezati turisticke sadrzaje kroz tematske mape dozivljaja koje integriraju
aktivnost . . y ..
prirodne, kulturne i enoloske atrakcije.
4. Uspostaviti protokole suradnje izmedu TZGJ-a i Grada u razvoju i financiranju
manyjih, visokokvalitetnih dogadanja.
5. Ukljuciti lokalne kreativce i udruge u sukreiranje dogadanja koja animiraju
posjetitelje u vikend i jednodnevnim boravcima.
Pokazatelji Broj novih zajednickih projekata;
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broj organiziranih mikro dogadanja u urbanoj zoni;

broj korisnika digitalne platforme;

povecanje jednodnevnih i vikend posjeta;

zadovoljstvo dionika suradnjom;

rast vidljivosti Jastrebarskog u medijima i na online kanalima.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — formiranje destinacijskog tima i digitalna platforma;
2026.-2028. — redoviti programi i razvoj dogadanja; 2029. — evaluacija i
optimizacija).

lzvor
financiranja

Proraun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog,
Ministarstvo turizma i sporta RH, Zagrebacka zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+,
Interreg), privatni sponzori i kulturne zaklade.

REALIZACUA
DO 1.0ZUJKA
2026.

2. Razvoj interaktivne digitalne platforme za objedinjavanje turisticke
ponude destinacije

U cilju ucinkovitije promocije i koordinacije turisticke ponude razvija se
interaktivna digitalna platforma koja ¢e objediniti informacije o smjestajnim
kapacitetima, dogadanjima, turisti¢kim turama, vinarijama, muzejima i
gastronomskoj ponudi destinacije. Aktivnost se provodi kroz projekt ,,JASKA
365", kojim se planira uspostaviti jedinstvena internetska platforma koja ¢e
integrirati sve turisticke sadrzaje i aktivnosti destinacije.

U izvjeStajnom razdoblju izraden je koncept platforme, definirani su kljucni
sadrzaji i funkcionalnosti te su postavljeni okvirni rokovi razvoja. Takoder je
odrzan koordinacijski sastanak s relevantnim institucijama i dionicima
ukljucenima u razvoj projekta. Platforma ce Turistickoj zajednici omoguditi
ucinkovitiji alat za promociju i koordinaciju turistickih aktivnosti bez potrebe za
povedanjem administrativnih kapaciteta.

3. Povezivanje turistickih sadrzaja kroz tematske mape dozivljaja
destinacije

U okviru projekta ,, JASKA 365" planira se razvoj sustava POl (Points of
Interest) koji ¢e kroz tematske mape objediniti prirodne, kulturne, enoloske,
gastronomske i sportske atrakcije destinacije. Razvija se koncept digitalnog
prikaza destinacije na moderan i pregledan nacin, uz snazan storytelling koji ¢e
posjetiteljima pribliziti klju¢ne informacije o destinaciji.

Planirani sadrzaji ukljucuju prikaz planinarskih i biciklistickih staza, vinske ceste,
kulturnih i povijesnih znamenitosti, lokalne gastronomije te drugih atrakcija, uz
isticanje manje poznatih, ali vrijednih lokalnih posebnosti koje doprinose
autenticnosti destinacije. Cilj aktivnosti je omogucditi posjetiteljima jednostavno
planiranje boravka i otkrivanje cjelokupne ponude Jastrebarskog.

Ostale aktivnosti su rasporedene za druga razdoblja koja slijede.

Tablica 10: Mjera 10

Broj mjere

10

Element

Opis
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|Izazov

Nedovoljno povezivanje kulturnih sadrzaja, glazbe i lokalnog identiteta u
jedinstvenu destinacijsku cjelinu. Potrebno je razviti atraktivne kulturne
proizvode koji isticu Jastrebarsko kao grad glazbe, bastine, vina i prirode te
time produzuju boravak posjetitelja.

SDG poveznice

4 — Kvalitetno obrazovanje; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 —
Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Integracija kulturnih atrakcija i glazbenog identiteta u destinacijsku
ponudu Jastrebarskog

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Centar za
kulturu Jastrebarsko, Glazbena $kola Jastrebarsko, Gradski muzej Jastrebarsko,
umjetnicke udruge, lokalni glazbenici, DMC struktura za kulturni turizam.

Klju¢na aktivnost

1. Pokrenuti program ,Glazba i svjetlo u perivoju Erdédy” s ambijentalnim
vecernjim koncertima, svjetlosnim instalacijama i zimskim svjetlosnim vrtom.
2. Organizirati mini koncerte i umjetnicke programe u centru, vinogradima i
revitaliziranim prostorima dvorca uz gastro prezentacije lokalnih proizvoda.
3. Razviti audiobrendiranje Jastrebarskog putem reprodukcije glazbe lokalnih
umjetnika u gradskim parkovima i muzejskim prostorima.

4. Poticati otvaranje DMC agencije za razvoj i prodaju autenti¢nih kulturno-
turistickih proizvoda koji povezuju glazbu, vino, gastronomiju i prirodu.

5. Uspostaviti edukativne programe za interpretatore bastine, vodice i lokalno
stanovniStvo (komunikacijske i prezentacijske vjestine, vodenje tura).

6. U faznoj provedbi realizirati kulturne projekte vezane uz obnovu dvorca
Erdddy i integraciju programskih sadrzaja Gradskog muzeja i Glazbene skole.

Pokazatelji

Broj odrzanih koncerata i kulturnih programa;

broj posjetitelja dogadanja;

broj lokalnih glazbenika ukljucenih u programe;

povecanje boravaka u destinaciji;

medijska vidljivost kulturnih dogadaja;

rast zadovoljstva stanovnika i gostiju kulturnom ponudom.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — izrada koncepta i pocetak programa ,Glazba i
svjetlo”; 2027.-2029. - Sirenje tematskih dogadanja i fazna implementacija
programa dvorca).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog,
Ministarstvo kulture i medija RH, Ministarstvo turizma i sporta RH, Zagrebacka
Zupanija, EU fondovi (Kreativna Europa, EFRR, ESF+), sponzori i kulturne
zaklade.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Navedene aktivnosti joS nisu u tijeku obzirom na rok provedbe te daljnu
obnovu dvroca Erdody.
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Tablica 11: Mjera 11

Broj mjere 11
Element Opis

Potreba za cjelovitom, odrzivom i standardiziranom infrastrukturom koja
lzazov podrzava razvoj turizma u skladu s nacelima kvalitete, sigurnosti i inovativnosti.

Nedostatak jedinstvenog sustava certificiranih standarda i integriranih
turistickih proizvoda smanjuje konkurentnost Jastrebarskog.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 13 —
Klimatska akcija; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Razvoj certificirane turisticke infrastrukture i destinacijskih standarda
kvalitete Jastrebarskog

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Zagrebacka
Zupanija, Ministarstvo turizma i sporta RH, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja, komunalna poduzeda, biciklisti¢ki klubovi, vodicke udruge, lokalni OPG-
ovi, DMC agencije.

Klju¢na aktivnost

1. Izraditi plan razvoja turisticke infrastrukture koji povezuje infrastrukturu,
proizvod i promociju u jedinstven sustav.

2. Uvesti sustav certificiranih standarda odrzivosti (ekostandard parkiralista,
biciklisticki servisi, interpretacijski punktovi, licencirani vodici, sigurnosni i
prometni standardi).

3. Integrirati certificirane standarde u sustav preporuka Turisticke zajednice —
preporuke isklju¢ivo za verificirane pruzatelje usluga.

4. Razviti destinacijsku karticu Jastrebarsko Pass koja objedinjuje pristup
lokalnim atrakcijama, degustacijama, dogadanjima i outdoor aktivnostima.

5. Svake godine provesti program licenciranja i edukacije novih outdoor vodica
u skladu s europskim standardima sigurnosti i kvalitete.

6. Uspostaviti digitalni sustav prijave i ocjenjivanja turisti¢kih ruta, osigurati
pracenje zadovoljstva korisnika i mjerenje performansi.

7. Kreirati integrirane turisticke pakete koji povezuju prirodu, sport, kulturu,
vino i gastronomiju radi produljenja boravka i povecanja prosjecne potrosnje.
8. Redovno provoditi evaluacije i analize klju¢nih pokazatelja (broj certificiranih
subjekata, razina zadovoljstva posjetitelja).

Pokazatelji

Broj certificiranih infrastrukturnih tocaka i turistickih subjekata;

broj izdanih Jastrebarsko Pass kartica;

povecanje prosjecne duljine boravka;

rast prosjecne dnevne potrosnje;

broj licenciranih vodica; porast ekocertificiranih poslovnih subjekata;
pozitivhe ocjene korisnika digitalnih ruta.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025. - razvoj standarda i plan infrastrukture; 2026.-2028. -
implementacija i certificiranje; 2029. — evaluacija i optimizacija).
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Izvor financiranja

Prora¢un Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Zagrebacka
Zupanija, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, Europski fondovi
(EFRR, ESF+, Life), privatni sektor, partnerstva s udrugama i turistickim
organizacijama.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Navedene aktivnosti su rasporedene za druga razdoblja koja slijede.

Tablica 12: Mjera 12

Broj mjere 12
Element Opis

Nedostatak razvijene zabavne i obiteljske ponude koja bi povecala duljinu
Izazov boravka, ucinila Jastrebarsko atraktivnijim izvan ljetne sezone i doprinijela

prepoznatljivosti destinacije kao odrzive i mirne prirodno-rekreativne zone.

SDG poveznice

3 — Zdravlje i dobrobit; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija,
inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 15 — Zivot na kopnu.

Naziv mjere

Razvoj zabavnih, adrenalinskih i obiteljskih sadrzaja u destinaciji
Jastrebarsko

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog (TZG)J), Javna
ustanova Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje, Hrvatske $ume d.o.o,,
HPD Jastrebarsko, lokalni poduzetnici, obrazovne i kulturne ustanove, sportske
i djecje udruge.

Klju¢na aktivnost

1. Dovrsiti i operativno uspostaviti adrenalinski park Japeti¢ sa ziplineom,
penjackim stijenama, slacklineom, Sumskim escape roomom i licenciranim
instruktorima.

2. Izraditi operativni plan s resursima za vodenje parka (rezervacijski sustav,
formiranje turistickih paketa, online booking).

3. Osnovati koordinacijski tim za razvoj obiteljskih i djecjih sadrzaja (TZGJ,
Grad, komunalno poduzece, poduzetnici, stru¢njaci za djecju edukaciju).

4. Razviti tematski djedji park s edukativnim komponentama u zoni perivoja ili
sportskog centra Celine, s drvenim elementima, mirisnim stazama, zvu¢nim
instalacijama i igraliStima inspiriranim vinovom lozom i prirodom.

5. Pokrenuti ciklus zabavnih dogadanja Jaska Play Days (djecje predstave,
escape igre na otvorenom, interaktivne radionice) u razdoblju od travnja do
rujna na klju¢nim gradskim i prigradskim lokacijama.

6. Ukljuciti animatore, volontere i specijalizirane partnere za provedbu
programa s edukativho-zabavnim sadrzajem.

7. Stvoriti standarde za mirnu rekreaciju bez agresivnih i bu¢nih sadrzaja, u
skladu s konceptom odrzZivog turizma.

Pokazatelji

Broj novih adrenalinskih modula i dodatnih sadrzaja;
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broj godisnjih posjetitelja adrenalinskog parka;

broj obiteljskih dogadanja; povecanje duljine boravka obitelji;
rast zadovoljstva posjetitelja;

broj licenciranih instruktora i animatora;

sudjelovanje djece i lokalnih obitelji u programima.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — operativno uspostavljanje adrenalinskog parka,
organizacija tima i planiranja; 2027.-2028. — razvoj djecjeg parka, Jaska Play
Days i dodatnih zabavnih sadrzaja; 2029. — evaluacija i Sirenje programa).

Izvor financiranja

Ministarstvo turizma i sporta RH, Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica
Jastrebarskog, Zagrebacka zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg, LIFE),
sponzori i partnerstva s lokalnim poduzetnicima i edukativnim institucijama.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Prvih Cetiri aktivnosti iz 12. mjere nece se mo¢ provesti obzirom na
sporazumno odustajanje od izgradnje ziplinea na Japeticu.
Ostale aktivnosti su rasporedene za druga razdoblja koja slijede.

Tablica 13: Mjera 13

Broj mjere 13
Element Opis

Centar Jastrebarskog nema jasno definiran turisticki identitet ni reprezentativne
lzazov sadrzaje. Nedostaju uredeni javni prostori, suvenirnice, vinoteke, radionice

kuhanja i atrakcije koje bi produzile boravak gostiju. Biciklisticka, gastronomska i
kulturna ponuda nisu dovoljno integrirane u jedinstven dozivljaj urbane jezgre.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Revitalizacija sredista grada i razvoj urbane turisticke ponude
Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, TZG Jastrebarsko, javne i kulturne ustanove, vinarije i
ugostitelji, OPG-ovi, biciklisticke udruge, turisti¢ke agencije, lokalni dizajneri i
umjetnici, Hrvatske ceste d.o.o.

Klju¢na aktivnost

1. Prenamjena srediSnjeg gradskog trga u pjeSacku zonu s cvjetnim
instalacijama, lokalnim dekorom, umjetnic¢kim postavima i modularnim
kuc¢icama za suvenire, rukotvorine i street-food.

2. Uredenje vinoteke i kusaonice u dvorcu Erdédy kao sredista za degustacije
plesivickih vina i pjenusaca, s master-chef radionicama i kuharima.

3. Uspostava mikro tima (TZ, Grad, vinari) koji koordinira programe vodenih
tura, radionica kuhanja i online kalendar dogadanja.
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4. Razviti program Cooking & Culture: demonstracije izrade strukli, kupnja
namirnica na trznici i radionice u kusaonici dvorca, uz glazbene veceri na trgu.
5. Oznacditi i digitalizirati biciklisticke pravce (GPX mape), postaviti servisne
stupove, sigurna spremista i punionice za e-bicikle, razviti Bike & Wine pakete.
6. U perivoju dvorca postaviti drveni adventure playground i organizirati Jaska
Sound & Taste vikende (glazba, vino, street food).

7. Pokrenuti kampanju ,Zaustavi se na putu do mora” s vizualnim i
multimedijskim sadrzajem o urbanoj estetici, detaljima i lokalnom identitetu.
8. Organizirati certificirane tecajeve za sommeliere i voditelje kuSaonica te
edukacije za ugostitelje radi unaprjedenja brendiranih jela.

Pokazatelji

Broj licenciranih turistickih vodica;

broj vodica s polozenim sommelier stupnjem;

broj organiziranih tura godisnje;

broj sudionika u edukacijama;

povecanje ocjena zadovoljstva gostiju vodenim turama;
povecanje digitalne vidljivosti vodica i tura.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — edukacijski program i vodi¢ sommelier certifikacija;
2027.-2029. — godisnji kalendar tura i digitalna promocija).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica Jastrebarsko, Ministarstvo
turizma i sporta RH, Hrvatska gospodarska komora, ESF+, Erasmus+ programi i
privatni sektor (vinarije, turisticke agencije).

REALIZACIJA DO
1.0ZUJKA 2026.

Ostale aktivnosti su rasporedene za razdoblje koje slijedi u 2026. godini u
suradnji s Plesivi¢ckim vinogorjem d.d.

Tablica 14: Mjera 14

Broj mjere 14
Element Opis

Nedostatak formalnog sustava za stratesko planiranje, praenje ucinaka i
lzazov sufinanciranje turistickih manifestacija. lako Jastrebarsko uspjesno organizira

brojne dogadaje, potrebno je unaprijediti standardizaciju, evaluaciju i financijsku
odrzivost manifestacija kroz definiran sustav upravljanja.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Uspostava sustava upravljanja, standardizacije i mjerenja ucinaka turistickih
dogadanja
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Nositelj /
partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, Zagrebacka
Zupanija, Ministarstvo turizma i sporta RH, kulturne i sportske udruge,
organizatori festivala, lokalni ugostitelji, sponzori i komunalne sluzbe.

Klju¢na aktivnost

1. Postaviti formalno strukturiran sustav upravljanja dogadanjima kroz faze
planiranja, provedbe i evaluacije, ukljucujuci definiranje odgovornosti, budzeta i
sigurnosnih protokola.

2. Razvijati kriterije za sufinanciranje dogadanja (kulturna vaznost, broj
posjetitelja, doprinos vidljivosti destinacije, odrzivost) te uvesti bodovni sustav i
javne natjecaje za transparentnu alokaciju sredstava.

3. Uvesti digitalni sustav za evidenciju i izvjeStavanje o dogadanjima
(posjeéenost, financijski rezultati, zadovoljstvo posjetitelja).

4. Organizirati edukacije za organizatore festivala o odrzivosti, sigurnosti i
kriznom upravljanju.

5. Uspostaviti sustav pracenja ekonomskih ucinaka (ugostiteljski promet,
smjestaj, promet) i ekoloskih pokazatelja (otpad, CO; otisak).

6. Potaknuti suorganizaciju dogadanja kroz model javno-privatnog partnerstva
te razvoj sponzorskih paketa i turisti¢kih proizvoda vezanih uz manifestacije.

Pokazatelji

Broj dogadanja ukljucenih u sustav evaluacije;
broj izradenih ocjena ROI-ja (povrata ulaganja);
broj sponzora i partnera;

povecanje broja posjetitelja i zadovoljstva;

rast PR vrijednosti i digitalne vidljivosti dogadanja.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — izrada kriterija i pilot implementacija; 2027.-2028. —
digitalizacija i edukacija organizatora; 2029. — sustavna evaluacija i revizija
ucinaka).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Turisticka zajednica Jastrebarskog, Ministarstvo
turizma i sporta RH, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Interreg),
privatni sektor i sponzorski ugovori.

REALIZACIJA DO
1.0ZUJKA 2026.

U okviru ove mjere zapocet je proces razmatranja i oblikovanja modela
upravljanja dogadanjima u destinaciji s ciljem osiguravanja kvalitetnije
organizacije, transparentnog financiranja i odrzivog razvoja manifestacija.
Aktivnosti su u pocetnoj fazi planiranja i analize moguéih modela provedbe.

1. Uspostava strukturiranog sustava upravljanja dogadanjima

Razmatra se uspostava formalno strukturiranog sustava upravljanja
dogadanjima koji bi obuhvacao faze planiranja, provedbe i evaluacije
dogadanja. Sustav bi ukljucivao jasno definiranje odgovornosti organizatora,
planiranje proracuna te uspostavu sigurnosnih i organizacijskih protokola.

2. Razvoj kriterija za sufinanciranje dogadanja

U planu je definiranje kriterija za sufinanciranje dogadanja koji bi ukljucivali
kulturnu i turisticku vaznost manifestacije, ocekivani broj posjetitelja, doprinos
vidljivosti destinacije te elemente odrzivosti. Razmatra se i uvodenje bodovnog
sustava te javnih natjecaja kako bi se osigurala transparentna raspodjela
sredstava.

3. Uvodenje digitalnog sustava za evidenciju i izvjeStavanje o dogadanjima
Planira se razvoj digitalnog sustava koji bi omogucio pracenje kljucnih
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pokazatelja dogadanja, ukljucujuéi broj posjetitelja, financijske rezultate te
razinu zadovoljstva posjetitelja kojeg mjerimo mjesecno ovisno o razdoblju
odrzavanja pojedinih dogadanja.

4. Organizacija edukacija za organizatore dogadanja

U okviru ove mjere razmatra se organizacija edukativnih programa za
organizatore festivala i manifestacija s naglaskom na odrzivost dogadanja,
sigurnosne protokole te upravljanje kriznim situacijama.

5. Uspostava sustava pracenja ekonomskih i ekoloskih u¢inaka dogadanja
Planira se razvoj modela pracenja ekonomskih ucinaka manifestacija na
destinaciju, ukljucujuéi utjecaj na ugostiteljski promet, smjestajne kapacitete i
promet. Takoder se razmatra uvodenje pracenja ekoloskih pokazatelja poput
kolic¢ine otpada i procjene ugljicnog otiska dogadanja.

6. Razvoj modela suorganizacije dogadanja kroz javno-privatno
partnerstvo

U ranoj fazi razmatranja nalazi se i razvoj modela suorganizacije dogadanja kroz
suradnju javnog i privatnog sektora. U tom kontekstu razmatra se i razvoj
sponzorskih paketa te turistickih proizvoda povezanih s manifestacijama kako bi
se dodatno potaknula odrzivost i razvoj dogadanja u destinaciji.

Tablica 15: Mjera 15

Broj mjere 15
Element Opis

Manjak sustavnog pristupa dizajnu destinacije i vizualnoj koherentnosti prostora.
lrazov Nedostatak dugoroc¢nog dizajnerskog koncepta, standardizirane signalizacije,

odrzavanja postojecih instalacija i uklju¢ivanja lokalnih dizajnera i zajednice u
oblikovanje javnih prostora.

SDG poveznice

9 — Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 —
Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Razvoj vizualnog identiteta i uredenje javnog prostora destinacije
Jastrebarsko

Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Zagrebacka

S;:c:ilsi/ Zupanija, Ministarstvo kulture i medija RH, lokalni dizajneri, arhitekti, obrtnici,
kulturne udruge i obrazovne institucije.
1. Izrada destinacijske knjige standarda vizualnog identiteta s dizajnerskim
smjernicama za javne prostore, signalizaciju, urbanu opremu, tipografiju, boje i
Kljucna materijale — obveznu za sve buduce projekte, manifestacije i objekte javnog
aktivnost interesa. 2. Osnivanje multidisciplinarnog tima (predstavnici Grada, TZGJ,

dizajnera, obrtnika, povjesnicara) zaduzenog za implementaciju standarda kroz
radionice, edukacije i savjetovanja s pruzateljima usluga.
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3. Provedba pilot-projekata: dizajniranje i postavljanje unificiranih putokaza i
urbane opreme od lokalnih materijala, uvodenje informativno-narativnih tocaka
s QR kodovima i interpretacijskim sadrzajem.

4. Uvodenje programa edukacije vlasnika ugostiteljskih i smjestajnih objekata o
primjeni destinacijskog dizajna (uredenje terasa, interijera i fasada). Moguénost
sufinanciranja.

5. Poticanje suradnje s lokalnim umjetnicima i obrtnicima na izradi dekorativnih
elemenata od odrzivih materijala.

6. Ugradnja estetike odrzivog dizajna u planove uredenja trgova, perivoja i
Setnica, s naglaskom na prirodne i reciklirane materijale.

Pokazatelji

Izradena destinacijska knjiga standarda;

broj prijavijenih i implementiranih projekata u skladu sa smjernicama; broj
uredenih prostora i postavljenih signalizacija; poveéanje vizualne
prepoznatljivosti destinacije.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025. - izrada knjige standarda i formiranje tima; 2026.-2028. -
provedba pilot-projekata i edukacija; 2029. — sustavno praéenje i evaluacija).

Izvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo kulture i medija RH, Ministarstvo
turizma i sporta RH, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost,
Zagrebacka zupanija, EU fondovi (EFRR, ESF+, Kreativna Europa), privatni sektor i
lokalni dizajnerski partneri.

REALIZACIA
DO 1. OZUJKA
2026.

Navedene aktivnosti nalaze se u konceptualnoj fazi razrade, pri ¢emu se
analiziraju mogudi modeli njihove provedbe i daljnjeg razvoja. U izvjeStajnom
razdoblju realizirane su i manje ,add value” promotivne aktivnosti usmjerene na
stvaranje dodatne vrijednosti i pozitivnog dozivljaja prostora destinacije. Tako je
pocetkom godine provedeno uredenje Setnice drvoreda na Strossmayerovom
trgu, kao i kreativna intervencija u javnhom prostoru kroz oblikovanje motiva u
snijegu, ¢ime je stvoren vizualno atraktivan i prepoznatljiv ambijent za
posjetitelje i gradane.

Navedene aktivnosti provedene su uz koristenje dostupnih prirodnih i odrZivih
sredstava i resursa, s ciljem stvaranja pozitivnog dojma kod posjetitelja te
dodatnog obogacivanja boravka u destinaciji.

Tablica 16: Mjera 16

Broj mjere 16
Element Opis
lzaz0v Ogranicenja u razvoju turistickih kapaciteta na podrucju Parka prirode

Zumberak-Samoborsko gorje i u zasti¢enim zonama Jastrebarskog. Potrebno je
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uskladiti zastitu prirodnih i kulturnih resursa s mogucnostima razvoja odrzivog
smjestaja, kampova i hotela prema prostorno-planskim odredbama.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11— Odrzivi gradovi i zajednice; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.

Naziv mjere

Razvoj novih smjestajnih kapaciteta hotela i kampova u Jastrebarskom

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Javna
ustanova Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje, Zavod za prostorno
uredenje Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo prostornog uredenja, Ministarstvo
turizma i sporta RH, investitori i lokalni OPG-ovi.

Kljuéna
aktivnost

1. Uskladiti prostorno-planske kapacitete s trziSnim potrebama kroz reviziju
prostornog plana — omogucditi razvoj hotela do 60 soba i kampova do 150 osoba
uz postivanje svih ekoloskih smjernica.

2. Tematski usmjeriti razvoj smjestaja: vinske vile, wellness hoteli, edukativni i
outdoor kampovi s fokusom na prirodu i vino.

3. Izraditi katalog investicijskih prilika i mjerila odrZivosti za nove hotele i
kampovi.

Pokazatelji

Broj novih hotelskih i kamp kapaciteta u skladu s odrzivim smjernicama;
broj certificiranih zelenih smjestajnih objekata;

povecanje godis$njeg broja nocenja;

ravnomjernija prostorna distribucija gostiju.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025. — izrada nove analize kapaciteta i prostornog plana; 2026.—
2028. — razvoj infrastrukture i investicijskih kataloga; 2029. — licenciranje i
evaluacija provedbe).

Izvor
financiranja

Proraun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, Ministarstvo
prostornog uredenja, Hrvatska turisticka zajednica, Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, LIFE, ESF+), privatni sektor i
partnerstva s lokalnim zajednicama.

RELIZACIJA DO
1. OZUJKA
2026.

Aktivnosti ¢e se provesti u nadolazeéem razdoblju.
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Tablica 17: Mjera 17

Broj mjere 17
Element Opis

Nedostatna digitalna infrastruktura i niska razina dostupnosti Sirokopojasnog
lzaz0v interneta usporavaju razvoj pametnog i odrzivog turizma u Jastrebarskom.

Ruralna podrudja i atraktivne turisticke lokacije jos uvijek nisu pokrivene stabilnim
i brzim signalom, $to ogranicava digitalne usluge i online promociju destinacije.

SDG poveznice

9 - Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Digitalna transformacija i razvoj Sirokopojasne infrastrukture za pametni
turizam Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), OPTIX
infrastructure d.o.o., Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, HAKOM,
Ministarstvo turizma i sporta RH, lokalni internet operateri, Zagrebacka zupanija.

Klju¢na
aktivnost

1. Provesti projekt razvoja irokopojasne infrastrukture (PRSI Jastrebarsko) —
izgradnja opticke mreze nove generacije za 8.431 korisnika u gradu i ruralnim
naseljima u sklopu NPOO-a.

2. Ubrzati prikljucenje poslovnih subjekata, ustanova i turistickih objekata na brzu
opticku mrezu.

3. Postaviti dodatne Wi-Fi tocke u vinogradarskim zonama, na biciklisti¢kim
rutama, edukativnim i rekreativnim punktovima te razviti digitalnu kartu
pristupacnosti signala.

4. Povecati brzinu i stabilnost interneta u cilju omogucavanja online rezervacija,
virtualnih tura, webinara, prijenosa dogadanja i podrske za digitalne nomade.
5. Planirati uvodenje 5G mreze na podrucjima s vecim turistickim prometom
(centar grada, vinske ceste, dvorac Erdody).

Pokazatelji

Broj novih korisnika opti¢ke mreze;
broj aktivnih Wi-Fi tocaka;
postotak turisti¢ckih zona s dostupnoséu interneta >100 Mbit/s.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. - razvoj opticke mreze i Wi-Fi infrastrukture; 2027.—
2028. — edukacija i digitalna transformacija turistickog sektora; 2029. —
implementacija 5G mreze, digitalna evaluacija).

Izvor
financiranja

Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO), Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture RH, HAKOM, EU fondovi (CEF Digital, EFRR), Grad Jastrebarsko,
TZGJ, partnerstva s telekomunikacijskim operaterima.

REALIZACUA
DO 1. OZUJKA

Grad Jastrebarsko aktivno razmatra i intenzivira moguénosti realizacije navedenih
aktivnosti, kroz daljnju razradu konceptualnih rjeSenja, medusektorsku suradnju s
relevantnim institucijama te definiranje modela provedbe u skladu s razvojnim
prioritetima destinacije.
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Tablica 18: Mjera 18

Broj mjere 18
Element Opis

Prometna i parkiraliSna infrastruktura, kapaciteti i nepostojanje digitalnog
lzazov sustava nadzora i informiranja stvaraju zagusenja, osobito tijekom dogadanja i

turistickih vr$nih termina. Potrebna je digitalizacija, odrzivo upravljanje i bolja
integracija prometa s prostorno-razvojnim planovima.

SDG poveznice

9 - Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 13 -
Klimatska akcija; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Uspostava pametnog sustava upravljanja prometom i parkiralistima u
Jastrebarskom

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Komunalno
poduzele Jastrebarsko, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture RH,
Policijska uprava, Zagrebacka zupanija, privatni operateri i IT poduzeca.

Klju¢na aktivnost

1. Razviti digitalni sustav upravljanja parkiralistima s online nadzorom zauzetosti
i evidencijom korisnika.

2. Uvesti sustav digitalnog signaliziranja slobodnih parkiralista i integrirati ga s
destinacijskom internetskom platformom i Wi-Fi mrezom.

3. Uvesti model Park & Ride — parkiraliSta na ulazima u grad povezana s
pjesackim i biciklistickim rutama te shuttle prijevozom do centra.

4. Ugraditi ekoloSke elemente u parkiralista: propusne podloge, drvoredne
zasade, solarne lampe i sustave prikupljanja oborinske vode.

5. Uvesti destinacijsku internetsku platformu za informiranje posjetitelja o
dostupnosti parkiraliSnih mjesta, prometnim ogranicenjima i privremenim
rezimima za manifestacije.

6. Provesti edukacije i promotivne kampanje o vaznosti odrzive mobilnosti —
poticanje biciklizma, pjeSacenja i koristenja javnog prijevoza.

7. Uspostaviti sustav periodicnog pracenja prometa i zadovoljstva dionika te
evaluacije ucinkovitosti uvodenih digitalnih rjesenja.

Pokazatelji

Broj uvedenih parkiralisnih senzora;

smanjenje zadrzavanja vozila u centry;

porast koristenja Park & Ride modela;

broj novih parkiralisnih mjesta s ekoloskim standardima;
povecanje zadovoljstva gradana i posjetitelja prometnim rezimom.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. - projektiranje i nabava opreme; 2026.-2028. -
provedba digitalnih sustava i infrastrukturnih pobolj$anja; 2029. — evaluacija i
modernizacija sustava).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,
Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, EU fondovi (EFRR, CEF Digital,
Horizon Europe), TZGJ i partnerstva s privatnim IT poduzec¢ima i
koncesionarima.
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Broj mjere

18

REALIZACIJA DO

1. OZUJKA 2026.

Aktivnosti ¢e se zapocet konceptualizirati u narednom periodu.

Tablica 19: Mjera 19

Broj mjere 19

Element Opis
Unato¢ postignutim iskoracima u digitalizaciji turisticke promocije, Jastrebarsko
jos uvijek nema integriran digitalni sustav za upravljanje, promociju i

Izazov prezentaciju turistickog sadrzaja. Digitalna fragmentacija, ograni¢ena povezanost

resursa i nedostatak AR/VR rjeSenja ogranicavaju puni potencijal destinacije u
digitalnom okruzenju.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Digitalna transformacija i integracija pametnih turistickih rjeSenja u
destinaciji Jastrebarsko

Nositelj /
partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, Ministarstvo
turizma i sporta RH, Zagrebacka Zupanija, akademske institucije, tehnoloski
partneri (AR/VR i CRM), lokalni OPG-ovi, vinari i turisticki djelatnici.

Kljucna
aktivnost

1. Implementirati CRM sustav za destinacijski marketing, integrirati sve pruzatelje
usluga (smjestaj, vinarije, ture) te omoguciti brzo prikupljanje povratnih
informacija putem QR kodova.

2. U destinacijske internetske platforme ukljuciti funkciju prijave ekoloskih
nepravilnosti i edukativne AR ekrane za interpretaciju bastine i odrzivost.

3. Pokrenuti 3D i virtualne (VR) ture kulturnih i prirodnih atrakcija — dvorca
Erdédy, vinskih podruma i Parka prirode Zumberak.

4. Osigurati pristupacnost svih digitalnih sadrzaja prema WCAG standardima
kako bi bili dostupni osobama s invaliditetom.

5. Organizirati kontinuirane digitalne edukacije za lokalne dionike — iznajmljivace,
OPG-ove i vinare kroz e-vodice, webinare i radionice o digitalnoj promociji.

6. Ugraditi digitalna rjesenja u turisticke info tocke — interaktivne displeje,
pametne klupe i digitalne info-ploce.

Pokazatelji

Broj novih digitalnih tocaka i destinacijske internetske platforme; broj korisnika
destinacijske internetske platforme; broj povezanih subjekata u CRM sustavuy;
postotak lokacija s Wi-Fi pristupom; broj edukacija i sudionika; razina digitalne
dostupnosti internetskog sadrzaja; povecanje zadovoljstva korisnika digitalnim
uslugama.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. - razvoj infrastrukture i destinacijske internetske
platforme; 2026.-2028. — implementacija CRM-a i AR/VR sadrzaja; 2029. -
evaluacija i nadogradnja digitalnih sustava).
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Broj mjere

19

Izvor
financiranja

Prora¢un Grada Jastrebarskog, TZGJ, Ministarstvo turizma i sporta RH, Program
Digitalna Europa, EU fondovi (EFRR, CEF Digital, Horizon Europe), Zagrebacka
Zupanija i privatni partneri iz ICT sektora.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

U okviru ove mjere provodi se daljnja digitalizacija turisticke ponude i
komunikacije s posjetiteljima kroz razvoj naprednih digitalnih rjeSenja. Vedi dio
aktivnosti razvija se u okviru koncepta projekta ,JASKA 365", koji predstavlja
temelj za uspostavu jedinstvene digitalne infrastrukture destinacije. U
izvjesStajnom razdoblju izraden je koncept projekta, definirane su osnovne
funkcionalnosti sustava, odrzani su koordinacijski sastanci s relevantnim
dionicima te su pojedini elementi projekta organizacijski i sadrzajno postavljeni.
1. Implementacija CRM sustava za destinacijski marketing

U okviru razvoja projekta ,JASKA 365" razraden je koncept implementacije CRM
sustava za destinacijski marketing koji ¢e omogucditi ucinkovitije upravljanje
promocijom destinacije te povezivanje pruzatelja turistickih usluga, ukljuéujuci
smjestajne objekte, vinarije i organizatore turistickih tura.

2. Razvoj digitalnih funkcionalnosti na destinacijskoj platformi

U izvjeStajnom razdoblju definirane su funkcionalnosti digitalne platforme
~JASKA 365", ukljucujuc¢i moguénost integracije dodatnih sadrzaja.

3. Razvoj virtualnih i 3D turistickih sadrzaja

Razraden je koncept razvoja virtualnih i 3D (VR) prikaza klju¢nih kulturnih i
prirodnih atrakcija destinacije, ukljucujuci dvorac Erdédy.

4. Osiguravanje digitalne pristupacnosti sadrzaja

U okviru razvoja digitalne platforme uzet je u obzir i aspekt digitalne
pristupacnosti, te je planirano uskladivanje sadrzaja s medunarodnim
standardima pristupacnosti (WCAG) kako bi digitalni sadrzaji bili dostupni
osobama s invaliditetom i drugim skupinama korisnika kojima su potrebna
prilagodena digitalna rjesenja.

5. Provedba digitalnih edukacija za lokalne dionike

U okviru pripreme digitalne platforme razraduje se i koncept edukativnih
aktivnosti za lokalne dionike u turizmu — iznajmljivace, vinare i ugostitelje — koji
¢e ukljucivati radionice usmjerene na digitalnu promociju i ucinkovito koristenje
digitalnih alata u turizmu.

6. Uvodenje digitalnih rjesenja u turisticke informativne tocke

U sklopu konceptualnog razvoja projekta ,,JASKA 365" razmatra se i uvodenje
digitalnih rjesenja u turisticke informativne tocke destinacije.

U cilju osiguravanja financijskih sredstava za provedbu navedenih aktivnosti,
projektne komponente povezane s razvojem digitalne platforme i digitalnih
rjeSenja prijavljene su na natjecaj Fonda za turisticki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent Turisticke zajednice Zagrebacke zupanije. Rezultati
navedenih natjecaja ocekuju se nakon ozujka 2026. godine.

Tablica 20: Mjera 20

Broj mjere

20
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Element Opis
Potrebno je sustavno sagledati i unaprijediti pristupacnost Jastrebarskog
osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u u skladu s nacionalnim i
Izazov europskim standardima. Nedostatak sveobuhvatne analize i akcijskog plana

onemogucuje stratesko planiranje infrastrukturnih i drustvenih prilagodbi te
smanjuje inkluzivnost destinacije.

SDG poveznice

3 - Zdravlje i dobrobit; 10 — Smanjenje nejednakosti; 11 — Odrzivi gradovi i
zajednice; 16 — Snazne institucije; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Izrada analize i akcijskog plana pristupacnosti osoba s invaliditetom u
turizmu i javnim prostorima Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Udruga
osoba s invaliditetom Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, Zavod za prostorno uredenje, Ministarstvo
turizma i sporta RH, Hrvatski savez udruga osoba s invaliditetom.

Klju¢na aktivnost

1. Izraditi sveobuhvatnu analizu pristupacénosti svih javnih i turistickih objekata
(ulazi, sanitarni ¢vorovi, pristupne staze, parkiralista, signalizacija).

2. Razviti Akcijski plan s prioritetima i mjerama za uklanjanje fizickih,
komunikacijskih i digitalnih barijera do 2030. godine.

3. Izraditi godisnja izvjeSéa o postignutom stupnju pristupacnosti te javno
objavljivati napredak i nove planirane aktivnosti.

Pokazatelji

Izradena analiza i akcijski plan pristupacnosti;

broj prilagodenih javnih prostora i turistickih objekata;

broj sudionika edukacija i radionica;

indeks zadovoljstva osoba s invaliditetom; broj pristupacnih digitalnih sadrzaja;
broj provedenih mjera godisnje.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — izrada analize i akcijskog plana; 2027.-2029. -
provedba infrastrukturnih prilagodbi, digitalne nadogradnje i praéenje ucinaka).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike RH, Ministarstvo turizma i sporta RH, Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost, EU fondovi (ESF+, EFRR, Accessible EU), Zagrebacka
Zupanija i drustveno odgovorne tvrtke.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Aktivnosti za navedenu mjeru provoditi ¢e se u narednom razdoblju prema roku
provedbe.

Tablica 21: Mjera 21

Broj mjere

21

Element

Opis
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Broj mjere

21

Izazov

Nedostatak sustavnog programa edukacije i zadrzavanja turistickih kadrova.
Jastrebarsko ima visok udio obrazovanih stanovnika, ali ogranic¢en broj
kvalificiranih strucnjaka u turizmu i ugostiteljstvu. Sustavni razvoj ljudskih
resursa kljucan je za oCuvanje konkurentnosti destinacije i podizanje kvalitete
turisticke ponude.

SDG poveznice

4 — Kvalitetno obrazovanje; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 —
Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Sustavno obrazovanje, usavrsavanje i razvoj turistickih kadrova
Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Ministarstvo
turizma i sporta RH, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora,
lokalne Skole i fakulteti (Zagreb, Karlovac), obrazovne institucije (VERN, Aspira),
HGK Akademija i hrvatska sommelierska udruga.

Klju¢na aktivnost

1. Uspostaviti godisnji plan edukacija za turisti¢ke djelatnike: vodice, ugostitelje,
iznajmljivace i marketing stru¢njake.

2. Organizirati specijalizirane programe za vodice (vinske ture, somelijerski
tecajevi, interpretacija kulturne bastine).

3. Pokrenuti kontinuirane tematske edukacije o odrzivosti.

4. Provesti edukacije iz digitalnog marketinga, destinacijskog menadzmenta,
jezika i komunikacijskih vjestina.

5. Uvesti obvezni godisnji program certificiranja za privatne iznajmljivace u
skladu s trendovima trzista i odrzivog poslovanja.

6. Organizirati najmanje dvije godiSnje edukativne koordinacije s dionicima
turizma radi razmjene znanja i dobrih praksi (za svaki sektor).

7. Ukljuciti gradane kroz edukacije o turizmu, kulturnoj bastini i ulozi zajednice u
razvoju destinacije.

8. Uspostaviti digitalnu bazu edukacijskih programa, prijava i evaluacija, s ciljem
mjerenja uspjesnosti i razvoja kadrovskih kapaciteta.

Pokazatelji

Broj godisnjih edukacija i polaznika;
porast zadovoljstva gostiju i kvalitete destinacijske usluge.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — uspostava sustava edukacija i programa
certificiranja; 2027.-2028. — provedba redovitih edukacija; 2029. — digitalna
platforma za pracenje).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZ, Ministarstvo turizma i sporta RH, Hrvatska
gospodarska komora, HGK Akademija, EU fondovi (ESF+, Erasmus+, EFRR),
partnerstva sa Skolama i privatnim sektorom.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Razvija se godisnji plan edukacija po svim aktivnostima iz ove mjere.
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Tablica 22: Mjera 22

Broj mjere 22
Element Opis

Potrebno je unaprijediti integraciju digitalnih i offline komunikacijskih alata,
Izazov evaluaciju ucinkovitosti kanala i uskladivanje poruka u okviru jedinstvenog

destinacijskog brenda Jastrebarskog.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Brendiranje destinacije kroz jacanje integrirane marketinske i
komunikacijske strategije destinacije Jastrebarsko

Nositelj /
partneri

Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka
zajednica Zagrebacke Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), Turisticke
agencije i mediji, lokalne kulturne i obrazovne ustanove, IT i PR agencije.

Kljucna
aktivnost

1. Provesti komunikacijsku analizu svih postojecih kanala (web, drustvene mreze,
newsletteri, tiskani i lokalni mediji) s ciljem mjerenja dosega, angaZmana i
ucinkovitosti.

2. Redizajnirati sluzbenu internetsku stranicu TZGJ-a — povecati funkcionalnost,
preglednost, SEO optimizaciju i razinu interaktivnosti.

3. Uspostaviti integriranu komunikacijsku strategiju koja objedinjuje online i
offline kanale, uskladene poruke i brend identitet , Jaska”.

4. Razviti KPI sustav za mjerenje uspjesnosti komunikacije (medijski doseg,
engagement, NPS, PR vrijednost, digitalne konverzije).

5. Uspostaviti CRM sustav za pracenje odnosa s posjetiteljima i novinarima te
omoguciti analizu rezultata marketinskih kampanja u realnom vremenu.

6. Povedati transparentnost izvjeStavanja o efektima promocije — kvartalna
analiza medijske prisutnosti i povrata ulaganja (ROI).

7. Razviti plan tematskih kampanja u suradnji s TZ-om Zagrebacke Zupanije i
HTZ-om, ukljucujudi storytelling koncepte (vino, kultura, bastina, priroda).

8. Edukacije zaposlenika TZGJ-a i partnera o kriznoj komunikaciji, medijskim
odnosima i digitalnom PR-u.

Pokazatelji

Broj provedenih medijskih i digitalnih kampanja;

povedanje digitalnog dosega i angazmana korisnika;

broj objava i medijskih pojavljivanja; ostvarena PR vrijednost;
stopa konverzije online promocija;

zadovoljstvo dionika komunikacijom.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — analiza i redizajn komunikacijskih kanala; 2026.-2028.
— implementacija nove komunikacijske strategije i KPI sustava; 2029. — evaluacija
i unaprjedenje).

lzvor
financiranja

Proraun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Zagrebacka zupanija, Hrvatska turisticka
zajednica, EU fondovi (ESF+, EFRR Creative Europe), privatni partneri i sponzori.
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Broj mjere

22

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

U okviru ove mjere zapocete su aktivnosti usmjerene na unaprjedenje
komunikacijskih kanala i destinacijskog marketinga Turisticke zajednice Grada
Jastrebarskog. U izvjestajnom razdoblju ucinjeni su prvi koraci u analizi
postojecih komunikacijskih alata i definiranju modela daljnjeg razvoja
komunikacijske strategije. Dio aktivnosti povezan je s razvojem digitalne
platforme ,JASKA 365", a pojedini projektni elementi prijavljeni su na natjecaj pri
Turistickoj zajednici Zagrebacke zupanije za sufinanciranje turistickih projekata.

Tablica 23: Mjera 23

Broj mjere 23
Element Opis

Nedovoljna povezanost i uskladenost komunikacije medu dionicima u
lzazov destinaciji. Potrebno je osnaziti zajednicko planiranje, koordinaciju i praéenje

marketinskih aktivnosti svih sudionika turistickog ekosustava — od vinarija i
OPG-ova do ugostitelja i kulturnih ustanova.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i
infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Integrirani marketing dionika u destinaciji Jastrebarsko

Nositelj / partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, TZ
Zagrebacke zupanije, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), lokalni ugostitelji,
vinari, OPG-ovi, sportske i kulturne udruge, skole i Centar za kulturu
Jastrebarsko.

Klju¢na aktivnost

1. Uspostaviti destinacijski marketindki odbor koji okuplja klju¢ne dionike
(turisticke, kulturne i gospodarske aktere).

2. Provesti projekt integriranog upravljanja kvalitetom i marketingom, temeljen
na analizi recenzija, povratnih informacija i ocjena gostiju.

3. Organizirati zajednic¢ke promotivne kampanje i brendirane turisticke
proizvode (vino, priroda, kultura, sport).

4. Razviti integriranu platformu zajednickog kalendara dogadanja i
marketinskih aktivnosti svih subjekata u destinaciji.

5. Edukacije za dionike o komunikacijskim alatima, identitetu brenda i odrzivom
marketingu.

6. Stvoriti sustav pracenja rezultata kampanja i medijskog ucinka za svakog
partnera putem digitalnog izvjestavanja.

7. Potaknuti model sufinanciranja promocije putem partnerstava izmedu TZGJ-
a i privatnog sektora.

8. Ukljuciti male poduzetnike i lokalne zadruge u zajednicke promotivne

aktivnosti kroz tematske kampanje i storytelling projekte.
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Broj zajednickih kampanja i promotivnih projekata; broj ukljucenih dionika u

Pokazatelji sustav integriranog marketinga; ocjena zadovoljstva suradnjom; broj
posjetitelja generiran kroz zajednicke aktivnosti; PR vrijednost i digitalni doseg.
2025.-2029. (2025.-2026. — formiranje destinacijskog marketinskog odbora i

Rok provedbe pokretanje IQM sustava; 2026.-2028. — zajednicke kampanje i edukacije; 2029. —

analiza ucinaka i optimizacija modela).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Hrvatska turisticka zajednica, TZ
Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo turizma i sporta RH, EU fondovi (ERDF,
Interreg, ESF+), privatni sektor i partnerski projekti.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Destinacijske marketinske aktivnosti provede se tijekom cijelo razdoblja i
djelovanja Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog, ostale specificirane
aktivnosti provest ¢e se prema previdenom roku provedbe.

Tablica 24: Mjera 24

Broj mjere 24
Element Opis

Koristiti prilike za medunarodnu vidljivost kroz nominacije i nagrade koje bi
Izazov dodatno potvrdile pozicioniranje destinacije medu liderima odrzivog i

iskustvenog turizma.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 17 -
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Sustav nagrada, priznanja i medunarodnih prijava za izvrsnost u turizmu
Jastrebarskog

Nositelj / partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, Turisticka
zajednica Zagrebacke Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo
turizma i sporta RH, medunarodne turisticke organizacije (EDEN, European
Best Destinations).

Klju¢na aktivnost

1. Uspostaviti proces nominacija za medunarodne nagrade i certifikate
odrzivosti (npr. Green Key, Sustainable Top 100 Stories, Global Destination
Sustainability Index).

2. Aktivno se prijavljivati na medunarodne natjecaje poput European
Destination of Excellence (EDEN), Green Destinations Top 100, UNWTO
Tourism Innovation Awards, European Cultural Tourism Network Awards i
Luxury Lifestyle Awards.

3. Potaknuti dionike (vinarije, OPG-ove, hotele) da sudjeluju u prijavama za
tematske medunarodne i nacionalne nagrade (vino, gastronomija, ekologija).
4. Osigurati stru¢nu podrsku i mentorstvo za pripremu prijava, izradu
dokumentacije i prezentacijskih materijala.
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5. Promovirati uspjehe nagradenih subjekata kao alat brendiranja i poticaja za
izvrsnost unutar destinacije.

Broj dodijeljenih lokalnih nagrada;
broj dobivenih priznanja i certifikata;

Pokazatelji medijska vidljivost nagradenih projekata; porast reputacije Jastrebarskog kao
destinacije kvalitete i odrzivosti.
Rok provedbe 2025.-2029. (2025.-2026. — pokretanje lokalnog sustava nagrada; 2027.-2029.

— medunarodne prijave i promocija dobitnika).

Izvor financiranja

Proracun TZGJ-a i Grada Jastrebarskog, TZ Zagrebacke zupanije, HTZ,
Ministarstvo turizma i sporta RH, EU programi (COSME, Creative Europe,
Interreg Europe), medunarodni fondovi za odrzivi turizam i privatni sponzori.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Aktivnosti ¢e se provesti u narednom razdoblju provedbe Plana upravljanja
destinacijom Jastrebarsko 2025.-2029.

Tablica 25: Mjera 25

Broj mjere 25
Element Opis

Ubrzani razvoj turisticke ponude Jastrebarskog zahtijeva sustavni okvir pracenja,
lzazov upravljanja i podizanja kvalitete svih segmenata destinacije. Potrebno je ojacati

njihovu institucionalnu ulogu i prosiriti standarde na sve dionike koji oblikuju
iskustvo posjetitelja te imati novu dimenziju zelenog poslovanja.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Sustavno upravljanje kvalitetom destinacije Jastrebarsko

Nositelj /
partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, TZ
Zagrebacke zupanije, Ministarstvo turizma i sporta RH, tvrtka Feel IQM,
Hrvatske turisticke zajednice, lokalni ugostitelji, vinari, OPG-ovi i iznajmljivadi.

Klju¢na aktivnost

1. Prosiriti obuhvat postojeceg projekta na sve segmente turisticke ponude
(ugostiteljstvo, smjestaj, manifestacije, OPG-ovi, kulturne ustanove).

2. Nastaviti s godisnjim mjerenjem kvalitete.

3. Razviti internu platformu s analitickim pokazateljima (KPI sustav) za pracenje
rasta kvalitete i turisti¢ckog iskustva.

4. Potaknuti medusobnu suradnju izmedu subjekata kroz razmjenu iskustava i
mentorstva u okviru ,klubova kvalitete”.
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5. Povezati mjere kvalitete s procesom dodjele lokalnih i medunarodnih
priznanja te ukljuciti Jastrebarsko u europsku mrezu destinacija dobrih praksi za
upravljanje kvalitetom.

Pokazatelji

Broj ukljucenih dionika u sustav kvalitete;
prosjecna ocjena zadovoljstva gostiju;
broj provedenih edukacija;

broj dodijeljenih certifikata Excellence.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — prosirenje sustava IQM i edukacije; 2027.-2028. -
digitalizacija i analitika kvalitete; 2029. — medunarodna certifikacija i integracija
EU mreza).

Izvor financiranja

TZGJ, Grad Jastrebarsko, TZ Zagrebacke Zupanije, Ministarstvo turizma i sporta
RH, EU fondovi (ESF+, EFRR, Interreg), partnerstva s privatnim sektorom i
medunarodnim programima za kvalitetu u turizmu.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

1. ProsSirenje obuhvata projekta na sve segmente turisticke ponude
Pocetkom 2026. godine prosiren je broj ukljucenih dionika u projekt upravljanja
kvalitetom te su u aktivnosti ukljuceni predstavnici razlic¢itih segmenata
turisticke ponude, ukljucujuci ugostiteljske objekte, smjestajne kapacitete,
organizatore manifestacija.

2. Redovito mjerenje kvalitete turisticke ponude

Aktivnost mjerenja kvalitete provodi se kontinuirano te se kvaliteta turisti¢ke
ponude prati na mjesecnoj razini. Rezultati mjerenja koriste se kao temelj za
daljnje unaprjedenje usluge i razvoj destinacijskih standarda kvalitete.

4. Poticanje suradnje medu dionicima kroz ,klubove kvalitete”

S ciljem poticanja medusobne suradnje i razmjene iskustava medu dionicima u
turizmu organiziran je Klub poduzetnika, kroz koji se potice razvoj kreativnosti,
izvrsnosti i medusobnog mentorstva. U okviru ovih aktivnosti planira se i
organizacija dodatnih edukativnih programa za dionike u turizmu.

Ostale aktivnosti iz mjere 25. provodit ¢e se u narednom razdoblju.

Tablica 26: Mjera 26

Broj mjere 26

Element Opis
Potrebno je bolje povezati lokalne proizvodace, zanatlije i kreatore autenti¢nih
iskustava u zajednicki turisticki portfelj. Trenutno ponuda ruralnih,

Izazov gastronomskih i tematskih proizvoda postoji, ali nema jedinstvenu trzisnu

strukturu ni sustav brendiranja koji bi lokalne proizvode pretvorio u
prepoznatljive dozivljaje destinacije.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 -
Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Program razvoja lokalnih proizvoda i autenti¢nih dozivljaja Jastrebarskog
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Nositelj /
partneri

Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Grad Jastrebarsko, OPG-ovi,
vinari, obiteljske farme, Zagrebacka Zupanija, Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo turizma i sporta RH, kulturne i obrazovne institucije.

Klju¢na aktivnost

1. Uspostaviti sustav brendiranja ,Proizvedeno u Jastrebarskom” za lokalne
proizvode (sir, med, lavandu, jagode, suhomesnate proizvode, autohtona jela).
2. Kreirati integrirani Taste Jaska program s ponudom degustacija, radionica i
autenti¢nih iskustava (rad u vinogradu, berba, izrada sapuna, cooking class
radionice).

3. Povezati lokalne proizvodace s turistickom ponudom — posjetiteljima
omoguciti kupnju i kusanje proizvoda u vinarijama, kusaonicama i tematskim
dogadajima.

4. Razviti jedinstvenu digitalnu platformu i QR katalog svih lokalnih proizvoda i
iskustava dostupnih za rezervaciju.

5. Uvesti standard kvalitete i odrzivosti (ekoambalaza, lokalni sastojci,
sezonalnost) te poticati edukaciju proizvodaca o storytellingu i interpretaciji
proizvoda.

Pokazatelji

Broj ukljucenih OPG-ova i proizvodaca;

broj certificiranih proizvoda s oznakom ,Proizvedeno u Jastrebarskom”;
povecanje prodaje lokalnih proizvoda;

broj posjetitelja koji sudjeluju u radionicama i degustacijama.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — kartiranje proizvodaca i razvoj brenda; 2026.-2028. —
implementacija Taste Jaska programa i digitalne platforme; 2029. -
medunarodna promocija i certifikacija proizvoda).

Izvor financiranja

Proracun TZGJ-a i Grada Jastrebarskog, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo
turizma i sporta RH, Zagrebacka Zupanija, EU fondovi (EAFRD, EFRR, Interreg,
ESF+), partnerstva s OPG-ovima i privatnim sektorom.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Razvoj aktivnosti provodit ¢e se u narednom razdoblju, iako je to jedna od
aktivnih obveza i zadaca koje Turisticka zajednica ucestalo obavlja kroz svoje
poslovanje.

Tablica 27: Mjera 27

Broj mjere 27
Element Opis

lako Jastrebarsko nudi bogatu prirodnu i vinsku ponudu, nedostaje razvijen
lrazov segment inovativnih i interaktivnih atrakcija prilagodenih obiteljima. Potrebno

je osmisliti zabavne, edukativne i dozivljajne sadrzaje koji povezuju vino,
prirodu i obiteljski odmor na odrziv i inkluzivan nacin.
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SDG poveznice

3 — Zdravlje i dobrobit; 8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi
gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potroénja i proizvodnja; 15 — Zivot na
kopnu.

Naziv mjere

Razvoj inovativnih obiteljskih atrakcija i dozivljaja u destinaciji
Jastrebarsko

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ), vinarije
PleSivice, OPG-ovi, Skolske i kulturne ustanove, Ministarstvo turizma i sporta
RH, Ministarstvo kulture i medija, Zagrebacka zupanija, privatni investitori i
kreativne agencije.

Klju¢na aktivnost

1. Razviti ,Carobni vinograd"~ interaktivni edukativni projekt za djecu i obitelji
(lov na blago, sadnja loze, igre s vinskim pri¢ama).

2. Osmisliti ,Pjenusavu Sumu”, no¢nu svjetlosnu i multimedijalnu atrakciju u
vinogradima s projekcijama crtanih filmova i interaktivnim igrama.

3. Uspostaviti mini zooloski vrt i edukativnu farmu s autohtonim zivotinjama i
radionicama o prirodi i poljoprivredi.

4. Kreirati ,Vinski Escape Room"— obiteljsku avanturisti¢ku igru u vinogradu koja
potice timski rad i zabavu.

5. Pokrenuti kazalisno-edukativni format ,Vinska bajka“u suradnji s lokalnim
umjetnicima i glazbenicima (interaktivno kazaliste u prirodi).

6. Razviti proizvod non-alcoholic sparkling wine experience kao inkluzivnu
verziju degustacija.

7. Uspostaviti Family & Wine Trail — obiteljski izleti u vinogradima s umjetnickim
radionicama.

8. Organizirati godisnji festival ,Jaska Family & Nature Days" koji spaja
obiteljske igre, prirodu i lokalne proizvode.

Pokazatelji

Broj razvijenih obiteljskih sadrzaja i atrakcija;

broj godisnjih obiteljskih posjetitelja;

porast nocenja obitelji s djecom;

ukljucivanje lokalnih OPG-ova i Skolg;

povecanje prepoznatljivosti Jastrebarskog kao obiteljske destinacije.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. - projektiranje i pilot programi; 2027.-2028. -
izgradnja i promocija atrakcija; 2029. — evaluacija i medunarodna promocija).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, EU fondovi
(EFRR, ESF+, Interreg, Creative Europe), Zagrebacka zupanija, privatni sektor i
crowdfunding kampanje.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

U narednom razdoblju.
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Tablica 28: Mjera 28

Broj mjere 28
Element Opis
lako Jastrebarsko dijeli mnoge znacajke s etabliranim vinskim destinacijama
poput Lourmarina (Francuska) i Golsa (Austrija), njegova medunarodna
Izazov prepoznatljivost i integrirani pristup brendiranju jos su u razvoju. Potrebno je

sustavno koristiti komparativne prednosti i iskustva kako bi se stvorio
prepoznatljiv model vinskog, kulturnog i odrzivog turizma.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 —
Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Komparativna analiza i model razvoja vinskih destinacija - Jastrebarsko,
Lourmarin i Gols

Grad Jastrebarsko, Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), TZ

Nositelj Y .. . . . . . .
artne:i/ Zagrebacke Zzupanije, Ministarstvo turizma i sporta RH, Institut za turizam, vinske
P udruge s Plesivice, medunarodni partneri iz Francuske i Austrije.
1. Provesti komparativnu analizu vinskih destinacija Jastrebarskog, Lourmarina i
Golsa radi identifikacije razvojnih elemenata, trziSnih nisa i modela izvrsnosti.
Kliuéna 2. Uspostaviti medunarodne partnerske suradnje i razmjene znanja kroz
) i sporazume o suradnji vinskih udruga i institucija.
aktivnost o Y L .. o e ewp
3. Organizirati strucne posjete i studijska putovanja vinara i turistickih dionika u
Lourmarin i Gols radi prijenosa prakse.
4. Sudjelovati u europskim vinskim mrezama
Izradena komparativna analiza;
broj medunarodnih partnerstava;
. broj realiziranih studijskih putovanja;
Pokazatelji ) ) P )

broj dionika ukljucenih u edukacije;
rast prepoznatljivosti Jastrebarskog na medunarodnom vinskom trZistu;
sudjelovanje u europskim vinskim mrezama.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — izrada analize i umrezavanje s partnerima; 2026.—
2028. — primjena modela Vinska PleSivica i promocija; 2029. — evaluacija i
medunarodna pozicioniranost).

lzvor
financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Ministarstvo turizma i sporta RH,
medunarodni programi suradnje (COSME, Interreg Europe, Creative Europe), EU
fondovi (EFRR, ESF+) te partnerstva s inozemnim vinskim udrugama.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Sve aktivnosti iz ove mjere su zapocete te se aktivno planira njihova realizacija.
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Tablica 29: Mjera 29

Broj mjere 29
Element Opis
lako Jastrebarsko ima iznimne prirodne resurse, koncept bioraznolikosti i
rewilding pristup u turizmu nije jo$ dovoljno razvijen niti prepoznat kao
Izazov identitetski element destinacije. Potrebno je povezati edukaciju, obiteljske

aktivnosti i tematske sadrzaje odrzivog turizma u prepoznatljiv destinacijski
proizvod.

SDG poveznice

3 —Zdravlje i dobrobit; 4 — Kvalitetno obrazovanje; 11 — Odrzivi gradovi i
zajednice; 13 — Klimatska akcija; 15 — Zivot na kopnu.

Naziv mjere

Program bioraznolikosti i obiteljskih prirodnih aktivnosti Jastrebarskog

Nositelj /
partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), Javna
ustanova Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje, Hrvatski prirodoslovni
muzej, Hrvatske Sume, OPG-ovi, Skole i ekoloske udruge.

Klju¢na aktivnost

1. Uspostaviti koncept Rewilding Jaska kao model koji povezuje prirodnu
edukaciju, obiteljske programe i odrzive turisticke sadrzaje

2. Razviti obiteljske ture i radionice pod vodstvom struénjaka: promatranje ptica
i biljnog svijeta, istrazivacke staze i ekosafari iskustva.

3. Uvesti tematske dane prirode i radionice za Skole — ,Mladi cuvari
bioraznolikosti”, ,Mala znanstvena ekspedicija”.

4. Izraditi interpretacijske tocke i edukativne staze inspirirane rewilding
projektima, s QR kodovima za informacije o vrstama i ekosustavima.

5. Organizirati obiteljske festivale prirode i radionice za sve uzraste.

6. Uvesti upotrebu biljaka poput tresanja kao tematske komponente brendiranja
— uz gastro dogadanja i edukativne radionice.

7. Razviti ekosuvenir Miris Jastrebarskog (biljni set s lokalnim aromati¢nim
vrstama) i personalizirane darove za goste.

8. Povezati wellness i prirodni turizam kroz programe aromaterapije, kupki i
masaza biljkama s PleSivice.

Pokazatelji

Broj novih interpretacijskih tocaka;

broj odrzanih edukativnih i obiteljskih programa;

broj posjetitelja ekodogadanja; ukljucene skole i udruge;

povecanje svijesti o o¢uvanju prirode medu lokalnim stanovnistvom;
razvoj biljnog brenda destinacije.

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — pilot program i edukacije; 2026.-2028. — razvoj
tematskih ruta i festivala; 2029. — medunarodno umrezavanje i certificiranje
odrzive destinacije).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, TZGJ, Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost, Ministarstvo turizma i sporta RH, EU fondovi (LIFE, Horizon Europe,
EFRR, ESF+), partnerstva s parkovima i ekoloskim organizacijama.
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REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Razvoj plana edukacija planiranih za rok provedbe 2025.-2026. je zapocet.

Tablica 30: Mjera 30

Broj mjere 30
Element Opis

Plesivica, kao vodeda hrvatska regija pjenusaca, ima snazan potencijal za
lzazov pozicioniranje kroz koncept Ceste pjenusaca, ali za puni uspjeh potrebni su

koordinirano upravljanje, digitalna integracija i standardizacija ponude — po
uzoru na vinske rutebChampagnea i Prosecca.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura;
11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 17 —
Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Razvoj Ceste pjenusaca Plesivice kao strateskog vinskog i turistickog
proizvoda

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)J), TZ
Zagrebacke zupanije, udruga vinara Plesivice, Ministarstvo turizma i sporta RH,
Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), EU fondovi, vinari i OPG-ovi.

Klju¢na aktivnost

1. Uspostaviti formalni konzorcij vinara i dionika — radnu skupinu za razvoj i
promociju Ceste pjenusaca Plesivice.

2. Izraditi detaljni plan rute i infrastrukture (informativne ploce, signalizacija,
biciklisticke staze, odmorista i interaktivne karte).

3. Razviti centralnu digitalnu platformu s mapom, kalendarom dogadanja,
mogucénoscu online rezervacija degustacija i storytelling sadrzajem o vinskoj
tradiciji. 4. Osmisliti tematske eno-gastro programe: Pjenusac & Jagode, Dan
vinograda, Vikend pjenusaca, Bike & Wine Plesivica.

5. Provesti edukaciju vinara o interpretaciji destinacije, kreativnom marketingu i
pruzanju turistickih iskustava.

6. Osigurati profesionalni sustav brendiranja i vizualnog identiteta s
prepoznatljivim logotipom i sloganom, povezan s premium imidzem.

7. Ukljuditi kulturne i druStvene elemente — vinarske pjesme, obicaje i vinske
rituale (,as") kandidatirati za upis na listu nematerijalne kulturne bastine.

8. Razviti sustav upravljanja kvalitetom i odrzivosti (certifikacija proizvodaca,
ekoloski standardi, pristupacne rute).

9. Kreirati godisnji dogadaj Plesivica Sparkling Week za hrvatsko i regionalno
trziste uz medijske i influencerske kampanje.

Pokazatelji

Duljina uspostavljene rute; broj ukljucenih vinara i ugostitelja; broj posjetitelja i
degustacija; rast prodaje i enoloskih tura; broj digitalnih rezervacija; medijski
doseg i reputacijski indeks Plesivice kao ,hrvatske Champagne regije”.

40




Broj mjere

30

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — planiranje i formiranje konzorcija; 2026.-2028. -
infrastrukturni i digitalni razvoj; 2029. — medunarodna promocija i certifikacija).

Izvor financiranja

Prora¢un Grada Jastrebarskog i TZGJ-a, Ministarstvo turizma i sporta RH, TZ
Zagrebacke Zupanije, HTZ, fondovi EU (EFRR, ESF+, CEF Tourism), privatni
sektor i sponzorstva.

REALIZACIJA DO
1. OZUJKA 2026.

Aktivnosti se provode i prije donoSenja Plana upravljanja kao i za njegovo
aktivno vrijeme se radi na razvoju jedinstvenog turistickog proizvoda.

Tablica 31: Mjera 31

Broj mjere 31
Element Opis

Potrebna je snaznija institucionalna koordinacija u razvoju smjestajnih i
Izazov ugostiteljskih kapaciteta te razvoj planova upravljanja i nadzora u skladu sa

zakonodavnim okvirima Republike Hrvatske.

SDG poveznice

8 — Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 — Industrija, inovacije i
infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i zajednice; 12 — Odgovorna potrosnja i
proizvodnja; 17 — Partnerstvom do ciljeva.

Naziv mjere

Integrirano upravljanje smjestajem, ugostiteljstvom i razvojem turistickih
proizvoda u skladu s nacionalnim zakonima

Nositelj / partneri

Grad Jastrebarsko, Turisticka zajednica grada Jastrebarskog (TZG)),
Ministarstvo turizma i sporta RH, TZ Zagrebacke Zupanije, ugostitelji,
iznajmljivaci, OPG-ovi, pravne i obrazovne institucije.

Klju¢na aktivnost

1. Izraditi i usvojiti Plan upravljanja smjestajem u domacinstvu — kriteriji
razvoja, kategorizacije, odrzivosti i kvalitete.

2. Izraditi Plan unaprjedenja postojeceg i razvoja novog smjestaja —
procjena potreba, investicijski modeli, analiza trzista i plan popunjenosti.

3. Razviti Plan upravljanja ugostiteljskim objektima — standardi kvalitete,
edukacija osoblja.

Pokazatelji

Izradeni planovi upravljanja po sektorima;
broj novih objekta/ponude u Jastrebarskom
poboljsanje zadovoljstva posjetitelja;

Rok provedbe

2025.-2029. (2025.-2026. — izrada planova; 2026.-2028. — implementacija i
edukacije; 2029. - sustav evaluacije i certificiranja).

Izvor financiranja

Proracun Grada Jastrebarskog, Ministarstvo turizma i sporta RH, TZGJ,
Hrvatska turisti¢ka zajednica, EU fondovi (ESF+, EFRR, Interreg), privatni
sektor i komorski partneri.
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Broj mjere

31

REALIZACIJA DO 1.
OZUJKA 2026.

Aktivnosti ¢e provoditi u narednom razdoblju prema roku provedbe.

U Jastrebarskom, 4. ozujka 2026.

Pripremila: Petra Masnec
Direktorica Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog

Zvonimir Novosel, dipl. ing.
Predsjednik Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog
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